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RESUMEN 

En el presente trabajo de Investigación tiene como principal objetivo desarrollar una 

Auditoría Informática al sistema contable para determinar su incidencia en la presentación 

de la información financiera, empresa Sol de los Andes, periodo 2020 por el mismo se hizo 

una división  al  trabajo en 4 capítulos, en lo cual en el primer capítulo hemos detallado el 

marco referencial a la vez se identificó el principal problema de la investigación, también se 

formuló la hipótesis y en un plano general se definió  lo que se logrará con la presente 

investigación. En el segundo capítulo se detalla el marco teórico y el marco conceptual en 

relación con la empresa y las variables dependientes e independientes de la investigación. 

En el tercer capítulo se presentó el marco metodológico el método utilizado deductivo, el 

tipo de investigación es de campo y documental, y el diseño de investigación es no 

experimental y tiene dos enfoques cuantitativos y cualitativo, y en lo referente a la población 

se trabajó con el total del personal Administrativo de la Coac Sol de los Andes. En el capítulo 

IV se desarrolló las tres fases de la Auditoría Informática. En la planificación se realizó una 

visita `preliminar, la entrevista, encuesta, se evaluó el control interno mediante el modelo 

COBIT 5, en la ejecución se aplicaron las pruebas de Auditoría en relación con la metas 

corporativas y empresariales acorde al modelo, se determinaron hallazgos y como ultimo en 

la fase de comunicación de resultados se desarrolló el informe de Auditoría  

 

 

Palabras clave: AUDITORÍA INFORMÁTICA, INFORMACIÓN FINANCIERA, 

SOFTWARE CONTABLE. 

  



 

 

 

ABSTRACT 

The main objective of this research work is to develop a Computer Audit to the accounting 

system to determine its impact on the presentation of financial information, company Sol de 

los Andes, period 2020, for which a division of work was made into 4 chapters, in which in 

the first chapter we have detailed the referential framework at the same time the main 

problem of the investigation was identified, the hypothesis was also formulated and in a 

general plane what will be achieved with the present investigation was defined. The second 

chapter details the theoretical framework and the conceptual framework in relation to the 

company and the dependent and independent variables of the investigation. In the third 

chapter, the methodological framework was presented, the deductive method used, the type 

of research is field and documentary, and the research design is non-experimental and has 

two quantitative and qualitative approaches, and in relation to the population, we worked 

with the total administrative staff of Coac Sol de los Andes. Chapter IV developed the three 

phases of the Computer Audit. In the planning, a `preliminary visit, the interview, survey 

was carried out, the internal control was evaluated through the COBIT 5 model, in the 

execution the Audit tests were applied in relation to the corporate and business goals 

according to the model, findings were determined and as the last in the results 

communication phase, the Audit report was developed 

 

 

Keywords:  COMPUTER AUDIT, FINANCIAL INFORMATION, ACCOUNTING 

SOFTWARE. 
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CAPÍTULO I 

1. INTRODUCCIÓN 

 

La Coac Sol de los Andes se encuentra dentro del sector de Economía Popular y Solidaria 

se caracteriza por sus actividades asociativas que busca, la gestión de captación de ahorros, 

inversiones y dotación de servicios complementarios y de esa forma poder cubrir los 

requerimientos de los socios. 

 

El siguiente trabajo de Investigación está enfocado a la aplicación y ejecución de una 

Auditoría Informática al sistema contable de la COAC Sol de los Andes Ltda. Y de esa forma 

poder determinar la incidencia en la presentación de la Información Financiera en el período 

2020. 

 

La informática es un instrumento que es indispensable en la actualidad para el desarrollo de 

las actividades económicas que realizamos y esta es una herramienta que gracias a su 

practicidad y eficiencia facilita nuestro trabajo, por tal razón se escogió a la COAC Sol de 

los Andes Ltda., de la ciudad de Riobamba provincia de Chimborazo con la finalidad de 

realizar una Auditoría informática y de esta forma detectar falencias en el control    interno de  

las tecnologías de información y comunicación. 

 

La cooperativa requiere realizar un adecuado control interno de las tecnologías de la 

información para realizar un uso correcto de sus recursos informáticos, ya que presenta un 

área vulnerable a los ataques de delincuentes informáticos, por esta razón es necesario 

realizar una Auditoría Informática en la Cooperativa para la adecuada toma de decisiones 

por parte de los directivos de la entidad. 

 

Al finalizar el trabajo se establecerá un informe con las conclusiones y recomendaciones 

adecuadas para el mejoramiento de la entidad. La realización del trabajo de investigación es 

factible debido a la disponibilidad de material bibliográfico y documental; esta investigación 

intenta favorecer los conocimientos de los estudiantes. 
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1.1. PROBLEMATIZACIÓN 

La Coac Sol de los Andes es una institución solvente que cuenta con altos estándares de servicios y 

beneficios para atender a sus clientes, lo que ayuda a la economía del país, por lo cual vemos de 

vital importancia la realización       de una auditoría informática al sistema contable que opera 

dentro de la entidad financiera y        de esta forma proporcione información confiable y 

razonable que ayude también en la toma de decisiones. 

 

Según (Arcentales & Caycedo, 2017) en su investigación “Auditoria Informática: un enfoque efectivo” 

menciona lo siguiente: 

Así como la tecnología ha ido evolucionando, los fraudes y delitos informáticos ha ido a 

la par, se señalan que un delincuente informático ahora puede desviar los recursos 

económicos de una empresa desde la comodidad de sus hogares u organizar delitos a gran 

escala dentro de la empresa; esta situación ha contribuido a la propagación de la 

corrupción financiera demostrando en varias formas, en la que se presentan 

computadoras, los auditores hacen mucha concentración y conocimiento de la 

información  para el uso y manejo de la misma. 

(pag.161). 

 

La institución financiera cuenta con el sistema contable Econst desde hace 10 años sin 

embargo no satisface las necesidades del personal contable respecto a los reportes generados 

por dicho sistema, los mismos que no permiten realizar los análisis estadísticos de la 

información con facilidad por falta de datos actualizados.  

Ante el crecimiento de la cooperativa es necesario contar con la actualización del sistema 

contable constantemente, así como el cambio de claves al personal que tiene acceso al 

manejo de este, ya que la falta de control genera que la                    información sea interceptada, robada 

y modificada por personas externas y sin autorización           del acceso, este hecho resulta peligroso 

para la entidad ya que mucha de la información fundamental puede ser vulnerada, además 

dentro de la entidad el personal encargado del área de contabilidad no cuenta con 

capacitaciones constantes sobre el manejo de sistema contable lo cual genera errores en la 

información financiera de la entidad. 
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1.2. PLANEAMIENTO DEL PROBLEMA  

¿Cómo la Auditoría Informática al sistema contable incide en la presentación de la 

información financiera, empresa Sol de los Andes, periodo 2020? 

1.3.  JUSTIFICACIÓN 

1.4.  OBJETIVOS 

1.4.1. Objetivo General 

Elaborar la Auditoría Informática al sistema contable para determinar su incidencia en la 

presentación de la información financiera, empresa Sol de los Andes, periodo 2020. 

1.4.2.  Objetivos Específicos 

• Desarrollar las fases de Auditoría Informática y evaluar el sistema de control 

interno mediante el Cobit 5 para valorar la confiabilidad de la información y 

seguridad de las tecnologías de la información. 

• Elaborar el informe de comunicación de resultados para emitir una opinión o 

juicio que sirvan de soporte para una adecuada toma de decisiones.  

1.4.3. Hipótesis 

La Auditoría Informática al sistema contable incide en la presentación de la información 

financiera, empresa Sol de los Andes, período 2020. 
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CAPÍTULO II 

2. MARCO TEORICO 

2.1. ESTADO DEL ARTE 

2.1.1.  Antecedentes 

Al finalizar con la revisión de las diferentes fuentes bibliográficas de los trabajos de 

investigación relacionados con el tema, se considera detallar los siguientes: 

Según  (Freire & Simbaya, 2014) en la investigación titulada: “Auditoría Informática 

y su incidencia en la funcionalidad del Sistema de Información Financiera de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Universitaria Limitada (COPEU)”, la cual tuvo 

como objetivo determinar la incidencia de las Auditorías Informáticas en la 

funcionalidad del Sistema de Información Financiera de la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Universitaria Limitada (COPEU En 2013, concluye que la seguridad del 

sistema de información financiera no respondió rápidamente, lo que generó una falta 

de temor entre los colaboradores y clientes, el sistema de información financiera no 

se mantenga, lo que hace que se destaque el mal trabajo. que realiza la cooperativa. 

(pag.6).  

De acuerdo con  (YANGUA & LARREA, 2014) dentro de su trabajo de investigación: 

“Auditoría informática y su incidencia en los riesgos para el manejo de la información en la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua” 

El cual tuvo como objetivo general determinar de qué manera la ineficiente 

Auditoría Informática influye en los riesgos para el manejo de la  información 

en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua; concluye 

que el manejo de la entidad no se apoya en ninguna metodología para 

disminuir los riesgos para la administración de la información, debido al 

desconocimiento por parte de los empleados sobre este tema de los riesgos 

que pueden llegar a tener un nivel primario o secundario que hace que tenga 

graves conflictos a la Empresa (pag.5).  

(Imbaquingo, y otros, 2020) en su artículo sobre “Análisis de las principales dificultades en 

la auditoría informática: una revisión sistemática de literatura” 

EL cual tiene por objetivo realizar una revisión sistemática de la literatura a partir de la 

revisión de un número considerable de trabajos que permiten dar respuesta a las tres 
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preguntas de investigación planteadas, concluye señalando que las principales 

dificultades de la auditoría informática tienen que ver con los costos elevados de realizar 

una auditoría, en los resultados de esta que no satisfacen al usuario final y la posibilidad 

de generar resultados negativos, también señala la importancia de la auditoría en la 

seguridad de la información alojada en infraestructura propia del auditado y alojada en la 

nube. 

2.2.Auditoría Informática 

2.2.1. Auditoría Informática 

 

(Auditoria en Informática CUN) en su articulo: “Conceptos de auditoría y auditoría 

informática nos” 

Establece que la auditoría informática es el proceso de recopilación, compilación y 

evaluación de pruebas para determinar si un sistema informático protege los activos, 

mantiene la integridad de los datos, logra eficazmente los objetivos comerciales y 

utiliza los recursos de manera eficiente. Así, el examen informatizado apoya y asegura 

la realización de los objetivos del examen tradicional. 

Planificación  

(Arcentales & Caycedo, 2017) "La primera parte de la auditoría lo que ayuda a obtener 

información del departamento auditado, con base en la información que ha obtenido, ayuda 

a evaluar el método por el cual se recopila esa información". 

 

Ejecución (desarrollo) 

La siguiente fase de una auditoría de TI cubre las herramientas y el equipo utilizado para la 

auditoría, así como las actividades contra los recursos, proyectos y planes. 

Comunicación de Resultados (Finalización) 

 El auditor comunica los hallazgos finales a través del informe final de auditoría, lo que 

ayudará a la entidad financiera en la toma de decisiones en base en las necesidades 

instituciónales. 

 

2.3.Sistema Contable 

Recolecta toda la información de una entidad auditada, por lo cual es necesario reflejar su 

estado económico de forma práctica y manual, en base a las estructuras con las necesidades 

de la empresa. 
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2.3.1.  Características del sistema contable  

(Josar, 2017) menciona 

 Que el proceso contable incluye algo más que la creación de información 

involucra además su comunicación este sistema contable debe proporcionar 

información a los gerentes y a los usuarios interesados en las actividades 

financieras de la empresa. Es así como este autor nos indica que se deben 

seguir los siguientes tres pasos: registro, clasificación y resumen los cuales 

constituyen los medios que se utilizan para crear la información contable. 

- Cuenta de transacciones financieras. Los sistemas de contabilidad deben 

mantener registros consistentes de las transacciones financieras diarias. 

- Organización de la información. Los registros completos de todas las 

transacciones comerciales a menudo contienen datos extensos y variados que son 

valiosos para quienes toman las decisiones. Las transacciones recibidas o pagadas 

deben ser idénticas. (pág. 4-5). 

2.4.Información Financiera 

2.4.1.  Confiabilidad de la Información Financiera  

 (Minendi, 2014) afirma que la palabra confiabilidad “se refiere a la posibilidad de que el 

sistema realice de forma eficaz la función para la cual fue programado, en un momento 

dado y bajo condiciones de operación dadas. Entonces, un evento que interrumpe esta 

operación se llama error” (pág.5). 

 

La confiabilidad de la información financiera se refiere a la información que carece de 

errores o irregularidades significativas, esto se consigue al implementar dentro de la 

organización normas de control interno eficaz y permanente. Para que el juicio de 

confiabilidad tenga validez debe ser emitido por un ente auditor independiente.  

2.4.2.  Proceso contable  

El proceso contable es una secuencia de pasos ordenados y sistemáticos a seguir en el 

registro de las operaciones que realiza la empresa. 
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Según (Vanessa, 2019) “El proceso contable se refiere a una serie de asientos contables 

realizados en varios libros de contabilidad como resultado de las actividades realizadas por 

la empresa y que afectan su patrimonio anual”. 

 

La jornalización o libro diario, Según (Pererira, Chamchari, & Lupo, 2018) es una 

herramienta con el objetivo de “informar a los lectores sobre la necesidad e indispensabilidad 

de este libro en los procedimientos contables para la presentación de estados financieros para 

tomar las decisiones correctas de acuerdo con la situación de la empresa”. 

 

La Mayorización o Libro Mayor, La Mayorización es una herramienta que también ayuda 

al registro de los ejercicios contables en relación con el libro diario 

Según Figueroa nos dice que es trasladar sistemáticamente los valores de cada 

cuenta del libro diario, el documento para su elaboración es el libro mayor, 

hacer una “t” o tabla de Mayorización por cada cuenta contable del libro 

diario, colocar fecha, código y nombre de la cuenta contable, pasar valores y 

obtener saldos: asignar a los valores del debe el signo "+”, y a los del haber 

el signo. Hacer la diferencia: el resultado será: saldo Deudor, Saldo Acreedor 

o Saldo Nulo (2020). 

Los estados financieros Según (Arias, 2015) “Los estados financieros, son el reflejo de la 

contabilidad de una empresa y muestran la estructura económica de ésta, Los estados 

financieros reflejan las actividades económicas de una empresa durante un período de 

tiempo. 
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CAPÍTULO III 

 

3. MARCO METODOLÓGICO  

3.1 Método de la investigación 

La presente investigación se desarrolló mediante el método deductivo ya que se emplea un 

análisis amplio e individual sobre la auditoría informática en la Cooperativa Sol de los Andes 

permitiendo una mejor apreciación de la realidad. 

3.2 Tipo de la investigación  

 

Para el desarrollo de esta investigación se utilizaron los siguientes tipos de investigación: 

3.2.1  Investigación de campo  

 

Señala que la investigación de campo reúne la información necesaria recurriendo 

fundamentalmente al contacto directo con los hechos o fenómenos que se encuentran en 

estudio. (Morris, 2017). 

3.2.2 Investigación documental bibliográfica  

Se analizó los documentos emitidos por la empresa en base al proceso contable que 

corresponde al periodo 2020, lo cual facilitó al reconocimiento y el desarrollo de la 

empresa y su funcionamiento. 

3.3 Diseño de la investigación 

La Investigación tuvo un diseño No experimental. 

Puesto que se analizó la información proporcionada por la empresa Coac Sol de los Andes 

y no se presenta manipulación o modificación intencional de ninguna de las variables de 

estudio. 

3.4 Enfoque de la investigación 

El enfoque de la investigación es mixto, cualitativo y cuantitativo: Cuantitativo porque 

consistió en la obtención y el análisis de información numérica y el sistema estadístico para 

cumplir las variables de estudio, considerando que lo señalado por la información importante 

se presenta en las secciones a través de información y análisis técnico detallado. 
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Mientras que el enfoque cualitativo porque fue necesario aplicar cuestionarios y 

encuestas que sirvan para la ejecución de la investigación. 

3.5 Niveles de la investigación 

3.5.1 Investigación descriptiva 

La investigación descriptiva implica caracterizar hechos, eventos, individuos o grupos para 

establecer su orden o carácter. Por eso es necesario analizar una característica, un rasgo o 

una intención definidora. En consecuencia, se detallan varios aspectos, niveles o aspectos 

del problema en consideración 

3.6 Determinación de la población y muestra 

3.6.1 Determinación de la población 

 

Es donde el investigador establece una conclusión, en el siguiente trabajo de investigación 

se tomó en cuenta como población a todo el personal administrativo que está dentro la Coac 

Sol de los Andes y al personal del departamento informático. 

 

Tabla 1: Población en Estudio 

Fuente: Cooperativa Sol de los Andes  

 

 

 

 

 

 

 

 

                            Personal para investigar  

Gerente General 1 

Presidente 1 

Secretaria 1 

Contador principal 1 

Contadora 1 

Personal de sistemas 1 

Técnico Informático 1 

Total 7 
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Tabla 2: Inventario equipos 
Código Equipo Cantidad 

EC0701090047 IMPRESORA MOVIL 18 

EC0701020048 COMPUTADORA DE ESCRITORIO COMPRELTAS CORI I3 14 

EC0701070050 IPAD PRO WI-FI 64GB-SPACE GRY SERIE 

SDMPYLF6FKD6J / SMAR KEYBOARD FOL 

1 

EC0701140051 LAPTO P HP, MOUSE, PATCHCORD 8 

EC0701030054 COMPUTADORAS DE ESCRITORIO 1 

EC0701010055 RELOJ BIOMETRICO 2 

EC0701140063 ADQUISICION DE UN ADAPTADOR DE USB A RED 

IMPRESORA AREA DE INVERSIO 

1 

EC0701050064 TELEVISOR L65P65US 1 

EC0701060076 CAMARA CANON EOS GOD 1 

EC0701050077 UNIFI 5 GHZ UBIQUITI APACLR / ACCESO POINT PARA 

WIFI 

1 

EC0701070078 APPLE TV 32GB 4TA GENERACION SPA 1 

 

Total, equipos                                                          49 

Fuente: Cooperativa Sol de los andes (2021) 

 

3.6.2 Determinación de la muestra 

La presente investigación se realizó dentro de la entidad financiera Coac Sol de los Andes 

de la ciudad de Riobamba donde está situada la cede principal, el mismo está enfocado al 

personal administrativo de la cooperativa y el personal del departamento informático el cual 

posee la mayoría de los equipos tecnológicos, por tal razón   no se utilizó muestreo 

probabilístico. 

Al existir un solo Sistema de Información este será considerado para su revisión y 

evaluación, de igual manera se procederá a considerar en inventario de equipos que tengan 

relación con el sistema empleado.  

3.7 Técnicas e instrumentos de recopilación de datos 

3.7.1 Determinación de la técnica de recopilación de la información 

Encuesta. - Esta técnica de encuesta se utilizará para recopilar datos de las fuentes y se 

aplicará al personal administrativo y de TI de la cooperativa. 

 

Observación. - Es una técnica de comparación que se usó para hacer comprobaciones 

sistemáticas de actividades o productos asegurándose de que el trabajador o inspector se 

cumpla adecuadamente. 
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3.7.2 Determinación de los instrumentos de la recopilación de la información 

Cuestionario. –  Es un instrumento, que ayuda a la obtención de información que ayudará 

al avance de esta auditoría. 

  

Lista de verificación. - Se le considera un instrumento con un formato de cumplimiento, así 

mismo dentro de esta se hallarán requisitos de forma sistemáticas a la cual deberán dar 

respuesta de forma cerrada. 
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CAPÍTULO IV 

4. ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS  

FASE I: PLANIFICACIÓN 

En esta primera fase el cual es la planificación se dio a conocer la situación actual de la 

empresa el mismo nos ayuda a hacer una evaluación del control interno. 

 

 

 

 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO 

SOL DE LOS ANDES 

PROGRAMA DE AUDITORÍA 

FASE DE PLANIFICACIÓN 

 

 

PA-P 1/1  

 Tipo de Auditoría: Auditoría Informática 
 

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020. 
 

Objetivo: Conocer la situación real de la entidad. 

 

 
 

 

 

 

 

N.º Procedimientos Ref. P/T Responsable Fecha 
     

1 

Elabore el contrato de servicios 

profesionales.      CSP  07/10/2021 

2 

Elabore la notificación de inicio de 

auditoría. NIA  10/10/2021 

3 Elabore la orden de trabajo. OT          ED 17/10/2021 

4 Solicite información de la empresa. IE  17/02/2022 

5 

Elabore una guía de observación de la 

empresa. EGE  20/02/2022 

   6 

 

Realice y tabule la encuesta de visita 

preliminar. EVP  10/03/2022 

7 Elabore el informe de visita preliminar. IVP  16/03/2022 

Elaborado por:    ED Fecha: 04/01/2021 
Aprobado p or:  Fecha:  

   04/01/2021 
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CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES 

 

ESPECIALIZADOS DE AUDITORÍA 
 
Comparecen a la celebración del presente contrato, por una parte, el Lic. Edwin Maza, en 

calidad de Gerente General de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO SOL DE 

LOS ANDES, parte a la cual se denominará para efectos de este contrato, EL 

CONTRATANTE; y, por otra, la firma de auditoría LEVI, representada por Edgar 

Daquilema, en su calidad de jefe de Equipo.  

 
ANTECEDENTES. – 

 

La CONTRATANTE requiere que se ejecuten las actividades propias de auditoría externa 

para la COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO SOL DE LOS ANDES., por el período 

comprendido entre el 1ro de enero al 31 de diciembre del año 2020, para lo cual decide 

contratar los servicios de La firma auditora LEVI 

La firma auditora LEVI cuenta con profesionales altamente calificados, con experiencia en 

una amplia gama de disciplinas, tales como realización de auditorías externa a los sistemas 

informáticos contables, realización de exámenes especiales, auditoría a los estados 

financieros, planificación, evaluación de estudios y proyectos de desarrollo, en sus niveles 

de pre factibilidad, diseño u operación, dentro y fuera de la ciudad; supervisión, 

fiscalización, evaluación de proyectos ex ante y ex post; asesoría contable y financiero, entre 

otras. 

 
 
PRIMERA: OBJETO. – 

 

Por medio del presente contrato, el CONTRATISTA se compromete con la empresa 

CONTRATANTE, a realizar la Auditoría informática a los sistemas contables y formas de 

presentación de los estados financieros en la COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO 

SOL DE LOS ANDES., a través de la revisión y evaluación del control interno de sus 

sistemas informáticos, actividades que se llevarán a cabo con eficacia.  

 

 

 

 

 

 

CSP 1/4 
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SEGUNDA: ALCANCE. - 

El alcance de los trabajos que realizará los de la firma Auditora Levi son: 
 
 

a)  Evaluación del Departamento de TI: 

 
- Su organización 

- Estructura  
- Recursos humanos  
- Normas y políticas  
- Capacitación  
- Planes de Trabajo  
- Controles  
- Estándares  

b) Evaluación de los sistemas  
- Evaluación de los diferentes sistemas en operación, (flujo de 

información, procedimientos, documentación, redundancia, 

organización de archivos, estándares de programación, controles, 

utilización de los sistemas).  
- Opinión de los usuarios sobre los diferentes sistemas.  
- Evaluación de avances de los sistemas en desarrollo y congruencia con 

el diseño general.  
- Evaluación de prioridades y recursos asignados (humanos y equipo 

de cómputo).  
- Seguridad física y lógica de los sistemas, su confidencialidad y respaldos.  

c) Evaluación de equipos  
- Capacidades  
- Utilización  
- Nuevos proyectos  
- Seguridad física y lógica  
- Respaldos de equipo  
- Seguros  
- Contratos  
- Proyecciones 

d) Elaboración de informes que contengan conclusiones y 

recomendaciones por cada uno de los trabajos señalados en los 

incisos a, b y c de esta cláusula. 

 

TERCERA: OBLIGACIONES DE LEVI AUDITORES. –  

 

En responsabilidad del contrato, a la firma de auditoria LEVI se compromete a cumplir con 

las siguientes obligaciones: 
 

• Cumplir oportuna y eficientemente con lo dispuesto en el objeto del presente contrato. 
 

• Presentar los informes ante los socios de la compañía. 

CSP 2/4 
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• Asistir a la CONTRATANTE en la formulación, comunicación e 

implementación de las recomendaciones sobre los posibles hallazgos. 

 
 
CUARTA: OBLIGACIONES DE LA CONTRATANTE. – 

 

Entregar, dentro de la brevedad posible, cualquier tipo de documentación o información que 

sea solicitada por la firma auditora LEVI, a fin de cumplir el objeto del presente contrato. 

De igual manera, la CONTRATANTE proporcionará el fácil acceso a la información y 

documentación necesaria para el desarrollo del trabajo de auditoría. 

 

QUINTA: CONFIDENCIALIDAD. - 
 
Las partes respetarán la confidencialidad sobre las políticas, procedimientos, fórmulas, 

técnicas de administración e información legal, financiera, etc. que, con ocasión de la 

prestación de los servicios aquí descritos, llegaren a tener conocimiento, incluso harán que 

sus empleados, agentes y subcontratistas la mantengan, siendo responsables del 

cumplimiento de esta obligación por parte de aquellos. 

 

SEXTA: DURACIÓN DEL CONTRATO. - 
 
El presente contrato tiene una duración de aproximadamente 3 meses, 90 días contados a 

partir de la fecha de suscripción de este contrato. 

 
SÉPTIMA. - HONORARIOS 
 
Los honorarios por la prestación de los servicios profesionales por la auditoría realizada a la 

Coac Sol de los Andes Ltda., por el período comprendido entre el 1de enero al 31 de 

diciembre de 2020, es de US$ 0,00 (Cero dólares de los Estados Unidos de Norteamérica) 

 

OCTAVA. – SITUACIÓN DE LAS PARTES 
 
El personal de la firma auditora LEVI no tendrá ninguna relación laboral con el cliente y 

queda expresamente estipulado que este contrato se suscribe en atención a que el auditor en 

ningún momento se considere intermediario del cliente respecto al personal que ocupe para 

dar cumplimiento de las obligaciones que se deriven de las relaciones entre él y su personal, 

y exime al cliente de cualquier responsabilidad que a este respecto existiere. 
 
NOVENA. – CAUSAS DE TERMINACIÓN DEL CONTRATO 
 

CSP 3/4 
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Las partes declaran aceptar el contenido de este contrato, incluyendo el contenido de la 

propuesta de servicios de auditoría presentada por la firma Auditora LEVI. Para constancia 

de lo acordado, las partes suscriben el presente contrato en la ciudad de Riobamba, a los 14 

días del mes de noviembre del 2020. 

Serán causas de rescisión del presente contrato la violación o incumplimiento de cualquiera 

de las cláusulas de este contrato 

 

DÉCIMA: FIRMAS DE LEGALIZACIÓN. - 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Edgar Daquilema  Lic. Edwin Maza  

JEFE DE GRUPO LEVÍ  GERENTE GENERAL DE LA COAC 

AUDITORES  SOL DE LOS ANDES LTDA. 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Elaborado por: ED Fecha:  
Aprobado p or:  Fecha:  

    

CSP 4/4 
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NOTIFICACIÓN DE INICIO DE AUDITORÍA 

 

OFICIO No. LEVÍ -002-2021 

 

Riobamba, 10 de agosto del 2021 

 

 
Lic. 

 
Edwin Maza C.                     

 
GERENTE GENERAL DE LA COAC SOL DE LOS ANDES LTDA. 

 

 

Presente, 

 
De mi consideración: 

 
Por intermedio del presente, dirigimos a usted un cordial saludo por parte de la firma auditora “LEVI” 

y a la vez nos permitimos a hacer referencia a la solicitud presentada el jueves 7 de agosto del 2021, 

para que nos autorice realizar la Auditoría Informática dentro de la “COAC. Sol De los Andes” en el 

periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del 2020, misma que fue aprobada con ello 

procedemos a informarle que se ha planificado a iniciar nuestras actividades a partir del 09 de enero 

del presente año, para el efecto solicitamos la colaboración de todo el personal de la entidad. 
 
 

Por la atención que se sirva dar al presente anticipo mis más sinceros agradecimientos. 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

Atentamente, 
 
Daquilema Paguay Edgar Gustavo 
 

C.I.: 060519392-9 
 

 

 

 
 

Elaborado por: ED Fecha:  
Aprobado p or:  Fecha:  

   10/10/2021 

NIA 1/1 
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ORDEN DE TRABAJO 

 

Orden de Trabajo No. OT-

001 
 

Riobamba, 17 de agosto del 

2021 
 

Estudiante 

Daquilema Paguay Edgar Gustavo  
JEFA DE UNIDAD DE EQUIPO DE “LEVI” 

 

 
De mi consideración: 

 

En cumplimiento con la planificación de auditoría por “LEVÍ” dispongo a usted que 

en calidad de jefe de Unidad de Equipo realice a la Auditoría Informática a la COAC 

SOL DE LOS ANDES ubicada en el cantón Riobamba, provincia de Chimborazo, 

periodo correspondiente del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020. 
 

Los objetivos son: 
 

• Realizar un diagnóstico general de la función informática de la empresa.  
• Evaluar el control interno de la empresa.  
• Analizar la eficiencia de los sistemas informáticos.  
• Aplicar técnicas y procedimientos de auditoría para establecer los 

posibles hallazgos. 

• Emitir un informe de Auditoría final - comentarios, 

conclusiones y recomendaciones. 
 

El equipo de trabajo estará conformado por: 
 

Msc. Otto Arellano Supervisor 

Edgar Daquilema jefe de Unidad de Equipo 

 

Por la atención que se sirva dar al presente anticipo mis más sinceros agradecimientos. 
 

Atentamente, 
 
 
 
 

 

 

Lic. Edwin Maza C. 

CI: 
 
 
 
 
 
 

Elaborado por: ED Fecha:  
Aprobado p or:  Fecha:  

   17/10/2022 

OT 1/1 
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SOLICITUD DE INFORMACIÓN DE LA EMPRESA 

 

OFICIO: N° LEVÍ-003-2021   
Riobamba, 17 de febrero del 2022 

 
Licenciado 
 
Edwin Maza C. 
 
GERENTE GENERAL DE LA COAC SOL DE LOS ANDES LTDA. 
 
De mi consideración: 
 
Reciba un cordial y atento saludo por parte de la Firma de Auditoría “LEVÍ Auditores” y el 

deseo de éxito en las funciones que desempeña. 

La Firma de Auditoria LEVÍ Auditores, nos encontramos realizando una Auditoría de 

Sistemas a la Coac Sol de los Andes Ltda.  por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 

del 2020, la misma que se dio inicio el día de hoy 9 de enero 2021, para tal propósito 

solicitamos de la manera más comedida, disponer a quien corresponda, proporcionar la 

siguiente información y documentación: 

 
1. Breve Reseña Histórica  
2. Accionistas y socios  
3. Escritura de constitución  
4. Organigrama Estructural y funcional  
5. Políticas y Procedimientos  
6. Leyes y regulaciones 

Por favor entregar copias certificadas de la documentación solicitada, adicionalmente los 

detalles solicitados, sírvase enviar al siguiente correo electrónico: edgar.gus96@gmail.com 

Por la favorable atención brindada al presente, con la entrega oportuna y completa de la 

documentación e información, extiendo mis agradecimientos. 
 

Atentamente. 

 

 

 

 

 

Sr. Edgar Daquilema 

JEFE DE EQUIPO DE AUDITORÍA 

LEVÍ AUDITORES 

 

 

 

 

 

Elaborado por: ED Fecha: 17/02/2022 
Aprobado p or:  Fecha:  

    

IE 1/1 
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Ilustración 1 Guía de Observación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: ED Fecha: 17/02/2022 
Aprobado p or:  Fecha:  

    

EGE 1/1 
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COOPERATIVA SOL DE LOS ANDES LTDA. 

ENCUESTA AL PERSONAL DEL DEPARTAMENTO 

ADMINISTRATIVO E INFORMÁTICO 

 

EVP 1/1 

El presente cuestionario está dirigido al personal de la empresa que desempeña su trabajo en un 

equipo informático del departamento administrativo e informático de la empresa 

 

OBJETIVO: Evaluar la gestión informática en la cooperativa 

 

INDICACIONES: Conteste el siguiente cuestionario marcando con una X 

 

1. ¿La empresa cuenta con un Departamento Informático?  

 

SI   NO   

 

2. ¿Se efectúan respaldos informáticos planificados de la información de la empresa?  

 

SI   NO  
 

 

3. ¿Se ejerce control del sistema informático?  

 

SI   NO  
 

4. ¿Utiliza usuario y contraseña para acceder a su equipo?  

 
SI   NO  

 

 

5. ¿El sistema cuenta con claves de seguridad?  

 
SI   NO  
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6. ¿El sistema cuenta con personal técnico que le ayudan cuando se produzcan 

inconvenientes? 

 
SI   NO   

7. ¿Existe un instructivo para el uso del software informático? 

 

SI   NO  
 

8. ¿Existen políticas para la 

seguridad del sistema informático? 

 

SI   NO  
 

 

 

9. ¿Los equipos servidores están en un área segura?  

 

SI   NO  
 

 

10. ¿los sistemas informáticos cuentan con las seguridades necesarias ante un intento de 

plagio de información? 

 

SI   NO  
 

 

1. ¿Cuenta con las licencias o permisos para el uso del software instalado en lo equipos? 

2. Qué tipo de software utiliza. -  Libre, pagado, on line 

3. Para el alojamiento de la información lo realiza en: Disco duro, pen drive otros 
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                                                                                    Riobamba, 16 de marzo del 2022 

Licenciado 
 
Edwin Maza C. 
 
GERENTE GENERAL DE LA COAC SOL DE LOS ANDES LTDA. 

 

Presente. - 

De mi consideración 

 

 

A través del siguiente informe, daremos a conocer las características más importantes que se 

han desarrollado mediante el proceso de auditoría Coac Sol de los Andes durante el período 

mencionado, del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020, ubicado en la Ciudad de 

Riobamba, Provincia de Chimborazo. 

 

Debido a la naturaleza especial de nuestro examen, los resultados se encuentran 

expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el 

presente reporte de planificación preliminar. 

 

 

Atentamente, 

 

 

 

Edgar Daquilema 

AUDITOR 

 

 

 

 
 

 

COOPERATIVA SOL DE LOS ANDES LTDA. 

INFORME DE VISITA PRELIMINAR 

 

 

IVP 1/1 
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IVP 2/2 

 

 

 

Las observaciones encontradas durante la planificación preliminar son: 

Guía de Observación 

Al aplicar la guía de observación y evaluar el departamento informático de la Cooperativa 

Sol de los Andes, se logró determinar que trabajan en un ambiente adecuado cumpliendo el 

manejo de contraseñas para el uso del sistema, el personal del departamento cuenta con 

segregación de funciones establecidas en un manual haciendo uso del software contable para 

el registro de actividades, sin embargo la seguridad con las que cuenta el departamento no 

son completamente adecuadas ya que los sistemas de la cooperativa no se encuentran 

actualizados. 

Encuesta 

 Al tabular las encuestas realizadas a los trabajadores de la cooperativa se obtuvo los 

siguientes resultados: 

- Del 100% de encuestados se obtuvo como resultado que todos los colaboradores 

conocen, que la entidad cuenta con un departamento informático, brindan una 

respuesta favorable ya que si se realiza respaldos de la información previamente planificada,  

los usuarios cuentan con la misma clave de acceso en  sus ordenadores que son 

previamente asignados y responsables del mismo, a la vez conocen sobre las políticas 

de seguridad que se debe mantener en el uso del sistema informático, todos los 

ordenadores de la entidad cuentan con licencias y permisos para el correcto uso en 

cada uno de los equipos, la entidad cuenta con personal pero no está capacitada y 

especializada para solucionar casos fortuitos con los sistemas informáticos. 

- El 100% de los sistemas informáticos si cuentan con las seguridades necesarias para 

evitar los intentos de plagio de la información guardada en el sistema. 

- Del 100% de los sistemas y softwares de la empresa, el 62% de la entidad cuenta con 

acceso a un software Pagado contable, mientras que el 13% es Online para él envió 

de información y el 25% utiliza un software libre para la elaboración de 

documentación como oficios, cartas. 

- Dentro de la entidad se conoce que un 86% de usuarios conocen sobre acerca del 

instructivo para el uso adecuado del software informático. 
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- Del 100% de las formas de alojamiento de información está conformada por un 67% 

se lo realiza en el disco duro del ordenador, mientras que el 22% se lo realiza en otros 

tipos de almacenamiento, y el 11% se lo realiza en Pen Drive correspondiente a los 

usuarios. 

 

Atentamente  

 

 

  

 

Edgar Daquilema 

Auditor 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO SOL 

DE LOS ANDES 

PROGRAMA DE AUDITORÍA 

FASE DE EJECUCIÓN 

 

 

PAE 

 Tipo de Auditoría: Auditoría Informática 
 

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020. 
 

Objetivo: Evaluar el control interno mediante el modelo Cobit 5. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N.º Procedimientos Ref. P/T Responsable Fecha 
     

1 

Evaluar el control interno en base al método 

Cobit 5.       CBT  07/04/2022 

2 

Seleccione las preguntas de gobierno de la 

tecnología de la información. CBT  08/04/2022 

3 

Realice el mapeo de las metas corporativas de 

COBIT 5 y las preguntas de gobierno. CBT          ED 09/04/2022 

4 

 

Realice el mapeo entre las metas corporativas 

de COBIT 5 y las metas relacionadas con las 

tecnologías de la información IE  10/04/2022 

5 Determine las áreas críticas. EGE  11/04/2022 

   6 

 

Elabore las hojas de hallazgos EVP  12/04/2022 

     

Elaborado por: ED Fecha: 07/04/2022 
Aprobado p or:  Fecha:  
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1. Aplicación del mapeo de metas en la Cooperativa Sol de los Andes Ltda. 

Para orientarse de mejor manera se utiliza una serie de preguntas para que sean relacionadas 

con el objetivo de TI de la cooperativa. 

Como se muestra en el cuadro son las preguntas que servirán de guía que ofrece COBIT 5, 

para realizar un mapeo con las metas relacionadas con las TI, esto ayudará a fomentar de 

mejor manera las preguntas durante el desarrollo de la auditoria, tomando en cuenta que el 

modelo COBT 5, sugiere que se puede relacionarlas con las metas corporativas, lo cual 

permitirá que puedan ser resueltas con efectividad

 

 

COOPERATIVA SOL DE LOS ANDES LTDA. 

APLICACIÓN DEL COBIT 5.0 

FASE II: EJECUCIÓN 

 

CBT 



 

40 

  

 

ARTES INTERESADAS INTERNAS 

 

PREGUNTAS DE LAS PARTES INTERESADAS INTERNAS 

- Consejo De Administración  

- Director General Ejecutivo (CEO) 

- Director Financiero (CFO) 

- Director De Sistemas De Información 

- Responsable De Riesgo 

- Ejecutivos De Negocio 

- Propietarios De Los Procesos De 

Negocio 

- Responsable De Negocio 

- Responsables De Riesgo 

- Responsable De Seguridad 

Responsables De Servicio  

- Responsables De Recursos Humanos 

- Análisis Interna  

- Responsables De Privacidad 

- Usuario De Las Ti  

- Gerentes De Ti  

- Etc. 

- ¿Cómo consigo valor del uso de la TI? ¿están los usuarios finales satisfechos con la calidad del 

servicio de TI? 

- ¿Cómo gestiono el rendimiento de TI? 

- ¿Cómo puedo explotar mejor las nuevas tecnologías para nuevas oportunidades de negocio? 

- ¿Cómo construyo y estructuro mejor mi departamento de TI? 

- ¿Cuándo dependo de los proveedores externos? ¿estoy gestionando bien los contratos de 

externalización de TI? 

- ¿Cómo obtengo aseguramiento sobre los proveedores externos? 

- ¿Cuáles son los requisitos de control para la información? 

- ¿Considero todos los riesgos relativos del TI? 

- ¿Estoy realizando una operación del TI eficiente y resistente? 

- ¿Cómo controlo el costo de TI? ¿Cómo utilizo los recursos de TI de la manera más eficiente y 

efectiva?  

- ¿Cuáles son las opciones de aprovisionamiento más efectiva y eficientes? 

- ¿Tengo suficiente personal para el TI? ¿Cómo puedo desarrollar y mantener sus habilidades y como 

gestiono sus habilidades? 

- ¿Cómo consigo aseguramiento sobre TI? 

- ¿Está bien asegurada la información que se está procesando? 

- ¿Cómo puedo mejorar la capacidad de respuesta del negocio mediante un entorno de TI más flexible? 

- ¿Fracasan los proyectos DE TI en proporcionar lo que había prometido? Si es así ¿Por qué? ¿está 

siendo TI un obstáculo para ejecutar la estrategia de negocio? 

- ¿Cuán críticas son las TI para la sostenibilidad de la empresa? ¿Qué haría si las TI no estuvieran 

disponibles? 
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Tabla 3 Mapeo de las TIC

- ¿Qué procesos de negocio críticos depende de TI y cuáles son los requerimientos de los procesos de 

negocio? 

- ¿En cuánto han excedido de medida los presupuestos de operación de TI? ¿con que frecuencia y 

cuanto se salen del presupuesto los proyectos de TI? 

- ¿Qué parte del esfuerzo de TI se dedica a pagar fuegos en lugar de facilitar las mejoras del negocio? 

- ¿Son suficientes los recursos y la infraestructura de TI disponible para conseguir los objetivos 

estratégicos de empresa requeridos? 

- ¿Cuánto se tardan en las decisiones importantes de TI? 

- ¿Son transparentes el esfuerzo y las inversiones totales de TI? 

- ¿Respalda TI a la empresa en el cumplimiento de la normativa y los niveles del servicio? ¿Cómo 

puedo saber si se cumple con todas las normas aplicables? 

 

PARTES INTERESADAS EXTERNAS PREGUNTAS DE LAS PARTES INTERESADAS EXTERNAS  

-   

- Aliados del negocio 

- Proveedores 

- Accionistas  

- Reguladores/gobierno 

- Usuarios internos 

- Clientes 

- Organizaciones de estandarización 

- Auditores externos 

- Consultores  

Etc. 

 

- ¿Cómo sé que las operaciones de mi aliado de negocio son seguras y fiables? 

- ¿Cómo sé que la empresa cumple con las normativas y regulaciones aplicables? 

- ¿Cómo sé que la empresa está manteniendo un sistema efectivo de control interno? 

- ¿los aliados del negocio mantienen bajo control la cadena de información entre ellos? 
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Todas estas preguntas están relacionadas con el gobierno y la gobernanza de la TI de una 

organización, y COBIT nos ayuda a aplicar estas preguntas para vincular los objetivos de 

TI con los objetivos de la organización. Teniendo en cuenta que COBIT es una guía, se 

pueden realizar los ajustes necesarios de acuerdo con los requisitos de auditoría. 

 

1.1 Selección de preguntas de gobierno de TI 

 

La entidad Auditadora Levi describió cuatro (4) preocupaciones principales. Estas 

preocupaciones se derivan del enfoque proporcionado por COBIT 5.0. 

1. ¿Está bien asegurada la información que se está procesando? 

 

2. ¿Cuán críticas son las TI para la sostenibilidad de la empresa? 

 

3. ¿Son suficientes los recursos y la infraestructura de TI 

disponibles para conseguir los objetivos estratégicos de la 

empresa requeridos? 

 

4. ¿He contemplado todos los riesgos relacionados con TI? 

 

1.2 Análisis de las metas corporativas de COBIT y las preguntas de 

gobierno y gestión 

 

Se realizó un mapeo de las metas corporativas COBIT y las cuestiones de gobierno y 

gobernanza, proceso que facilita conocer los objetivos de la cooperativa de ahorro y crédito 

Sol de los Andes e identificar las preocupaciones de las partes interesadas expresadas por la 

empresa. Esto crea una relación con los objetivos corporativos. 
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Tabla 4: Mapeo entre las metas corporativas de COBIT 5  

Mapeo entre metas de COBIT 5 y Preguntas de Gobierno  
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 
¿Tengo 

suficiente 

personal para 

TI? 

                 

¿Está bien 

asegurada la 

información 

que se está 

procesando? 

                 

¿Cuán críticas son 

las TI para la 

sostenibilidad 

de la 

empresa? 

                 

¿Los   recursos y 

la infraestructura 

de TI son 

suficientes y 

disponibles para 

cumplir los 

objetivos 

estratégicos de 

la empresa? 

                 

 

 

Como resultado de esta actividad se han definido las metas corporativas: 
 

4. Cumplimiento de leyes y regulaciones externas 
 

6. Cultura de servicio orientada al cliente 
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7. Continuidad y disponibilidad del servicio de negocio 

 
9. Toma estratégica de decisiones basada en información 

 
11. Optimización de la funcionalidad de los procesos de negocio 

 
15. Cumplimiento con las políticas internas 

 

En resultado realizamos un mapeo entre los objetivos de la empresa y las metas 

institucionales relacionados con TI, utilizando los objetivos de la empresa, la siguiente tabla 

identifica la relación entre las letras P (Primero) y S (segundo), que constituyen un valor 

cuantitativo, donde P tiene la máxima prioridad para expresar, por lo cual se identificará con 

1 y S en un valor de 3 

Tabla 4. Mapeo entre los objetivos de COBIT 5 y los objetivos relacionados con TI 

(VER ANEXO 2) 

De acuerdo con la tabla 4, se identifica las metas que están vinculadas con la 

TI con la obtención más alta como resultado tenemos lo graficado en la tabla a 

continuación: 

Tabla 5: Metas relacionadas con el TI 

 

 Metas relacionadas con TI Ponderación 
   

03 Compromiso de la dirección ejecutiva para tomar decisiones relacionadas con TI 23 
   

05 
Realización de beneficios del portafolio de Inversiones y Servicios relacionados con 

las TI 22 
   

15 Cumplimiento de las políticas internas por parte de las TI 22 

16 Personal del negocio y de las TI competente y Motivado 24 

   

 

 

La secuencia establecida en COBIT 5, como consiguiente, se realizará un           análisis, 

entre las metas y objetivos vinculadas con las TI acorde a los procesos 

seleccionadores.  

Como se muestra en la tabla 6, de esta actividad resulta un proceso analítico. Esta relación 

se construye con las letras "p" (primero) y "s" (segundo), y se le asigna el valor 3 a la "p" y 

el valor 1 a la "s" para medir el valor y determinar su prioridad.  
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A continuación, encontramos un mapeo entre los objetivos y metas relacionados con TI, 

con la ayuda de la información de la empresa en el punto anterior. 

 
Tabla 6: Mapeo entre las metas y objetivos relacionadas con las TI y los procesos 

relacionados 

Mapeo entre las metas y objetivos relacionadas con las TI y los procesos 

catalizadores  
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PONDERACIÓN 

  

  

  

  

T
O

T
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L
 

  Procesos de COBIT 5 3 5 8 17 

  

EDM01 
  

  

Asegurar el 

Establecimien

to 

Y 

Mantenimient

o del Marco 

de Gobierno 

 

P 
  

 

S 
  

 

S 
 
  

 

P 
 
  

 

3 
  

 

1 
  

 

1 

 
  

 

3 
 
  

 

8 
  

EDM02 
  
  

  

Asegurar la 

entrega de 

beneficios 
   

 

P 

 

  

 

P 

 

  

 

S 

 

  

 

P 

 

  

 

3 

 

  

 

3 

 

  

 

1 

 

  

 

3 

 

  

10 

 

  

EDM03 

  
  

 Asegurar la 

optimización 

del 

riesgo  

P 

  
  

S 

  
  

P 

  
  

S 

  
  

3 

  
  

1 

  
  

3 

  
  

1 

  
  

8 

  
  

EDM04 

  
  

Asegurar la 

optimización 

de los 

Recursos  

S 

  
  

P 

  
  

P 

  
  

S 

  
  

1 

  
  

3 

  
  

3 

  
  

1 

  
  

8 

  
  

EDM05 

  
  

Asegurar la 

transparencia 

hacia las 

P 

  
  

P 

  
  

P 

  
  

P 

  
  

3 

  
  

3 

  
  

3 

  
  

3 

  
  

12 
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partes 

interesadas 

APO01 

  

Marco de 

Gestión 

de TI 

P 

  

S 

  

S 

  

P 

  

3 

  

1 

  

1 

  

3 

  

8 

  

APO02 
Gestionar la 

estrategia 
S P S P 1 3 1 3 8 

APO03 

Gestionar la 

Arquitectura 

empresarial  

S P P S 1 3 3 1 8 

APO04 
Gestionar la 

Innovación  
P P P P 3 3 3 3 12 

APO05 
Gestionar 

portafolio 
S P S S 1 3 1 1 6 

  

APO06 

  

Gestionar el 

presupuesto y 

los 

Costes 

  

P 

  

  

  

  

  

P 

  

  

P 

  

  

3 

  
 3 3 9 

APO07 

Gestionar los 

recursos 

humanos  

P P S P 3 3 1 3 10 

APO08 
Gestionar las 

relaciones 
S S P P 1 1 3 3 8 

APO09 
  

Gestionar los 

acuerdos 

de servicio 

P 

  

 

  

S 
  

P 

  

3 

  

 

  

1 

  

3 
  

7 

  

APO10 
Gestionar los 

proveedores 
  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  

  

APO11 
Gestionar la 

calidad 
 P P P  3 3 3 9 

APO12 
Gestionar el 

riesgo 
P S S P 3 1 1 3 8 

APO13 
Gestionar la 

seguridad 
 S S P  1 1 3 5 

BAI01 

Gestionar los 

programas y 

proyectos 

P S S P 3 1 1 3 8 

BAI02 

Gestionar la 

definición de 

Requisitos  

S S P  1 1 3  5 

BAI03 

Gestionar la 

identificación 

y la 

construcción 

de soluciones  

P P S P 3 3 1 3 10 
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BAI04 

Gestionar la 

disponibilidad 

y la capacidad 

P P P P 3 3 3 3 12 

BAI05 

Gestionar la 

introducción 

de cambios 

organizativos 

P S S P 3 1 1 1 6 

BAI06 
Gestionar los 

cambios 
P S P P 3 1 3 3 10 

 

 

BAI07 

Gestionar la 

aceptación 

del cambio y 

de la 

transición  

  S P P   1 3 3 7 

BAI08 
Gestionar el 

Conocimiento 
  P  P  P    3  3  3  9  

BAI09 
Gestionar los 

activos 
P S S P 3 1 1 3 8 

BAI10 
Gestionar la 

configuración  
         

DSS01 
Gestionar las 

Operaciones   

 S P P  1 3 3 7 

DSS02 

Gestionar las 

peticiones y 

los incidentes 

del servicio 

  P S S   3 1 1 5 

DSS03 
Gestionar los 

Problemas 

P 

  
P 
  

S 

  

P 

  

3 

  

3 

  

1 

  

3 

  

10 

  

DSS04 
Gestionar la 

comunidad  
P S S S 3 1 1 1 6 

DSS05 
Gestionar los 

servicios de 
Seguridad  

P S S P 3 1 1 3 8 

DSS06 

Gestionar los 

controles de 

los 

procesos del 

negocio 

P S P S 3 1 3 1 8 

MEA01 

  
  

Supervisar, 

evaluar y 

valorar 

rendimiento 

conformidad 

  

P 

  

  
  

P 

  

P 

  

3 

  

  
  

3 

  

3 

  

9 
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MEA02 

Supervisar, 

evaluar y 

valores 

el sistema de 

control 

interno 

S 

  
S 

  
S 

  
P 

  
1 

  
1 

  
1 

  
3 

  
6 

  

MEA03 

Supervisar, 

evaluar y 

valorar la 

conformidad 

de 

los 

requisitos 

externos 

P S P S 3 1 3 1 8 

 
 

Como resultado obtenido del mapeo de las metas relacionadas con las TI y los 

distintos procesos catalizadores obteniendo los siguientes procesos a aplicarse en 

el presente trabajo de investigación, como se muestra detallado en la tabla 6.  

En base al resultado del mapeo, se ha logrado identificar la siguiente información en 

relación con los procesos, logrando obtener los datos detallados en la tabla 7 los mismos 

que se utilizara para la siguiente investigación. 

  

Tabla 7 Procesos catalizadores prioritarios 

Procesos catalizadores prioritarios Ponderación 

EDM02 Asegurar la entrega de beneficios 10 

EDM05 Asegurar la transparencia hacia las partes interesadas 12 

APO04 Gestionar la innovación 12 

APO07 Gestionar los recursos humanos 10 

BAI03 Gestionar la identificación y la construcción de 

soluciones 

10 

BAI04 Gestionar la disponibilidad y la capacidad 12 

BAI06 Gestionar los cambios 10 

DSS03 Gestionar los problemas 10 

 
La Tabla 7 proporciona información sobre los diversos procesos que se utilizarán en la 

auditoría informática de la Cooperativa Sol de los Andes. 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO SOL DE LOS ANDES 

HOJA DE HALLAZGOS 

FASE II EJECUCIÓN 

HH 

1/2 

 

 

TÍTULO DEL 

HALLAZGO 

 

CONDICIÓN 

 

CRITERIO 

 

CAUSA 

 

EFECTO 

 

CONCLUSIÓN 

 

RECOMENDAC

IÓN 

Inexistencia de 

prioridades en 

cuanto al manejo los 

recursos 

tecnológicos en el 

área de contabilidad 

y TI. 

La entidad financiera 

no cuenta con una 

priorización a las 

actualizaciones de 

recursos 

informáticos. 

De acuerdo con la 

NIA 320 presentan 

los estándares de 

seguridad que debe 

tener la empresa 

con el fin de 

salvaguardar la 

información de 

manos 

inescrupulosas 

teniendo claros 

como  

Salvaguardar la 

información  

Licencias de 

programas 

Estándares de 

seguridad 

No se prioriza el 

adecuado 

manejo de y 

conocimiento de 

los recursos 

informáticos. 

El personal de la 

TI no es apta para 

el manejo y 

conocimiento de 

los recursos 

informáticos  

Al no contar 

con el 

suficiente 

conocimiento 

o capacitación 

del personal 

del manejo de 

las TI no 

prioriza el 

manejo de 

estas y los 

resultados no 

son eficientes 

Se recomienda 

realizar una 

capacitación al 

personal de la 

entidad para un 

uso y 

priorización de 

los recursos 

tecnológicos. 
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Carencia de una 

actualización al 

sistema contable del 

área informático 

No existe una 

actualización del 

sistema contable de 

la entidad  

De acuerdo con las 

normas de control 

Interno de la 

Contraloría 

General del Estado 

410-09 

mantenimiento y 

control de la 

infraestructura se 

define los 

procedimientos y 

liberación de 

software de 

aplicación por 

planeación por 

cambios a las 

disposiciones 

legales y 

normativas por 

corrección y 

mejoramiento de 

estos o por 

requerimientos de 

los usuarios  

La entidad 

carece de una 

licencia de 

actualización en 

cuanto a los 

programas 

informáticos  

Existe una 

deficiencia en el 

manejo de los 

sistemas de 

información por 

lo cual esto afecta 

de forma directa a 

la obtención de 

información 

competente. 

Al no contar 

una 

actualización 

periódica 

acorde a las 

necesidades de 

la empresa 

afecta en el 

momento de la 

obtención de la 

información y 

esto no es 

eficaz en el 

momento de la 

toma de 

decisiones  

Se recomienda 

una 

actualización y 

adquisición de 

un sistema 

contable eficaz 

para la entidad. 

Carencia del 

personal con el perfil 

adecuado para el uso 

y manejo de las 

herramientas y 

equipos 

informáticos. 

No cuentan con un 

personal capacitado 

neto de la empresa 

que se encargue de 

dar revisiones a los 

aparatos que está 

relacionado con la 

Mantenimiento y 

operación de 

equipos técnicos de 

acuerdo con el 

Sistema General de 

Control Interno de 

la Contraloría del 

La empresa no 

tiene un 

personal 

profesional que 

se encargue del 

área 

informático. 

Afecta de forma 

directa en la 

obtención de 

información y a la 

vez daños y 

colapsos 

informáticos  

 

El hardware y 

el software de 

Coac no tienen 

protección ni 

mantenimiento 

preventivo y la 

contratar 

personal 

capacitado 

netamente al 

área 

informática 

HH 2/3 
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informática y a la 

vez de la corrección 

y mejoras de estos 

en el momento en 

que el personal lo 

requiera 

Estado 410-09: “Se 

deben prever 

mecanismos para el 

mantenimiento y/o 

reparación de los 

equipos técnicos y 

para el período de 

inspección. Pescar 

y reservar 

requisitos”. 

 

reparación 

porque no son 

responsables 

de proteger el 

hardware 

contra los 

posibles daños 

y riesgos. 

Falta de un buen 

control Interno 

Informático 

No cuentan con un 

sistema de control 

interno para 

salvaguardar los 

recursos 

informáticos de la 

empresa 

De acuerdo con la 

Norma del Control 

Interno 100-01, “El 

control interno es 

una herramienta 

importante 

utilizada por la alta 

dirección, los 

gerentes y los 

empleados de una 

organización para 

garantizar que la 

misión se cumpla 

con éxito hacia la 

empresa. 

 

 

Falta de 

personal 

encargado de 

diseñar e 

implementar un 

sistema de 

control interno, 

Son tardíos en 

identificar los 

riesgos de 

integridad y 

seguridad de los 

recursos 

informáticos. 

 

 

 

 

 

 

La empresa no 

cuenta con un 

sistema de 

control interno 

que permita 

prevenir sus 

activos, por lo 

tanto, la única 

garantía es 

confiar en el 

personal que 

cuenta la 

entidad 

financiera. 

Se recomienda 

crear y 

fortalecer 

sistemas de 

control interno 

que permitan 

una adecuada 

gestión de los 

recursos de la 

empresa. Al 

mismo tiempo, 

se garantiza la 

confiabilidad, 

integridad y 

puntualidad de 

la adquisición 

de datos. 

 

HH 3/3 



 

52 

 

 

 

 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO 

SOL DE LOS ANDES 

PROGRAMA DE AUDITORÍA 

FASE DE COMUNICACIÓN DE 

RESULTADOS 

PACR 

 Tipo de Auditoría: Auditoría Informática 
 

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020. 
 

Objetivo: Dar a conocer los resultados obtenidos durante el trabajo de auditoría. 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

  

N.º Procedimientos Ref. P/T Responsable Fecha 
     

1 Elaboración de la carta de lectura de informe.      ECI  07/01/2021 

2 Elabore el informe final EIF  08/01/2021 

     

Elaborado por:    ED Fecha: 04/01/2021 
Aprobado p or:  Fecha:  

   04/01/2021 
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CARTA DE PRESENTACION 

RIOBAMBA, 7 DE ENERO DE 2021 

 

Lic. Edwin Maza  

Gerente de la COAC Sol de los Andes 

Presente 

 

De mi consideración  

 

Con un atento y cordial saludo a usted, me permito informarle que se ha dado por 

finalizado el proceso de “AUDITORÍA INFORMÁTICA AL SISTEMA CONTABLE Y 

SU INCIDENCIA EN LA PRESENTACIÓN DE LA INFORMACIÓN FINANCIERA DE 

LA COAC SOL DE LOS ANDES LTDA, PERÍODO 2020” a la vez me permito convocar 

a la conferencia de la lectura del informe final que se llevará a cabo el 9 de enero de 2021 en 

las instalaciones de la entidad 

 

La auditoría se realizó de acuerdo con las Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas, 

Modelo Cobit 5, tomando en cuenta las metas institucionales y el estado actual de la empresa. 

 

 

Atentamente, 

 

 

 

 

 

Sr. Edgar Daquilema 

CI: 060519392-9 

AUDITOR 

 Mgs. Otto Arellano 

CI: 060231632-5 

SUPERVISOR 
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CAPÍTULO I 

 

Resultados Informe de auditoria 

 

Objetivo 
 

La auditoría se realizará con el objetivo de dictaminar lo siguiente: 
 

• Realizar un diagnóstico general de la función informática de la empresa. 
 

• Evaluar el control interno de la empresa. 
 

• Analizar la eficiencia de los sistemas informáticos. 
 

• Aplicar técnicas y procedimientos de auditoría para establecer los posibles 

hallazgos. 
 

• Emitir un informe de Auditoría final - comentarios, conclusiones y 

recomendaciones. 
 

Alcance 
 

Se realizó un análisis a los sistemas informáticos en la Coac Sol de los Andes por un 

período de 90 días hábiles (tres meses) para la recolección de datos y análisis de 

información, conclusiones y recomendaciones, en el cual se realizó un informe de la 

situación financiera, operativa y departamentos técnicos de la empresa. 

 

a)  Su organización 

 

 

• Estructura 

• Recursos humanos 

• Normas y políticas 

• Capacitación 

• Planes de Trabajo 

• Controles 

• Estándares 
 

b)  Evaluación de los sistemas 
 

- Evaluación de los diferentes sistemas en operación, (flujo de información, 

procedimientos, documentación, redundancia, organización de archivos, 

estándares de programación, controles, utilización de los sistemas). 

 

- Opinión de los usuarios sobre los diferentes sistemas. 

 

c) Evaluación de equipos 
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- Capacidades Utilización 
 

- Nuevos proyectos 
 

- Seguridad física y lógica 
 

- Respaldos de equipo 
 

- Seguros 
 

- Contratos 
 

- Proyecciones 
 

d) Elaboración de informes que contengan conclusiones y recomendaciones 
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CAPÍTULO II 

 

ANTECEDENTES  

(COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SOL DE LOS ANDES LTDA. 

CHIMBORAZO) 

 Entre 1950 hasta finales de 1980 el impulso del cooperativismo en la zona centro del país 

fue generador de múltiples iniciativas que fueron replicadas para el beneficio de sectores 

que no tenían acceso a los servicios financieros bancarios. En Chimborazo se forma la 

primera cooperativa en 1978.  

En esta misma dinámica la COAC “Sol de los Andes” Ltda., se originó con participación 

de   jóvenes visionarios, comerciantes de la comunidad de Gahuijón, de la parroquia 

Columbe del cantón Colta en la Provincia de Chimborazo, ubicado a 30 km de Riobamba 

por en la vía a Cuenca al sur del país, quienes decidieron emprender una empresa 

cooperativa que esté al servicio de sus socios. En este caso, personas necesitadas del 

sector se sumaron a la idea, para confiar sus recursos en función de beneficios crediticios, 

producto del trabajo de la fuerza laboral de sus potenciales socios, ubicados en actividades 

productivas como: agricultores, jornaleros, albañiles, empleados y vendedores 

ambulantes de sombreros, relojes, fantasías, productos varios. Obtiene su personería 

Jurídica 15 de diciembre de 2010, con el objetivo de atender a un sector con pocas 

oportunidades de acceso a servicios de ahorro y crédito, en la actualidad se apresta a 

cumplir 09 años de vida.  

 

Sol de los Andes Ltda., es una Institución Financiera parte de la Economía Popular y 

Solidaria, bajo el control de la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria y tiene 

dos etapas claras:  

Etapa 1.- que comprende 6 años de vida institucional (diciembre 2010 a diciembre de 

2016), Gerundiada por el Lic. Pedro Valla; etapa importante en la que se creó y constituyó 

legalmente.  

Etapa 2.- Comprende 2 años y 3 meses; gerencia da por el Especialista en Administración 

de Instituciones Microfinancieras Edwin Maza C; que, junto a un equipo de trabajo 

conformado por jóvenes de experiencia en cooperativismo y principios cristianos, vienen 

desplegando un trabajo con resultados.  

• 2017: 1.167 personas que confiaron en nuestro trabajo y se sumaron al proyecto.  
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• 2018: 1.835, personas más… se han integrado, en lo que va de este año. 2 años de 

trabajo, incrementamos 3005 socios nuevos. 

 

Un total de 5,525 socios que confían en la institución; colocándonos como la cooperativa 

de mayor crecimiento de NUESTRO SEGMENTO 

 

 Misión 

 

Impulsar el progreso socioeconómico del país a través de prestación de servicios 

financieros competitivos, para proveer soluciones personalizadas a los sectores 

productivos y comunidad en general, de manera accesible, eficiente y con credibilidad.  

 

Visión 

 

Ser la primera opción en soluciones financieras como cooperativa líder, solida, segura y 

solvente, ofreciendo un conjunto de productos y servicios satisfactorios a la necesidad de 

los socios con rentabilidad justa y social. 

 

 Filosofía  

  

Esta información no fue proporcionada; el accionar de la COAC “Sol de Los Andes”, 

tiene ya casi 9 años, por lo tanto, de manera pragmática ya trabaja bajo una filosofía, 

aunque no esté escrita, de igual manera como los principios Página 5 de 5 corporativos 

ya son inherentes a la cotidianidad de la empresa. Así mismo se plantea hacer las consultas 

respectivas y no existir, trabajarlo a lo largo de la investigación.  

 

Valores  

Cooperativa SOL DE LOS ANDES promueve nuestra filosofía como línea esencial 

y como base fundamental de su éxito, basada en los siguientes valores: 

-  Compromiso  

- Equidad  

-  Lealtad  

- Cooperación  

- Honestidad 

-  Respeto  
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- Democracia  

- Igualdad  

- Responsabilidad  

-  Disciplina  

-  Imparcialidad  

-  Solidaridad  

-  Humildad  

-  Trabajo en equipo  

-  Prudencia Financiera:  

-  Amor al prójimo  

-  Mejora Continua: Principios Cooperativos  

-  Membrecía abierta y voluntaria  

-  Control democrático de los miembros  

-  Participación económica de los miembros  

-  Educación, formación e información  

-  Cooperación entre cooperativas  

-  Compromiso con la comunidad 
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 Ilustración 2: Estructura Organizacional Coac Sol de los Andes 

            Fuente Coac.  Sol de las Andes  
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CAPÍTULO III 

RESULTADOS DE LA AUDITORÍA 

1. Inexistencia de prioridades en cuanto al manejo de los recursos tecnológicos en 

el área de contabilidad y TI. 

La entidad financiera no cuenta con una priorización a las actualizaciones de recursos 

informáticos. 

 

De acuerdo con la NIA 320 presentan los estándares de seguridad que debe tener la empresa 

con el fin de salvaguardar la información de manos inescrupulosas teniendo claros como 

salvaguardar la información, Licencias de programas, Estándares de seguridad. 

 

No se prioriza el adecuado manejo y conocimiento de los recursos informáticos, El personal 

de la TI no es apta para el manejo y conocimiento de los recursos informáticos 

Conclusión  

Al no contar con el suficiente conocimiento o capacitación del personal del manejo de las TI 

no prioriza el manejo de estas y los resultados no son eficientes 

Recomendación  

Se recomienda al Lic. Edwin Maza Gerente General de la Coac Sol de los Andes realizar 

una capacitación al personal, en el manejo de contraseñas, actualización de software de la 

entidad para un uso y priorización de los recursos tecnológicos 

2. Carencia de una actualización al sistema contable del área informático 

No existe una actualización del sistema contable de la entidad 

 

De acuerdo con las normas de control Interno de la Contraloría General del Estado 410-09 

mantenimiento y control de la infraestructura se define los procedimientos y liberación de 

software de aplicación por planeación por cambios a las disposiciones legales y normativas 

por corrección y mejoramiento de estos o por requerimientos de los usuarios  
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La entidad carece de una licencia de actualización en cuanto a los programas informáticos. 

Existe una deficiencia en el manejo de los sistemas de información por lo cual esto afecta de 

forma directa a la obtención de información competente. 

 

Conclusión 

Al no contar una actualización periódica acorde a las necesidades de la empresa afecta en el 

momento de la obtención de la información y esto no es eficaz en el momento de la toma de 

decisiones  

Recomendación  

Se recomienda al Lic. Edwin Maza Gerente General de la Coac Sol de los Andes una 

actualización y adquisición de una licencia actualizada y apta para el manejo de un sistema 

contable eficaz para la entidad. 

3. Carencia del personal con el perfil adecuado para el uso y manejo de las 

herramientas y equipos informáticos. 

No cuentan con un personal capacitado neto de la empresa que se encargue de dar revisiones 

a los aparatos que está relacionado con la informática y a la vez de la corrección y mejoras 

de estos en el momento en que el personal lo requiera 

 

Mantenimiento y operación de equipos técnicos de acuerdo con el Sistema General de 

Control Interno de la Contraloría del Estado 410-09: “Se deben prever mecanismos para el 

mantenimiento y/o reparación de los equipos técnicos y para el período de inspección. Pescar 

y reservar requisitos”. 

 

La empresa no tiene un personal profesional que se encargue del área informático, Afecta de 

forma directa en la obtención de información y a la vez daños y colapsos informáticos 

Conclusión  

No se aplica un correcto mantenimiento previo al software y hardware de la Coac Sol de los 

Andes por que, el personal conoce el área o departamento, pero no tiene capacitación o una 
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especialización en cuanto a uso y manejo de los recursos informáticos para evitar daños o 

riesgos de los equipos tecnológicos. 

Recomendación  

Se sugiere al Lic. Edwin Maza Gerente General de la Coac Sol de los Andes capacitar e 

incentivar a un correcto uso y mantenimiento de la parte física (hardware) al personal 

administrativo e informática para un mejor funcionamiento de los equipos. 

4. Falta de un buen control Interno Informático 

No cuentan con un sistema de control interno para salvaguardar los recursos informáticos de 

la empresa 

 

De acuerdo con la Norma del Control Interno 100-01, “El control interno es una herramienta 

importante utilizada por la alta dirección, los gerentes y los empleados de una organización 

para garantizar que la misión se cumpla con éxito hacia la empresa. 

 

Falta de personal encargado de diseñar e implementar un sistema de control interno, son 

tardíos en identificar los riesgos de integridad y seguridad de los recursos informáticos. 

Conclusión  

La empresa no cuenta con un manual de control interno que facilite la custodia de sus activos, 

por lo que solo garantiza la confianza de los colaboradores de la Coac Sol de los Andes. 

Recomendación  

Se recomienda al Lic. Edwin Maza Gerente General de la Coac Sol de los Andes crear y 

fortalecer sistemas de control interno que permitan una adecuada gestión de los recursos de 

la empresa. Al mismo tiempo, se garantiza la confiabilidad, integridad y puntualidad de la 

adquisición de datos. 

. 
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CAPÍTULO V 

5. Conclusiones y recomendaciones  

5.1 Conclusiones: 

 
Una vez desarrollado todos los objetivos planteados se obtuvieron las siguientes 

conclusiones. 
 

- En la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sol de los Andes que está ubicado 

en el cantón Riobamba se evaluó la situación actual del sistema 

informático, utilizando la metodología COBIT 5.0, principalmente 

basándonos en los principios que nos ayudó a evidenciar las falencias 

(HALLAZGOS) existentes en la entidad financiera, mediante respaldos de 

documentos, planes de contingencia y documentación de hardware y 

software de los departamentos financiero, operativo y servicio técnico. 
 

- Las pruebas ejecutadas fueron separadas dependiendo el principio COBIT 

5.0, lo cual permitió ver el desempeño del sistema informático y emitir un 

informe final del proceso de Auditoría. 

 

5.2 Recomendaciones  

 
- Se sugiere implementar nuevas metodologías las cuales ayuden a gestionar de 

mejor manera la información manejada en el sistema informático, pues es 

importante generar políticas las cuales ayuden a mejorar el desempeño del 

departamento de Tecnologías de la información. 

-  Se propone realizar auditorías periódicamente las cuales ayuden a seguir 

identificando las falencias con los que cuentan tanto el departamento de 

Tecnologías de la Información (TI), a la vez configurar el sistema contable y 

socializar con los directivos de la empresa, para determinar si es factible 

hacerle modificaciones al sistema o es preferible adquirir otro software 

contable existente acorde a las necesidades de la Coac Sol de los Andes. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Tabulación de enc uestas 

TABULACIÓN DE ENCUESTAS 

¿La empresa cuenta con un Departamento Informático? 

 

ANÁLISIS 

Del 100% de encuestados se obtuvo como resultado que todos los colaboradores conocen, 

que la entidad cuenta con un departamento informático. 

5. ¿Se efectúan respaldos informáticos planificados de la información de la empresa? 

 
 

ANÁLISIS 

En base al resultado de la encuesta se obtiene el 100% es decir una respuesta favorable ya que si se 

realiza respaldos de la información previamente planificada. 

3. ¿Qué tipo de software utiliza? 

 

7; 100%

0; 0%

PREGUNTA 1

SI

NO

100%

0%

PREGUNTA 2

SI

NO



 

67 

 

ANÁLISIS 

El 62% de la entidad tiene un software Pagado, mientras que el 13% Online y el 25% de software 

libre dándonos una totalidad del 100%. 

 

4. ¿Utiliza usuario y contraseña para acceder a su equipo? 

 
 

ANÁLISIS 

Se obtuvo como resultado el 100% de la empresa que cada uno de los usuarios tiene su clave 

de acceso personalizada en cada uno de sus ordenadores que es responsable. 

5. ¿Cuenta con las licencias o permisos para el uso de software instalado en los equipos? 

 

ANÁLISIS 

El resultado es el 100% que todos los ordenadores de la entidad cuentan con licencias y 

permisos para el correcto uso en cada uno de los equipos. 

 

25%

62%

13%

PREGUNTA 3

Libre

Pagado

Online

100%

0%

PREGUNTA 4

SI

NO

100%

0%

PREGUNTA 5

SI

NO
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6. ¿El sistema cuenta con personal técnico que le ayudan cuando se produzcan inconvenientes? 

 

ANÁLISIS 

El 100% de resultado se obtiene que la entidad cuenta con una persona especializada y 

capacitada para solucionar casos fortuitos con los sistemas informáticos. 

7. ¿Existe un instructivo para el uso de software informático? 

 

 

ANÁLISIS 

Dentro de la entidad se conoce que un 86% de usuarios conocen sobre acerca del instructivo 

para el uso adecuado del software informático 

8. ¿Existen políticas para la seguridad del sistema informático? 

 
ANÁLISIS 

El 100% conoce sobre las políticas de seguridad que se debe mantener en el uso del sistema 

informático. 

 

100%

0%

PREGUNTA 6

SI

NO

86%

14%

PREGUNTA 7

SI

NO

100%

0%

PREGUNTA 8

SI

NO
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9. ¿Para el alojamiento de la información lo realiza en? 

 

ANÁLISIS 

Del 100% de las formas de alojamiento de información está conformada por un 67% se lo 

realiza en el disco duro del ordenador, mientras que el 22% se lo realiza en otros tipos de 

almacenamiento, y el 11% se lo realiza en Pen Drive correspondiente a los usuarios. 

10. ¿Los sistemas informáticos cuentan con las seguridades necesarias ante un intento de plagio 

de información? 

 
ANÁLISIS 

El 100% de los sistemas informáticos si cuentan con las seguridades necesarias para evitar 

los intentos de plagio de la información guardada en el sistema. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

67%
11%

22%

PREGUNTA 9

Disco Duro

Pen Drive

Otros

PREGUNTA 10

SI NO
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ANEXO 2  Mapeo entre metas Corporativas de C OBIT 5 y  las Metas Relacionadas con las TI 

Mapeo entre metas Corporativas de COBIT 5 y las Metas Relacionadas con las TI 

 

 

 

Mapeo entre metas corporativas de COBIT 5 y las metas relacionadas con las TI 
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Metas relacionadas con las 

TI 2 3 5 6 8 9 12 13 15 16 17 

01 
Alineamiento de TI y 

estrategia de negocio 
S S P 

 

P 
P P   S P P 1 1 3 

3 
3 3   1 3 3 21 

 

 

02 

Cumplimiento y 

soporte de la TI al 

cumplimiento del 

negocio de las leyes y 

regulaciones externas 

 

S 

  

S 

 

P 

  

P 

 

S 

   

P 

 

P 

 

P 

1 1 3  3 1   3 3 3 18 

 

03 

Compromiso de la 

dirección ejecutiva para 

tomar decisiones 

relacionadas con TI 

 

S 

 

S 

 

 

P 

 

P 

 

P 

 

P 

 

 

  

P 

 

P 

 

P 

1 1 3 3 3 3   3 3 3 23 

 

04 

Riesgos de negocio 

relacionados con las TI 

gestionados 

 

S 

 

S 

 

P 

 

S 

   

P 

  

P 

 

P 

 

S 

1 1 3 1   3  3 3 1 16 

 

 

05 

Realización de beneficios 

del portafolio de 

Inversiones y Servicios 

relacionados con las TI 

 

 

 

P 

 

 

P 

 

 

P 

 

 

S 

   

 

P 

  

 

P 

 

 

P 

 

 

P 

3 3 3 1   3  3 3 3 22 

 

06 

Transparencia de los 

costes, beneficios y 

riesgos de las TI 

 

S 

   

P 

 

P 

 

P 

  

S 

   

P 

 

P 

 

P 

 

1 

 

3 

 

3 

 

3 
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3 

 

3 

 

3 

 

20 

 

07 
Entrega de servicios de 

TI de acuerdo a los 

requisitos del negocio 

 

 P 

 

S 

 

 

 

S 

  

S 

   

P 

 

P 

 

P 

3 1  1  1   3 3 3 15 

 Uso adecuado de            3 3 1 3  3   3 3 3 22 
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08 

Uso adecuado de 

aplicaciones, 

información y 

soluciones 

tecnológicas 

 

 

P 

 

 

P 

 

 

S 

 

 

P 

  

 

P 

   

 

P 

 

 

P 

 

 

P 

3 3 1 3  3   3 3 3 22 

09 Agilidad de las TI S S P S  P   P P P 1 1 3 1  3   3 3 3 18 

10 infraestructura de 

procesamiento y 

aplicaciones 

 

 S 

  

S 
 

S 

 

S 
  

P 

  P S P 1 1 1 1  3   3 1 3 14 

 

11 

Optimización de 

activos, recursos y 

capacidades de las TI 

  

 S 

  

P 
 

P 

 

P 
  

S 

   

P 

 

P 
 

P 

1 3 3 3  1   3 3 3 20 

 

 

12 

Capacitación y soporte de 

procesos de negocio 

integrando aplicaciones 

y tecnología en procesos de 

negocio 

 

S 

  

P 
 

S 

 

S 
     

P 

 

P 
 

P 

1 3 1 1     3 3 3 15 

 

 

13 

Entrega de Programas 

que proporcionen 

beneficios a tiempo, 

dentro del presupuesto y 

satisfaciendo los 

requisitos y normas de 

calidad. 

  

 

 

 

 P 

 

 

 

 

P 

 

 

 

 

S 

 

 

 

 

P 

  

 

 

 

S 

   

 

 

 

P 

 

 

 

 

P 

 

 

 

 

P 

3 3 1 3  1   3 3 3 20 

 

14 

Disponibilidad de 

información útil y 

fiable para la toma de 

decisiones 

   

 

  P 

 

 

S 

 

 

P 

 

 

S 

  

 

S 

   

 

S 

 

 

S 

 

 

P 

3 1 3 1  1   1 1 3 14 

 

15 
Cumplimiento de las 

políticas internas por parte 

de las TI 

  P P P S  P   P P P 3 3 3 1  3   3 3 3 22 

 

16 

Personal del negocio y de 

las TI competente y 

Motivado 

    

P 

  

P 
 

P 

 

P 
  

P 

   

P 

 

P 

 

P 

3 3 3 3  3   3 3 3 24 

 

17 

Conocimiento, 

experiencia e 

iniciativas para la 

innovación de negocio 

    

 

P 

  

 

P 

 

 

S 

 

 

S 

  

 

S 

   

 

P 

 

 

S 

 

 

P 

3 3 1 1  1   3 1 3 16 
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ANEXO 3 Balance general 

BALANCE GENERAL 
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ANEXO 4 ESTADO DE R ESU LTADOS 

 

ESTADO DE RESULTADOS  
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ANEXO 5 RUC 

RUC 
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