
 

 

 

 

 

 

 
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO 

 

FACULTAD DE CIENCIAS POLÍTICAS Y ADMINISTRATIVAS 

 

CARRERA DE INGENIERÍA COMERCIAL 

 

 
TÍTULO:  

 

LA PLANIFICACIÓN FINANCIERA Y SU IMPACTO EN LA 

RENTABILIDAD DE LA EMPRESA DICEL EN TIEMPOS DE 

PANDEMIA COVID-19 

 
PROYECTO DEL TRABAJO DE TITULACIÓN PARA LA 

OBTENCIÓN DEL TÍTULO DE INGENIERA COMERCIAL 

 
 

 
AUTORA: 

 

ILVIS TAPIA KARLA FABIANA 
 

 

 

TUTOR: 

 

ECON. LENIN FUENTES MBA. 

 
 

 

RIOBAMBA - ECUADOR 

 

2022 



 

 

DERECHOS DE AUTORÍA 

 

 

Yo, ILVIS TAPIA KARLA FABIANA, con cédula de ciudadanía 0604369090, autor (a) 

(s) del trabajo de investigación titulado: LA PLANIFICACIÓN FINANCIERA Y SU 

IMPACTO EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA DICEL EN TIEMPOS DE 

PANDEMIA COVID-19, certifico que la producción, ideas, opiniones, criterios, 

contenidos y conclusiones expuestas son de mí exclusiva responsabilidad. 

 

Asimismo, cedo a la Universidad Nacional de Chimborazo, en forma no exclusiva, los 

derechos para su uso, comunicación pública, distribución, divulgación y/o reproducción 

total o parcial, por medio físico o digital; en esta cesión se entiende que el cesionario no 

podrá obtener beneficios económicos. La posible reclamación de terceros respecto de los 

derechos de autor (a) de la obra referida, será de mi entera responsabilidad; librando a la 

Universidad Nacional de Chimborazo de posibles obligaciones. 

 

En Riobamba, 08 de noviembre de 2022. 

 

 

 

 

 

 

___________________________ 

Karla Fabiana Ilvis Tapia 

C.I: 060436909-0 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                            DEDICATORIA 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

  

 

 

A mi Padre Celestial, Dios, quien supo enseñarme a confiar y 

tener fe en él; por ser mi guía, fortaleza y refugio en las 

adversidades permitiéndome así, culminar una de muchas 

metas más y llegar hasta este momento tan especial e 

importante en mi vida personal como profesional. 

A mi familia, a quienes les debo todo lo que soy. 

Para mis padres Pepita y César, mi pilar, soporte, mi única y 

gran motivación para seguir adelante, gracias por su amor, 

apoyo incondicional y por estar presentes en las buenas y en 

las malas, sin ustedes esto no habría sido posible, dioslepague 

papitos ha sido un largo camino, pero lo logramos.  

A mis hermanas/os y mis sobrinitas/os, por acompañarme en 

este proceso de formación, por su complicidad y momentos 

compartidos, gracias por sus consejos y por siempre estar para 

mí cuando los necesito, los amo mucho. 

 

 

Karla Fabiana Ilvis Tapia 



 

 

 

 

 

 

 

                                                                            AGRADECIMIENTO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A Dios, por guiarme siempre por el camino correcto, por 

darme la bendición de poder llegar hasta este punto de mi 

carrera y culminar una linda etapa. 

 

A mi familia, por su apoyo incondicional en todo momento y 

sobre todo durante estos cinco años de formación académica.  

 

A la gloriosa Universidad Nacional de Chimborazo y a cada 

uno de los docentes que con sabiduría supieron impartirnos 

sus conocimientos y formaron parte importante de nuestra 

formación profesional y a cada una de las personas con las que 

tuve el honor de compartir en este largo trayecto de 

aprendizaje universitario. 

 

A los señores miembros del tribunal por su aporte en el 

desarrollo del presente trabajo de investigación, a mi tutor 

Econ. Lenin Fuentes. 

 

MUCHAS GRACIAS. 

 

 

Karla Fabiana Ilvis Tapia 

 

 



 

 

 

ÍNDICE GENERAL 

 

DECLARACIÓN DE AUTORÍA 

DICTAMEN FAVORABLE DEL TUTOR 

DICTAMEN DE CONFORMIDAD DEL PROYECTO ESCRITO DE 

INVESTIGACIÓN 

DEDICATORIA  

AGRADECIMIENYO 

ÍNDICE GENERAL 

ÍNDICE DE TABLAS 

ÍNDICE DE GRÁFICOS 

RESUMEN 

ABSTRACT 

  

CAPÍTULO I .................................................................................................................. 14 

1.Introducción ................................................................................................................. 14 

1.2. Planteamiento Del Problema ................................................................................... 15 

1.3. Formulación Del Problema ...................................................................................... 17 

1.4. Justificación ............................................................................................................. 17 

1.5. Objetivos .................................................................................................................. 18 

1.5.1. General.................................................................................................................. 18 

1.5.2. Específicos ............................................................................................................ 18 

CAPÍTULO II ................................................................................................................. 18 

2.Estado Del Arte ........................................................................................................... 18 

2.1. Antecedentes............................................................................................................ 18 

2.2. Fundamentación Teórica ......................................................................................... 20 

2.2.1. Empresa Dicel ....................................................................................................... 20 

2.2.1.1. Reseña ................................................................................................................ 20 

2.2.2. Planificación Financiera ........................................................................................ 20 

2.2.2.1. Finanzas ............................................................................................................. 20 

2.2.2.2. Administración Financiera................................................................................. 21 

2.2.2.3. Planeación estratégica ........................................................................................ 22 

2.2.2.4. Planificación Financiera .................................................................................... 23 



 

 

 

2.2.2.5. Importancia de la Planificación Financiera ....................................................... 23 

2.2.2.6. Proceso de planificación financiera ................................................................... 24 

2.2.2.7. Tipos de planificación financiera....................................................................... 24 

2.2.2.7.1. Planificación Financiera a Corto Plazo........................................................... 25 

2.2.2.7.2. Planificación Financiera a Largo Plazo .......................................................... 25 

2.2.2.8. Las 4 claves de la planificación financiera ........................................................ 26 

2.2.2.9. Planificación Financiera en la empresa en Tiempos de Pandemia .................... 26 

2.2.2.10. Análisis Financiero .......................................................................................... 28 

2.2.2.10.1. Análisis Vertical ........................................................................................... 28 

2.2.2.10.2. Análisis Horizontal ....................................................................................... 28 

2.2.3.  Rentabilidad ......................................................................................................... 29 

2.2.3.1. Definición De Rentabilidad ............................................................................... 29 

2.2.3.2. Dimensiones de la Rentabilidad ........................................................................ 30 

2.2.3.3. Indicadores Financieros ..................................................................................... 32 

2.2.3.4. Apalancamiento ................................................................................................. 34 

2.2.3.4.1. Apalancamiento Financiero ............................................................................ 35 

2.2.3.4.2. Apalancamiento Operativo ............................................................................. 35 

2.2.3.4.3. Apalancamiento Total ..................................................................................... 35 

CAPÍTULO III ............................................................................................................... 36 

3. Metodología ................................................................................................................ 36 

3.1. Método ..................................................................................................................... 36 

3.2. Tipo De Investigación ............................................................................................. 37 

3.3. Diseño ...................................................................................................................... 37 

3.4. Población Y Muestra ............................................................................................... 38 

3.5. Técnicas E Instrumentos De Recolección De Datos ............................................. 38 

3.5.1. Técnicas................................................................................................................. 38 

3.5.2. Instrumentos ......................................................................................................... 39 

3.6. Técnicas De Procesamiento De La Información ..................................................... 39 

CAPÍTULO IV ............................................................................................................... 39 

4. Resultados Y Discusión .............................................................................................. 39 

4.2.Análisis De La Entrevista Y Guía De Observación ................................................. 42 

4.3. Procesos De Rentabilidad De La Empresa Dicel Durante El Desarrollo De La 

Pandemia Covid-19. ....................................................................................................... 46 



 

 

 

4.3.1.Valoración Financiera De Dicel Cía. Ltda. ........................................................... 46 

4.4.Comprobación De La Hipótesis ............................................................................... 79 

4.5. Propuesta De Planificación Financiera Para Incrementar La Rentabilidad. ............ 86 

CAPÍTULO V................................................................................................................. 89 

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ......................................................... 89 

5.1. Conclusiones ............................................................................................................ 89 

5.2. Recomendaciones .................................................................................................... 90 

6. BIBLIOGRAFÍA ........................................................................................................ 92 

7. ANEXOS .................................................................................................................... 98 

 

ÍNDICE DE GRÁFICOS 

Gráfico 1: Proceso de Planificación Financiera. ........................................................... 24 

Gráfico 2: Tipos de Planificación. ................................................................................. 25 

Gráfico 3: Las 4 Claves de la Planificación Financiera. ............................................... 26 

Gráfico 4: Diagrama de Sankey. ................................................................................... 43 

Gráfico 5: Red Semántica 1. .......................................................................................... 43 

Gráfico 6: Red Semántica 2. .......................................................................................... 44 

Gráfico 7: Ficha de observación de frecuencia sobre las operaciones que tiene la empresa 

y su incidencia en la planificación financiera y rentabilidad.......................................... 44 

Gráfico 8: Ficha de observación de acuerdo sobre las operaciones que tiene la empresa 

y su incidencia en la planificación financiera y rentabilidad.......................................... 45 

Gráfico 9: Distribución t de Student. ............................................................................. 82 

Gráfico 10: Perspectivas del Cuadro de Mando Integral CMI. ..................................... 86 

Gráfico 11: Dimensiones del Control de Gestión.......................................................... 87 

 

ÍNDICE DE TABLAS 

Tabla 1: Dimensiones de la Rentabilidad ...................................................................... 31 

Tabla 2: Indicadores de Liquidez .................................................................................. 32 

Tabla 3: Indicadores de Actividad o Rotación de Activos ............................................ 33 

Tabla 4: Indicadores de Endeudamiento ....................................................................... 33 

Tabla 5: Indicadores de Rentabilidad ............................................................................ 34 

file:///E:/KAFA/Tesis/TESIS%20FINAL/Tesis%20Ilvis%20Karla.docx%23_Toc119281916
file:///E:/KAFA/Tesis/TESIS%20FINAL/Tesis%20Ilvis%20Karla.docx%23_Toc119281917
file:///E:/KAFA/Tesis/TESIS%20FINAL/Tesis%20Ilvis%20Karla.docx%23_Toc119281918
file:///E:/KAFA/Tesis/TESIS%20FINAL/Tesis%20Ilvis%20Karla.docx%23_Toc119281920
file:///E:/KAFA/Tesis/TESIS%20FINAL/Tesis%20Ilvis%20Karla.docx%23_Toc119281921
file:///E:/KAFA/Tesis/TESIS%20FINAL/Tesis%20Ilvis%20Karla.docx%23_Toc119281922
file:///E:/KAFA/Tesis/TESIS%20FINAL/Tesis%20Ilvis%20Karla.docx%23_Toc119281922
file:///E:/KAFA/Tesis/TESIS%20FINAL/Tesis%20Ilvis%20Karla.docx%23_Toc119281923
file:///E:/KAFA/Tesis/TESIS%20FINAL/Tesis%20Ilvis%20Karla.docx%23_Toc119281923
file:///E:/KAFA/Tesis/TESIS%20FINAL/Tesis%20Ilvis%20Karla.docx%23_Toc119281924
file:///E:/KAFA/Tesis/TESIS%20FINAL/Tesis%20Ilvis%20Karla.docx%23_Toc119281925
file:///E:/KAFA/Tesis/TESIS%20FINAL/Tesis%20Ilvis%20Karla.docx%23_Toc119281926


 

 

 

Tabla 6: Población de estudio........................................................................................ 38 

Tabla 7: Tabla de Ocurrencias ....................................................................................... 42 

Tabla 8: Análisis Vertical del Balance General ............................................................ 47 

Tabla 9: Estructura Financiera del Balance General 2019. ........................................... 48 

Tabla 10: Estructura Financiera del Balance General 2020. ......................................... 48 

Tabla 11: Detalle del Activo Corriente. ........................................................................ 49 

Tabla 12: Detalle del Pasivo Corriente. ......................................................................... 51 

Tabla 13: Análisis Vertical del Estado de Resultados ................................................... 52 

Tabla 14: Análisis Vertical del Estado de Resultados ................................................... 53 

Tabla 15: Estructura Económica del Estado de Resultados 2019 ................................. 54 

Tabla 16: Estructura Económica del Estado de Resultados 2020 ................................. 54 

Tabla 17: Detalle de Ingresos por Ventas...................................................................... 55 

Tabla 18: Detalle del Costo de Ventas .......................................................................... 56 

Tabla 19: Detalle Gastos Operacionales........................................................................ 57 

Tabla 20: Detalle Gastos No Operacionales .................................................................. 58 

Tabla 21: Análisis Horizontal del Balance General 2019-2020 .................................... 59 

Tabla 22: Detalle Activo Corriente ............................................................................... 60 

Tabla 23: Detalle del Pasivo Corriente .......................................................................... 60 

Tabla 24: Detalle del Patrimonio ................................................................................... 61 

Tabla 25: Análisis Horizontal del Estado de Resultados............................................... 63 

Tabla 26: Detalle de Ingresos por Ventas...................................................................... 64 

Tabla 27: Detalle del Costo de Ventas .......................................................................... 64 

Tabla 28: Detalle de Gastos Operacionales ................................................................... 65 

Tabla 29: Detalle Gastos No Operacionales .................................................................. 66 

Tabla 30: Razón Corriente............................................................................................. 66 

Tabla 31: Prueba Ácida ................................................................................................. 67 

Tabla 32: Capital de Trabajo ......................................................................................... 67 

Tabla 33: Rotación de Inventarios ................................................................................. 68 

Tabla 34: Periodo Promedio de Cobro .......................................................................... 68 

Tabla 35: Periodo Promedio de Cobro .......................................................................... 69 

Tabla 36: Periodo Promedio de Pago ............................................................................ 69 

Tabla 37: Rotación de Inventarios ................................................................................. 70 

Tabla 38: Rotación de Inventarios ................................................................................. 70 

file:///D:/Tesis/Trámite%20Titulación/Tesis%2006-08-2022.docx%23_Toc111237877
file:///D:/Tesis/Trámite%20Titulación/Tesis%2006-08-2022.docx%23_Toc111237878
file:///D:/Tesis/Trámite%20Titulación/Tesis%2006-08-2022.docx%23_Toc111237879
file:///D:/Tesis/Trámite%20Titulación/Tesis%2006-08-2022.docx%23_Toc111237880
file:///D:/Tesis/Trámite%20Titulación/Tesis%2006-08-2022.docx%23_Toc111237881
file:///D:/Tesis/Trámite%20Titulación/Tesis%2006-08-2022.docx%23_Toc111237882
file:///D:/Tesis/Trámite%20Titulación/Tesis%2006-08-2022.docx%23_Toc111237883
file:///D:/Tesis/Trámite%20Titulación/Tesis%2006-08-2022.docx%23_Toc111237884
file:///D:/Tesis/Trámite%20Titulación/Tesis%2006-08-2022.docx%23_Toc111237885
file:///D:/Tesis/Trámite%20Titulación/Tesis%2006-08-2022.docx%23_Toc111237886
file:///D:/Tesis/Trámite%20Titulación/Tesis%2006-08-2022.docx%23_Toc111237887
file:///D:/Tesis/Trámite%20Titulación/Tesis%2006-08-2022.docx%23_Toc111237888
file:///D:/Tesis/Trámite%20Titulación/Tesis%2006-08-2022.docx%23_Toc111237889
file:///D:/Tesis/Trámite%20Titulación/Tesis%2006-08-2022.docx%23_Toc111237890
file:///D:/Tesis/Trámite%20Titulación/Tesis%2006-08-2022.docx%23_Toc111237891
file:///D:/Tesis/Trámite%20Titulación/Tesis%2006-08-2022.docx%23_Toc111237892
file:///D:/Tesis/Trámite%20Titulación/Tesis%2006-08-2022.docx%23_Toc111237893
file:///D:/Tesis/Trámite%20Titulación/Tesis%2006-08-2022.docx%23_Toc111237894
file:///D:/Tesis/Trámite%20Titulación/Tesis%2006-08-2022.docx%23_Toc111237895
file:///D:/Tesis/Trámite%20Titulación/Tesis%2006-08-2022.docx%23_Toc111237896
file:///D:/Tesis/Trámite%20Titulación/Tesis%2006-08-2022.docx%23_Toc111237897
file:///D:/Tesis/Trámite%20Titulación/Tesis%2006-08-2022.docx%23_Toc111237898
file:///D:/Tesis/Trámite%20Titulación/Tesis%2006-08-2022.docx%23_Toc111237899
file:///D:/Tesis/Trámite%20Titulación/Tesis%2006-08-2022.docx%23_Toc111237900
file:///D:/Tesis/Trámite%20Titulación/Tesis%2006-08-2022.docx%23_Toc111237901
file:///D:/Tesis/Trámite%20Titulación/Tesis%2006-08-2022.docx%23_Toc111237902
file:///D:/Tesis/Trámite%20Titulación/Tesis%2006-08-2022.docx%23_Toc111237903
file:///D:/Tesis/Trámite%20Titulación/Tesis%2006-08-2022.docx%23_Toc111237904
file:///D:/Tesis/Trámite%20Titulación/Tesis%2006-08-2022.docx%23_Toc111237905
file:///D:/Tesis/Trámite%20Titulación/Tesis%2006-08-2022.docx%23_Toc111237906
file:///D:/Tesis/Trámite%20Titulación/Tesis%2006-08-2022.docx%23_Toc111237907
file:///D:/Tesis/Trámite%20Titulación/Tesis%2006-08-2022.docx%23_Toc111237908


 

 

 

Tabla 39: Ciclo de Conversión del Efectivo.................................................................. 71 

Tabla 40: Rotación de Activos Totales ......................................................................... 71 

Tabla 41: Razón de Endeudamiento .............................................................................. 72 

Tabla 42: Margen Neto de Utilidad ............................................................................... 72 

Tabla 43: Margen Neto de Utilidad ............................................................................... 73 

Tabla 44: Rendimiento del Activo Total (ROA) ........................................................... 73 

Tabla 45: Sistema Dupont ............................................................................................. 74 

Tabla 46: Clasificación de Costos Fijos y Variables 2019  ........... 75 

Tabla 47: Clasificación de Costos Fijos y Variables 2020 ............................................ 77 

Tabla 48: Distribución de Variables para el Coeficiente de Correlación ...................... 81 

Tabla 49: Estrategias para los objetivos de la empresa en base a la filosofía del CMI . 88 

 

ÍNDICE DE ANEXOS 

Anexo 1: Guía de Entrevista .......................................................................................... 98 

Anexo 2: Ficha de Observación ..................................................................................... 99 

Anexo 3: Matriz de Consistencia ................................................................................. 101 

Anexo 4: Operacionalización de las Variables ............................................................ 102 

Anexo 5: Balance General DICEL CÍA. LTDA. 2019-2020 ....................................... 103 

Anexo 6: Estado de Resultados DICEL CÍA. LTDA. 2019-2020 ............................... 104 

 

 

 

 

 

 

 

 

file:///D:/Tesis/Trámite%20Titulación/Tesis%2006-08-2022.docx%23_Toc111237909
file:///D:/Tesis/Trámite%20Titulación/Tesis%2006-08-2022.docx%23_Toc111237910
file:///D:/Tesis/Trámite%20Titulación/Tesis%2006-08-2022.docx%23_Toc111237911
file:///D:/Tesis/Trámite%20Titulación/Tesis%2006-08-2022.docx%23_Toc111237912
file:///D:/Tesis/Trámite%20Titulación/Tesis%2006-08-2022.docx%23_Toc111237913
file:///D:/Tesis/Trámite%20Titulación/Tesis%2006-08-2022.docx%23_Toc111237914
file:///D:/Tesis/Trámite%20Titulación/Tesis%2006-08-2022.docx%23_Toc111237915
file:///D:/Tesis/Trámite%20Titulación/Tesis%2006-08-2022.docx%23_Toc111237916
file:///D:/Tesis/Trámite%20Titulación/Tesis%2006-08-2022.docx%23_Toc111237917
file:///E:/KAFA/DÉCIMO%20SEMESTRE/TITULACIÓN/TESIS/Tesis/Tesis%2006-08-2022.docx%23_Toc110718184
file:///E:/KAFA/DÉCIMO%20SEMESTRE/TITULACIÓN/TESIS/Tesis/Tesis%2006-08-2022.docx%23_Toc110718185


 

 

 

RESUMEN 

El presente trabajo de investigación se basa en determinar cuál fue el impacto de la 

planificación financiera en la rentabilidad de la empresa DICEL de la ciudad de Riobamba 

en tiempos de pandemia COVID-19, considerando las implicaciones que involucró la 

situación, la investigación se desenvuelve en un escenario en donde los bajos niveles de 

productividad debido a la creciente demanda de servicios de energía eléctrica así como 

de conexiones de internet, motivó a reforzar el sistema operacional como medida para 

responder a los desafíos de la crisis, es por ello que esta pesquisa comprende el uso del 

método hipotético – deductivo en correlación con el método explicativo se enmarcan bajo 

el enfoque de investigación descriptiva, correlacional y mixta basados en el diseño no 

experimental; para la base de estudio se seleccionó, revisó y evaluó la información 

financiera mediante el análisis de los estados financieros y para la recolección de datos 

se emplearon diversas técnicas e instrumentos, específicamente la entrevista y 

observación directa, lo que permitió que el proceso de análisis  de la información sea 

organizada, relevante y clara. 

El área de estudio refleja que la empresa mantiene problemas en cuanto a llevar una débil 

planificación financiera, es decir, las actividades no se desarrollan técnicamente sino de 

forma rutinaria, ocasionando deficiencias en la administración de inventarios, altos costos 

de producción, el incremento de cuentas por cobrar, lo que provoca que exista un mal 

manejo y control de los recursos financieros, en función de ello se propone un modelo de 

planificación financiera con estrategias que contribuyan a maximizar la rentabilidad  de 

la empresa mediante una buena administración financiera, control y correcta toma de 

decisiones sobre los ingresos, costos, gastos y proyecciones a fin de incrementar la 

eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los objetivos planteados por la empresa.  

 

Palabras claves: Planificación Financiera, Rentabilidad, Estados Financieros, Pandemia.  

 

 

 



 

 

 

                                                       ABSTRACT 

 
The present research work aims to determine what was the impact of financial planning 

on the profitability of the company DICEL of the city of Riobamba in times of 

pandemic COVID-19. Considering the implications involved in the situation, the 

research is developed in a scenario where the low levels of productivity due to the 

growing demand for electricity services and internet connections. This is why this 

research includes the use of the hypothetical-deductive method in correlation with the 

explanatory method. Framed under the descriptive, correlational and mixed research 

approach based on the non-experimental design. For the study basis, the financial 

information was selected, reviewed, and evaluated through the analysis of the financial 

statements. For data collection, various techniques and instruments were used, 

specifically the interview and direct observation, which allowed the process of 

analyzing the information to be organized, relevant and clear. 

 

The study area reflects that the company has problems in terms of weak financial 

planning, i.e., activities are not developed technically but in a routine manner, causing 

deficiencies in inventory management, high production costs, increase in accounts 

receivable, which causes poor management and control of financial resources. 

Therefore, a financial planning model is proposed with strategies that contribute to 

maximizing the profitability of the company through good financial administration, 

control, and correct decision-making on income, costs, expenses, and projections to 

increase the efficiency and effectiveness in the fulfillment of the objectives set by the 

company. 

Key words: Financial Planning, Profitability, Financial Statements, Pandemic. 
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CAPÍTULO I 

1. INTRODUCCIÓN 

La presente investigación analiza la temática sobre la planificación financiera y la 

rentabilidad, que son dos variables íntimamente relacionadas; en el que la elaboración de 

un plan financiero correctamente estructurado va a garantizar el cumplimiento de los 

objetivos financieros de rentabilidad a largo plazo de una empresa, y es que la 

planificación financiera es una herramienta gerencial que sirve de soporte en la toma de 

decisiones para una correcta gestión de los recursos mediante instrumentos que 

proporcionen elementos de análisis y control, basadas en diferentes estrategias para 

minimizar riesgos y generar un mayor grado de competitividad y rentabilidad económica. 

Este estudio se enfoca en la planificación financiera de la empresa “DICEL” con el fin de 

medir el impacto en la rentabilidad tomando como factor el tiempo de pandemia producto 

del COVID-19. (Chiriboga, 2020) 

En ese sentido, la característica principal de la planeación financiera es enfocarse en 

la administración correcta de los recursos de la empresa, otorgando estabilidad y 

equilibrio económico por lo que, este aporte nace con el interés académico de determinar 

como una planificación bien estructurada permite que una empresa pueda reducir riesgos 

y anticiparse a problemas futuros. (Valle, 2020b) 

De acuerdo con lo descrito, el estudio de la investigación gira entorno a la emergencia 

sanitaria que afectó y generó problemas de toda índole al mundo entero, tanto en temas 

de salud, sociales, ambientales y financieros siendo este el sector más vulnerable a raíz 

de la crisis, ocasionando pérdidas económicas millonarias y el cierre de varias empresas 

grandes, medianas y pequeñas a nivel mundial; por esta razón, es importante utilizar 

herramientas que ayuden a prevenir situaciones no deseadas en un futuro y a su vez 

mejorar la rentabilidad de la empresa y la competitividad de la misma mediante la 

planificación como una herramienta de gestión empresarial y financiera. (Pozo, 2021) 

Para llevar a cabo el presente trabajo de investigación se contó con todos los permisos 

correspondientes por parte del gerente de la empresa y la disponibilidad de acceso a los 

estados financieros. Además de que el investigador ha tenido a disposición todas las 

facilidades y toda la información documental para realizar el presente estudio. 
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Bajo esta premisa, el presente trabajo de investigación tiene por objetivo determinar 

el nivel de incidencia de la planificación financiera en la rentabilidad de la empresa 

DICEL de la ciudad de Riobamba en tiempos de pandemia COVID-19, con el fin de 

promover mediante su difusión la importancia de la planificación como un factor clave 

que responda a los diferentes problemas internos y externos que se genera en la empresa, 

así como para sobrevivir frente a contingentes como el que ocurrió en la pandemia en el 

año 2020. Considerando todas las implicaciones que involucró la situación, el déficit por 

la baja productividad empresarial, la sobredemanda de productos y servicios, son 

problemas a los que debe responder la planificación financiera permitiendo de esa forma 

un mejor control de los recursos incrementando su eficiencia y eficacia en el desarrollo 

de las actividades operacionales de la empresa. (Chiriboga, 2020) 

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

La base problémica de la investigación surge a raíz de la pandemia donde no solo se 

originó una crisis sobre la salud de la población mundial, sino que también se vio afectado 

el sector económico provocando vulnerabilidad y fallas en el sistema financiero de las 

empresas, quienes han tenido que acudir a medidas extremas como pedir préstamos como 

parte de su reestructuración financiera sin embargo, su modelo de negocio no logró 

adaptarse a las medidas tomadas por los diferentes países como parte de su estrategia para 

evitar la propagación del COVID-19, generando así pérdidas millonarias e incluso la 

quiebra de grandes, medianas y pequeñas empresas en el mundo, sin duda la pandemia 

impacto en mayor grado a las empresas cuyo sistema de gestión financiero es deficiente 

y por la falta de herramientas para el análisis financiero, impidió que las mismas 

sobrevivan ante una emergencia global que generó volatilidad e incertidumbre en los 

mercados.  (AFP, 2020) 

De hecho, según datos del Banco Mundial al cierre del año 2020 se presentó una 

contracción del -3.1% del PIB mundial, registrando ser una de las mayores crisis en el 

mundo, y según datos de la CEPAL, se tuvo previsto el cierre de más de 2,7 millones de 

empresas y la pérdida de unos 8,5 millones de empleos en Latinoamérica. (Ey 

Centroamérica, 2020) 

A pesar de la crisis, existen algunas empresas que, en lugar de experimentar una 

disminución en sus ventas y tratar con dificultades financieras, se fortalecieron durante la 
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pandemia entre ellas están Amazon, Microsoft, Apple, Facebook, Paypal, Netflix, Zoom 

entre otras, representando un 60% de empresas que pertenecen al sector de tecnología y 

comercio en línea. La clave para que estas empresas hayan tenido éxito y hayan podido 

sobrevivir a la crisis y que además la diferencia de su competencia es su alto grado de 

digitalización, innovación, agilidad, resiliencia y su eficiente planificación de escenarios 

y proyecciones financieras; cabe indicar que la mayoría de estos factores estas empresas 

los han venido construyendo desde tiempo antes de la pandemia, razón por la cual 

pudieron responder de mejor manera ante esta situación. (Ey Centroamérica, 2020)  

Mientras, en el Ecuador el ministro de la Producción y Comercio Exterior indicó que 

más de 22.000 empresas desaparecieron durante la pandemia ocasionando pérdidas por 

más de $14.500 millones de dólares, donde los mayores cierres pertenecen a actividades 

de servicio, construcción, comercio al por mayor y menor, reparación de vehículos y 

bicicletas siendo esta una de las peores crisis para el sector productivo nacional y las que 

sobrevivieron a la crisis y con mayores ingresos por ventas fueron las empresas de 

telecomunicaciones, salud y alimentos. Si bien, una de las causas principales para que 

muchas empresas quebraran y cesaran totalmente sus actividades fue la falta de 

planificación y la inadecuada toma de decisiones, lo que las llevó a tener malas 

inversiones, presupuestos mal planificados, desperdicio de recursos, retrasos en la 

producción teniendo como resultados la pérdida de clientes y por ende menores índices 

de rentabilidad (Villón, 2021). 

Es evidente que la pandemia ha generado un gran impacto en la rentabilidad de las 

empresas, es por eso que para que existan empresas sostenibles en el tiempo es de suma 

importancia contar con un plan financiero óptimo como una herramienta clave para el 

logro de los objetivos empresariales, ya que permite anticiparse a muchos riesgos 

previstos haciendo uso de herramientas que le permitan prepararse para futuros cambios 

y así como el buscar financiamiento cuando sea necesario, aplicando medidas correctivas 

para mitigar y superar cualquier crisis con éxito (Adrián Rodríguez & Oconitrillo, 2021). 

Bajo ese contexto se pretende llevar a cabo el tema de investigación en la empresa 

DICEL que en ámbito de la pandemia se ha mantenido vigente ofreciendo servicios de 

diseño y construcción eléctricos y telecomunicaciones, sin embargo, a pesar de que la 

empresa forma parte de la industria que más auge presentó durante la pandemia también 

devino en dificultades por el tema de adaptación en la capacidad de producción, debido 
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al aumento de la demanda por servicios de energía eléctrica, en conexiones de internet y 

datos home situación motivada por el creciente impacto generado por el teletrabajo al que 

prácticamente la crisis sanitaria obligó adaptarse hasta el día de hoy, por lo que, DICEL 

se vio en la necesidad de reforzar su sistema eléctrico e incrementar su infraestructura de 

fibra óptica con el objetivo de cubrir la demanda creciente, para ello la empresa como 

medida para hacer frente a los desafíos de la crisis, en primera instancia mantuvo 

reuniones para analizar la situación de la empresa tomar decisiones estratégicas en el corto 

y mediano plazo en cuanto a presupuestos, productividad, demás indicadores relevantes 

del negocio y control de las estrategias que garanticen la viabilidad financiera y operativa 

de la empresa, atendiendo eficaz y eficientemente la creciente demanda de la ciudadanía 

ofreciendo un servicio con altos estándares calidad, lo que han permitido que la empresa 

pese a las circunstancias siga obteniendo resultados positivos y rentables.  

1.3. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

¿Cuál fue el impacto de la planificación financiera en la rentabilidad de la empresa 

DICEL en tiempos de pandemia COVID-19? 

1.4. JUSTIFICACIÓN 

La pandemia por COVID-19 se convirtió en una de las crisis más importantes que 

generó gran impacto en el ámbito de la salud, política y economía, siendo el detonante 

para que muchas empresas opten por diseñar planes de contingencia y proyecciones 

financieras para anticiparse a eventualidades futuras que pongan en riesgo su salud 

financiera, en base a ello surge la necesidad e importancia de la investigación, pues aporta 

contenido de valor para el objeto de estudio permitiendo que éste adquiera nuevas 

competencias para su sostenibilidad en el mercado implementando herramientas y 

técnicas de análisis financiero que arrojen información clara, veraz y oportuna para una 

correcta toma de decisiones general en beneficio de la entidad, además, la factibilidad del 

escrito en base a un estudio académico y gracias a la oportunidad dada por la empresa de 

poder analizar y plantear una propuesta para responder a la problemática encontrada, se 

establecieron estrategias de mejora que podrían impulsar su desarrollo en el corto plazo 

con altos rendimientos que le permitan ser financieramente rentable en el largo plazo, e 

incluso servirá de apoyo como fuente de consulta para futuras pesquisas en determinar la 

efectividad de la aplicación de una planificación financiera para tener mejores niveles de 

rentabilidad en una empresa.  
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1.5. OBJETIVOS 

1.5.1. GENERAL 

Determinar el impacto de la planificación financiera en la rentabilidad de la empresa 

DICEL en tiempos de pandemia COVID-19.      
 

1.5.2.  ESPECÍFICOS 

 Identificar las características de la planificación financiera que llevó la empresa 

DICEL durante el desarrollo de la pandemia COVID-19. 

 Establecer los procesos de rentabilidad de la empresa DICEL durante el desarrollo de 

la pandemia COVID-19. 

 Proponer una solución con objeto de mejora de la planificación financiera de la 

empresa para incrementar su rentabilidad.  

CAPÍTULO II 

2. ESTADO DEL ARTE  

2.1.  ANTECEDENTES 

Como aporte al desarrollo del presente trabajo investigativo referente al tema de la 

planificación financiera y la rentabilidad, a fin de tomar como un punto de referencia se 

ha identificado trabajos de titulación cuyo enfoque se basa en las variables del tema de 

investigación que se va a abordar, entre los más relevantes se mencionan los siguientes:  

Guerrón, (2015) de la Universidad Regional Autónoma de los Andes “UNIANDES”, 

en su trabajo de investigación denominado “Planificación Estratégica Financiera para el 

mejoramiento del nivel de rentabilidad en la Industria Transportadora y Comercializadora 

de Lácteos Julio Andrade del cantón Tulcán, parroquia Julio Andrade.”, propuso el 

desarrollo de una planificación financiera estratégica orientada al mejoramiento de los 

índices de rentabilidad en la industria Transportadora y Comercializadora de Lácteos con 

la finalidad de generar mayor competitividad en el mercado y el impulsar el desarrollo 

social y económico de la región norte del país, y de esa forma contribuir en el 

cumplimiento del objetivo 8 del “Plan Nacional de Desarrollo Toda una Vida”. 

En un trabajo de titulación de Arévalo, (2015) de la Pontificia Universidad Católica 



 

19 

del Ecuador en su tesis sobre “Diseño de un modelo de planificación financiera y su 

relación en la rentabilidad para la empresa INDUPAC CÍA. LTDA.”, menciona llevar a 

cabo el diseño de un modelo de planificación financiera encaminado en un equilibrio 

económico financiero en la parte operativa y estratégica de la empresa aplicando 

herramientas basadas en la estimación de las necesidades financieras, de esta forma busca 

aplicar este modelo como estrategia para la correcta toma de decisiones sobre la eficiente 

asignación de recursos y por ende pretende mejorar e incrementar la rentabilidad de la 

empresa. 

En el trabajo de tesis de Caluña, (2017) titulado como “La planificación financiera y 

la toma de decisiones en el sector ganadero de la parroquia Juan Benigno Vela del cantón 

Ambato” se plantea como objetivo realizar un diagnóstico sobre la deficiente 

planificación financiera y la inadecuada toma de decisiones del sector mediante el diseño 

de un modelo de planificación financiera que contribuya a tener información que sea 

confiable para una adecuada toma de decisiones y producción eficiente y sostenible que 

permita conseguir el progreso económico de todos quienes participan en el proceso de 

producción y comercialización en el sector ganadero de la Parroquia Juan B. Vela. 

En el trabajo de investigación titulado como “Efectos de la Planeación Financiera en 

la Rentabilidad de la Empresa Aurora Cigar Factory S.A durante el primer trimestre del 

año 2016” se pretende identificar la influencia de la planeación financiera en la 

rentabilidad de la empresa y que esto facilite a los dueños de la empresa y al gerente tener 

una mejor visión financiera y que su toma de decisiones no solo se base en la experiencia 

sino que este lleve una base fundamental y de esta manera se pueda lograr mayor 

crecimiento dentro del mercado tabacalero, de la ciudad de Estelí y el mundo (Díaz et al., 

2016). 

Ramirez et al., (2021) en su artículo “La planificación financiera como herramienta 

para el desarrollo empresarial post COVID” tiene por objeto determinar como la 

planificación financiera es una herramienta clave para mejorar la gestión empresarial post 

COVID, permitiendo anticiparse a problemas futuros, así como establecer medidas 

correctivas para dar cumplimiento a los objetivos y metas de una organización.  
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2.2. FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

2.2.1. EMPRESA DICEL 

 

2.2.1.1. Reseña 

ETECO-ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES CÍA. LTDA. - DICEL, es 

una empresa familiar nacida en marzo del año 2019, en la ciudad de Riobamba, y a partir 

de mayo comienza a operar en nuestro mercado nacional. 

Los productos y servicios que ofrece son de la mayor calidad, ya que se cuenta con 

proveedores de primera, y, personal técnico de alta credibilidad por más de 20 años, como 

son el Ingeniero Electrónico Giovanny Cuzco y el Ingeniero Eléctrico Javier Cuzco; que 

nos permiten asegurar la satisfacción de nuestros clientes.  

Actualmente, se encuentra ubicada en la provincia de Chimborazo, ciudad de 

Riobamba, parroquia Lizarzaburu, en la av. Lizarzaburu y av. 11 de noviembre, sector 

Norte.  

ETECO-ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES CÍA. LTDA. - DICEL, es 

una empresa dedicada íntegramente, a través de sus productos y servicios, al diseño y 

construcción de redes eléctricas de baja y media tensión, de telecomunicaciones y 

domótica; velando a su vez, por brindar el mejor de los servicios a cada uno de sus 

colaboradores. 

2.2.2. PLANIFICACIÓN FINANCIERA  

 

2.2.2.1. Finanzas  

Actualmente, las empresas se enfrentan a un entorno que cuanto más dinámico y 

complejo se presenta mayor se vuelve la incertidumbre a la que debe afrontar la dirección 

de una empresa, de modo que la clave para preparase a situaciones inesperadas radica en 

el manejo óptimo de las finanzas y sus diferentes funciones que permiten obtener una 

mejor gestión empresarial. En ese sentido las finanzas son una rama de la economía que 

abarcan un campo muy amplio y dinámico que puede afectar el funcionamiento de una 

empresa tanto positiva como negativamente si no se mantiene una correcta toma de 

decisiones, de hecho la importancia de las finanzas recae en la necesidad de su aplicación 

ya que sirven de apoyo en la toma de decisiones acertadas, precisamente en actividades 
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de inversión en cuanto a realizar inversiones en recursos que resulten productivos para el 

desarrollo y crecimiento de una empresa, así como en actividades de financiamiento con 

el fin de buscar mejores fuentes para refinanciar o financiar posibles deudas y por último 

ayudan en las decisiones financieras sobre dividendos y en general se encuentran 

relacionadas con las políticas corporativas que una organización adopta para la 

financiación (Farfán, 2014). 

Uno de los objetivos principales de las finanzas según Ponce et al., (2019) es 

“maximizar el valor de la empresa y garantizar que se puedan atender todos los 

compromisos en la salida de dinero de la empresa” p. 11, de modo que para garantizar 

aquello y por ende cumplir con los objetivos y metas según Nuñez, (2016) indica que las 

empresas van a necesitar constantemente dinero, por lo que para manejar las finanzas, 

estas deben ser planeadas y controladas por la administración de las mismas, con el fin 

de maximizarlas para beneficio de la entidad.  

2.2.2.2. Administración Financiera 

Una empresa en el mundo empresarial actual es reconocida como eficiente y 

competitiva cuando la misma tenga una buena administración financiera, como una de las 

funciones principales de las finanzas, que permite que la empresa controle y maneje 

eficientemente sus recursos a fin de tener un mayor desarrollo y crecimiento económico, 

así como el de tomar las mejores decisiones sobre cómo aprovechar la inversión y 

financiamiento, optimizando los recursos financieros de la empresa sin afectar su 

sostenibilidad en el tiempo. (Herrera et al., 2016) 

Si bien, los recursos financieros son el elementos principal e importante de una 

empresa por lo que es necesario que exista un uso apropiado de los mismos, de manera 

que se garantice el crecimiento rentable de la organización a largo plazo, a partir de una 

doctrina administrativa responsable que implemente planes estratégicos correctamente 

diseñados y alineados a las tres áreas que participan en las funciones decisivas de la 

administración financiera como las decisiones de inversión, financiamiento y 

administración de bienes, las cuales deben ser acertadas, pues de ellas depende el éxito 

operativo y económico de la empresa (Mejía, 2021). 
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2.2.2.3. Planeación estratégica  

Hoy en día el mercado global se ha vuelto más exigente debido al alto número de 

competidores que operan en él, lo que obliga a las empresas estar a la vanguardia y aplicar 

las medidas necesarias que les permitan ser mucho más eficientes frente a la competencia, 

para ello deben generar ventajas competitivas sostenibles que las diferencie de los demás 

y los haga únicos en el mercado, para lograr aquello es importante la implementación de 

herramientas y la elaboración de estrategias bajo el enfoque de planificación, dirección y 

control propiamente orientadas al cumplimiento de los objetivos que la empresa se haya 

trazado en determinado periodo. Considerando que toda empresa busca obtener 

resultados positivos y tener mayor participación en el mercado, la diferenciación es un 

elemento clave para lograrlo, pero es importante contar con un plan estratégico en el que 

se detallen en tiempo y espacio las acciones estratégicas mismas que deben estar 

orientadas al cumplimiento de objetivos, a la administración correcta de los recursos, y al 

bienestar del talento humano quien es el responsable de que todas las actividades sean 

correctamente ejecutadas de acuerdo a lo planeado (Garcia et al., 2017). 

La aceleración de cambios en el entorno es uno de los principales retos a los que debe 

enfrentarse la gerencia y la dirección de una empresa, en base a ello nace la necesidad de 

que a través de la planificación estratégica se pueda dar prontas soluciones a los distintos 

problemas a los que se ve expuesta la vida de una empresa, pues vivimos en un mundo 

en constante evolución y por ende nos encontramos sujetos a varios cambios de diferente 

índole tanto en lo social, tecnológico, económico como empresarial, etc.; dichos cambios 

pueden ser positivos como negativos por lo que a nivel empresarial, es esencial que una 

organización esté preparada para saber manejar situaciones complejas que puedan afectar 

la operatividad de la misma y para adaptarse a ello deben mejorar también su 

conocimiento en cuanto a procesos de gestión que llevados a cabo con la planificación 

adecuada, es decir, las acciones y tareas especificadas en el plan deben estar estructuradas 

bajo un enfoque sistémico que garantice la integralidad de la gestión en la empresa, así 

como en cada una de las funciones administrativas y financieras, es por eso la importancia 

de implementar un plan estratégico ya que va a servir de apoyo como una guía de ruta 

con un único objetivo estratégico el de alcanzar las metas y objetivos deseados  por la 

empresa ya sea en el corto, mediano y largo plazo (Moreno et al., 2018). 
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2.2.2.4. Planificación Financiera 

Al igual que las variables descritas anteriormente la planificación financiera es uno 

de los agentes principales que aporta sobremanera en la gestión empresarial, como 

complemento de la administración financiera junto con la planeación estratégica dotan a 

la empresa de herramientas de control y análisis para llevar un adecuado manejo de los 

recursos económicos, así como facilita la toma de decisiones oportunas alineadas con el 

fin de que la empresa goce de una buena salud financiera. Según Valle, (2020) hoy en día 

en las organizaciones modernas la planeación financiera es uno de los elementos 

importantes que permite trabajar en el presupuesto y a su vez se encarga de prever 

eventualidades, anticiparse a situaciones y como saber sobrellevar las mismas evitando 

de esa forma contraer problemas futuros. De acuerdo con Cevallos et al., (2020) 

mencionan que a través de la planeación financiera se puede mitigar riesgos, aprovechar 

oportunidades y fortalecer los recursos financieros, además de tomar decisiones 

anticipadamente sobre la necesidad de dinero y su aplicación adecuada.  

Es por eso que para que existan empresas sostenibles y más aún en la actualidad que 

se ha presenciado eventos inesperados que provocaron la caída de miles de empresas en 

el mundo, debido a que no supieron manejar la situación, por tal motivo para que una 

empresa sea fuerte no solo a nivel competitivo sino también económicamente ya que es 

ese el principal objetivo de toda empresa, debe considerar estructurar una buena 

planificación financiera como un medio a través del cual se logre materializar las acciones 

estratégicas en los distintos departamentos de la organización, logrando obtener un 

equilibrio económico en todas las áreas y con la capacidad de afrontar de mejor manera 

cualquier reto o cambio a los que se vea expuesta en el entorno (Pérez & Pérez, 2016).  

2.2.2.5. Importancia de la Planificación Financiera 

El proceso de planificación financiera es importante para cualquier tipo de empresa 

sea pequeña, media o grande, puesto que comprende todas aquellas actividades que se 

desarrollan a nivel estratégico tanto para lo funcional y operativo, dando coordinación 

sobre el funcionamiento general de la empresa conjuntamente con la aplicación apropiada 

de métodos e instrumentos que permitan establecer pronósticos sobre futuros 

comportamientos en las razones de rentabilidad, metas económicas y financieras tomando 

en cuenta los recursos disponibles y los que se necesitan para lograrlo, asegurando de ese 
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modo la rentabilidad de la empresa y el cumplimiento de los objetivos en el corto, 

mediano y largo plazo (Salazar et al., 2019). 

2.2.2.6. Proceso de planificación financiera 

La planificación financiera para determinar lo que desea obtener en un futuro, debe 

considerar un horizonte de tiempo el cual depende de la industria en la que se encuentre 

operando, tomando como base su plan estratégico, así como el establecimiento de los 

recursos que sean necesarios para realizar las proyecciones por lo que sigue el siguiente 

proceso.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: (I. Ramos & Tapia, 2017) 

Elaborado por: Karla Ilvis  

 

2.2.2.7. Tipos de planificación financiera 

La planificación financiera dentro de su marco de estudio presenta dos clases de 

planificación financiera, estos son a corto y largo plazo.  

 

 

 

Gráfico 1: Proceso de Planificación Financiera. 
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Fuente: (Puente et al., 2017) 

Elaborado por: Karla Ilvis  

2.2.2.7.1. Planificación Financiera a Corto Plazo 

 La planificación financiera a corto plazo u operativo, principalmente inicia su análisis 

sobre los activos y pasivos en un tiempo que por lo general es menor a un año y a partir 

del pronóstico de las ventas, la empresa puede realizar un plan de producción en el cual 

se establece la cantidad necesaria de materia prima, de mano de obra, gastos tanto 

operativos como generales de la empresa, así como plasmar el tiempo de entrega de las 

mercancías, luego de realizar estos cálculos se establece cada uno de los presupuestos 

mencionados en el gráfico anterior, posterior a ello se construyen los estados financieros 

proforma: Estado de Resultados y Balance General (Hinostroza, 2018). 

2.2.2.7.2. Planificación Financiera a Largo Plazo  

La planificación financiera a largo plazo o estratégica, particularmente tiene a 

disposición el plan estratégico con el cual se busca consignar las acciones futuras y las 

estrategias que se deben desarrollar a fin de alcanzar los objetivos planeados por la 

empresa además, esta planificación permite realizar proyecciones de los valores actuales 

de cada una de las cuentas hasta 10 años (puede variar en función de la actividad e interés 

de la empresa) a manera de tener un concepto futuro sobre lo que se espera sea la empresa 

(Puente et al., 2017). 

 

 

A Corto Plazo

Presupuesto de Ingresos

Presupuesto de Egresos

Presupuesto de Ventas

Presupuesto de Otros Ingresos

Presupuesto de Efectivo

Presupuesto Financiero

A Largo Plazo

Evalúa el Fcator Humano Clave          

Toma Decisiones

Facilita el Financiamiento 
Futuro

Evalúa el Futuro de la Empresa

Gráfico 2: Tipos de Planificación. 
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Establecer
Objetivos y
prioridades.

Plazos.

Presupuesto
Financiero.

Medición y
control de las
decisiones.

2.2.2.8. Las 4 claves de la planificación financiera  

El proceso de la planificación financiera para anticiparse y prevenir posibles 

imprevistos y para que la misma garantice el logro de los objetivos financieros esperados 

por la empresa, debe tomar en cuenta 4 aspectos fundamentales para su ejecución.  

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: (Ortiz, 2017) 

Elaborado por: Karla Ilvis  

 

1. Establecer objetivos y prioridades: el inicio de todo plan financiero debe incluir 

objetivos claros y precisos que vayan acorde con la realidad, capacidad y necesidad de 

la empresa, así mismo debe definir cuáles son las prioridades para obtener resultados 

planeados, considerando que no todas las acciones tienen el mismo impacto. 

2. Definir un plazo para el cumplimiento de los objetivos: fijar plazos para cada una 

de las actividades a desarrollar para que los objetivos establecidos se cumplan.  

3. Elaborar un presupuesto financiero: elaborar un presupuesto para cada una de las 

actividades previstas en el plan.  

4. Monitoreo de las decisiones: evaluar si las decisiones tomadas fueron las mejores o 

es necesario realizar mejoras además de conocer si no hubo desviación de la ruta para 

conseguir lo planeado (Ortiz, 2017). 

2.2.2.9. Planificación Financiera en la empresa en Tiempos de Pandemia  

La crisis sanitaria mundial es una de las mayores crisis a la que la población entera 

ha tenido que enfrentarse tanto en materia de salud como en lo económico, para ambos 

Gráfico 3: Las 4 Claves de la Planificación Financiera. 
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sectores la pandemia generó grandes estragos en donde una de las acciones imposible de 

frenar fácilmente fue la “pérdida” en primera instancia de vidas humanas así como la vida 

de miles de empresas que no pudieron responder a los problemas económicos que trajo 

consigo la crisis, de modo que se vieron en la obligación de dar por terminadas sus 

actividades. En el país el sector productivo se vio paralizado en un 70%, como 

consecuencia del descenso económico en los sectores de comercio, servicios y 

manufactura siendo estos los más afectados, incluso los mayores cierres de empresas 

formaban parte de estos sectores (López et al., 2020). 

Bajo este panorama se puede encontrar un factor común que impidió que dichas 

empresas logren sobresalir ante la crisis y es la falta de planificación financiera e 

independientemente de la pandemia, las empresas deben estar preparadas para operar en 

un mercado (local, nacional e internacional) tan dinámico como el de hoy en día, donde 

se encuentra un mayor nivel de competencia, crecientes demandas de clientes, 

restricciones, etc.; problemas que afectan directamente a la economía mundial y por ende 

empresarial, es por eso que la planificación financiera juega un rol fundamental en las 

empresas ya que destaca por ser una herramienta útil que ayuda a solventar varios 

problemas que puedan presentarse en el corto y largo plazo, implementando medidas 

correctivas en caso de existir errores de gestión o posibles desviaciones y estrategias que 

van a permitir anticiparse y mostrar problemas que puedan surgir más adelante (Huilcapi 

et al., 2020). 

Por tanto, la planificación de escenarios y proyecciones financieras debe ser crucial 

para la supervivencia de una empresa, apoyados en estados financieros que reflejan los 

valores de cada periodo, de modo que sirva de base para realizar pronósticos y desarrollar 

un sistema presupuestario para cada una de las áreas representativas de la empresa; como 

la de ventas, producción, aprovisionamiento, etc.; la calidad con la que se elaboren estos 

planes, los programas y el presupuesto depende del nivel de rentabilidad que genere la 

empresa a largo plazo, ya que al diseñar un plan financiero se compaginan todos los 

proyectos e inversiones que tiene por ejecutar la empresa para alcanzar los objetivos 

deseados, este proceso convierte al plan estratégico y operativo en términos financieros 

durante un límite de tiempo determinado y este a su vez proporciona la información 

necesaria para que la gerencia o la dirección de la empresa tome decisiones correctas en 

cuanto a la definición de estrategias y planes financieros (Ramirez et al., 2021). 
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2.2.2.10. Análisis Financiero 

El análisis financiero es una herramienta tanto analítica como de gestión clave para 

la planificación y control de las diferentes actividades que realiza cualquier organización, 

puesto que mediante su aplicación permite conocer información relevante respecto al 

desempeño económico-financiero que posee toda la empresa, determinando así la 

situación financiera actual de la misma evaluando los estados financieros 

correspondientes y posterior a su análisis se obtiene la información necesaria en la que se 

refleja el futuro que tendría la empresa y un informe para que la gerencia tome decisiones 

estratégicas que prioricen aumentar el valor de la misma, entre las técnicas en las que se 

apoya el análisis financiero están: el análisis comparativo u horizontal y el análisis 

porcentual o vertical.  (Marcillo et al., 2021). 

2.2.2.10.1. Análisis Vertical 

El método vertical o porcentual consiste en evaluar en un determinado periodo el 

porcentaje de participación de cada una de las cuentas del Estado de Situación Financiera 

permitiendo analizar la estructura de inversión (Activos), las fuentes de financiamiento 

(Pasivos) y el patrimonio neto; como base porcentual se toma el total del activo (100%) 

y el total pasivo y patrimonio (100%). En el caso del Estado de Pérdidas y Ganancias el 

análisis vertical se utiliza para examinar la estructura interna tanto de los costos como los 

gastos y su base referencial se toma del total de ventas netas. 

𝐴𝑉 =  
𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑑𝑎 𝑝𝑎𝑟𝑡𝑖𝑑𝑎

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑔𝑟𝑢𝑝𝑜 𝑎𝑙 𝑞𝑢𝑒 𝑝𝑒𝑟𝑡𝑒𝑛𝑒𝑐𝑒
 𝑥 100 

Por ejemplo, una empresa con activos totales de $6.000 y con una cartera de $900, 

significa que representa el 15% de sus activos en cartera, lo cual puede deducirse que la 

empresa puede estar presentando problemas de liquidez, o como puede indicar que existen 

deficientes o malas políticas de cartera (Puerta et al., 2018). 

2.2.2.10.2. Análisis Horizontal 

El análisis horizontal o comparativo al igual que el análisis vertical se aplica en los 

estados financieros (Estado de Situación Financiera y Estado de Pérdidas y Ganancias) y 

consiste en comparar estados financieros de diferentes periodos a fin de conocer la 

variación de los saldos de las cuentas en un periodo de tiempo respecto a otro, y así poder 
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determinar si dichas cuentas han disminuido o incrementado en cierto periodo 

determinado además de, definir cuál de ellas necesita mayor atención en caso de haber 

sufrido cambios significativos sobre la marcha.  

𝐴𝐻 = 
𝐴ñ𝑜 2 − 𝐴ñ𝑜 1

𝐴ñ𝑜 1
 𝑥 100 

Por ejemplo, en el año 2020 las ganancias crecieron en un 10% respecto al 2019 

(análisis horizontal), por otro lado, es diferente decir que en el 2020 los beneficios de la 

empresa representaron un 5% del total de ventas netas, mientras que en el 2019 se obtuvo 

un 6% (análisis vertical) para este caso las ventas totales son el 100% y las ganancias 

representan cierta porción de las ventas, misma cuya variación puede ser medida en el 

análisis vertical. 

Si bien, los dos análisis son diferentes, pero a la vez se complementan, es por ello 

que es importante acudir a realizar los dos métodos con la finalidad de obtener un análisis 

más completo (Puerta et al., 2018). 

2.2.3. RENTABILIDAD 

 

2.2.3.1. Definición de Rentabilidad 

La rentabilidad se entiende como aquella medida financiera que mide la eficiencia 

de como una empresa maneja sus recursos financieros en un determinado período sobre 

el capital empleado en sí mismo, esto implica una comparación entre la renta que se 

genera y los medios utilizados para obtenerla. A través de esta comparación se obtiene la 

rentabilidad, expresada por un coeficiente, conocido como ratio financiera. El origen de 

la rentabilidad está asociado al surgimiento de los indicadores financieros (Gutiérrez & 

Tapia, 2016). 

En relación con ello, la rentabilidad puede verse como la capacidad o actitud de una 

empresa para generar un excedente a partir de un conjunto de inversiones realizadas. Por 

lo que, se puede decir, la rentabilidad es la materialización de los resultados obtenidos de 

una actividad económica de transformación, producción, y / o intercambio. El superávit 

se obtiene en el último período o fase final de la operación, por lo que el proceso de medir 

los resultados adquiere un significado particular con relación a los factores que 

intervienen para lograrlo como son los recursos económicos y financieros. 
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2.2.3.2. Dimensiones de la Rentabilidad 

El análisis de la rentabilidad en la empresa se puede realizarlo en dos niveles, en base 

al tipo de resultado o beneficio de los propietarios comprende la rentabilidad financiera y 

en función de la inversión consiste en el grupo de activos utilizados para las actividades 

propias de la empresa para ello se analiza la rentabilidad económica.  
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Tabla 1: Dimensiones de la Rentabilidad 

DIMENSIONES DE LA RENTABILIDAD 

RENTABILIDAD ECONÓMICA (ROA) 

Descripción Fórmula 

 

La rentabilidad económica es una 

medida de la eficacia sobre el 

rendimiento de los activos (inversiones) 

sin considerar los costos de 

financiación en un determinado 

periodo, es decir, relaciona el beneficio 

que obtuvo la empresa respecto a la 

inversión.  
 

𝑹𝑶𝑨 =  
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝑒𝑡𝑎

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠
=  ⟦

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝑒𝑡𝑎

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
⟧  𝑥 ⟦

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 
⟧ 

 

SE DESCOMPONE 

Nombre Descripción Fórmula 

Margen de Beneficio Neto 

 

Indica el porcentaje de ganancia de la 

empresa por cada dólar vendido. 

 

𝑴𝑩𝑵 = ⟦
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝑒𝑡𝑎

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
⟧ 

Rotación del Activo Total 

 

Mide la eficiencia de una empresa en la 

utilización de sus activos totales para 

generar ventas. 
 

𝑹𝑨𝑻 = ⟦
𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙
⟧ 

RENTABILIDAD FINANCIERA (ROE) 

Descripción Fórmula 

 

La rentabilidad financiera es un índice 

que mide el rendimiento que los 

accionistas obtienen de su capital 

invertido, sin considerar gastos 

financieros ni de impuestos y cuanto 

mayor sea el ROE, mayor será la 

rentabilidad que puede tener una 

empresa en función de sus recursos 

utilizados para su financiación.  
 

𝑹𝑶𝑬 =
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝑒𝑡𝑎

𝐶𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙 𝐶𝑜𝑛𝑡𝑎𝑏𝑙𝑒 
𝑜 𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜

=  ⟦
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝑒𝑡𝑎

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
⟧  𝑥 ⟦

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 
⟧ 𝑥 ⟦

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 
⟧ 

 

SE DESCOMPONE 

Nombre Descripción Fórmula 

Apalancamiento Financiero 

 

Expresa el nivel de endeudamiento que 

tiene una empresa frente a sus propios 

recursos. 
 

𝑨𝑭 = ⟦
𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙
⟧ 

Fuente: (Gutiérrez & Tapia, 2016) 

Elaborado por: Karla Ilvis  
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2.2.3.3.  Indicadores Financieros   

Los indicadores o razones financieros son una herramienta que permiten evaluar la 

situación financiera de la empresa basados en resultados numéricos que relacionan cifras 

de dos cuentas del Balance de Situación Financiera y del Estado de Resultados, al 

comparar valores y cuentas de años anteriores proporciona información relevante para el 

analista con el fin de conocer y obtener conclusiones sobre la relación de riesgo y 

rendimiento de la empresa y comparada también con la misma relación que existe con el 

resto de empresas de la industria y del mercado, dependiendo de los resultados arrojados 

el analista puede planificar y tomar mejores decisiones que mejoren la situación actual de 

la entidad aprovechando los puntos fuertes de la misma de modo que facilite la resolución 

de los inconvenientes presentados. Los indicadores financieros están comprendidos en 4 

grupos: Liquidez, Actividad o Rotación de Activos, Endeudamiento y Rentabilidad. 

(Imaicela et al., 2019). 

 

Tabla 2: Indicadores de Liquidez 

GRUPO 1: INDICADORES DE LIQUIDEZ 

Nombre Descripción  Fórmula 

Razón Corriente 

Mide la capacidad de 

cumplimiento de una empresa con 

sus obligaciones en el corto plazo.   

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒
 

Prueba Ácida 

Expresa la disponibilidad de 

recursos que tiene la empresa para 

cubrir sus pasivos a corto plazo. 

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 −  𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒
 

Capital de 

Trabajo 

Son los recursos con los que 

dispone una empresa para realizar 

sus actividades sin alterar su 

operatividad normal. 

Activo Corriente – Pasivo Corriente 

Fuente: (Herrera et al., 2016) 

Elaborado por: Karla Ilvis  
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Tabla 3: Indicadores de Actividad o Rotación de Activos 

GRUPO 2: INDICADORES DE ACTIVIDAD O ROTACIÓN DE ACTIVOS 

Nombre Descripción  Fórmula 

Rotación de 

Inventarios 

Mide la eficiencia sobre la gestión 

de salida del inventario. Cuando hay 

una rotación baja indica que existe 

un inventario sin movimiento y una 

rotación alta indica que el inventario 

sale de forma rápida. 

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑙𝑜𝑠 𝑏𝑖𝑒𝑛𝑒𝑠 𝑣𝑒𝑛𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠

𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜
 

Rotación de 

los Activos 

Totales 

Expresa la eficacia con la que una 

empresa utiliza sus activos para 

generar ingresos. 

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠
 

Fuente: (Herrera et al., 2016) 

Elaborado por: Karla Ilvis  

 

Tabla 4: Indicadores de Endeudamiento 

GRUPO 3: INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO 

Nombre Descripción  Fórmula 

Endeudamiento 

Total 

Mide el porcentaje de los bienes 
comprados por la empresa con 

obligaciones tanto a corto como 

largo plazo. 

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙
 

Apalancamiento 

Financiero 

Mide el efecto que tiene la deuda 

sobre la rentabilidad financiera de la 

empresa. 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜
 

Fuente: (Herrera et al., 2016) 

Elaborado por: Karla Ilvis  
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Tabla 5: Indicadores de Rentabilidad 

GRUPO 4: INDICADORES DE RENTABILIDAD 

Nombre Descripción  Fórmula 

Margen de 

Utilidad Bruta 

Mide el porcentaje de los ingresos que 

obtiene la empresa en función a los 

costos incurridos para generarlos.   

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝐵𝑟𝑢𝑡𝑎

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
 

Margen de 

Utilidad 

Operativa 

Mide el porcentaje que resulta de cada 

dólar generado por ventas luego de restar 

todos los gastos en relación con la 

operatividad del negocio, 

administrativos y ventas. 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑂𝑝𝑒𝑟𝑎𝑡𝑖𝑣𝑎

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
 

Margen de 

Utilidad Neta 

Indica el porcentaje que resulta de casa 

dólar generado por ventas luego de 

deducir todos los costos y gastos 

incluyendo intereses, impuesto, 

dividendo de acciones y otras salidas de 

capital. 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝑒𝑡𝑎

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
 

Fuente: (Herrera et al., 2016) 

Elaborado por: Karla Ilvis  

 

2.2.3.4.  Apalancamiento 

El apalancamiento es el uso de la deuda para adquirir activos que crean más activos. 

Es un concepto utilizado en operaciones donde la inversión a realizar es superior a la 

cantidad realmente disponible, por lo que, a menor importe, mayor probabilidad de 

obtener beneficios o pérdidas. Por lo tanto, conlleva un mayor riesgo. El apalancamiento 

se refiere al efecto de los costos fijos en los rendimientos de los accionistas. Los "costos 

fijos" son costos que no aumentan ni disminuyen a medida que cambian las ventas de una 

empresa. Las empresas deben pagar estos costos fijos en buenas o malas condiciones 

comerciales, es así que el apalancamiento se divide en apalancamiento financiero y 

apalancamiento operativo y juntos estos dos apalancamiento se obtiene el apalancamiento 

total o combinado (Ayón et al., 2020). 
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2.2.3.4.1. Apalancamiento Financiero 

El apalancamiento financiero le permite a una empresa tener préstamos, capital de 

trabajo y otros productos que conducen a mayores oportunidades de negocios, por lo que 

el apalancamiento o compromisos financieros es una herramienta que puede utilizar una 

empresa para mejorar la rentabilidad. Sin embargo, el grado o porcentaje de 

apalancamiento depende del flujo de caja, la capacidad de pago y los proyectos a realizar, 

lo que determina que el uso de la deuda conlleva una carga de intereses financieros que 

ayuda a generar un "efecto fiscal" para aliviar la carga por deducción fiscal por interés de 

un préstamo (Castillo & Portal, 2021). 

 Fórmula: 𝑮𝑨𝑭 =
𝑈𝐴𝐼𝐼

𝑈𝐴𝐼𝐼−𝐼−(𝐷𝐼𝑉/(1−𝑇𝐴𝑋))
 

2.2.3.4.2. Apalancamiento Operativo 

El apalancamiento operativo implica el uso de costos fijos para obtener una mayor 

utilidad de las ventas de unidades. Suponga que a medida que aumenta la producción de 

un bien, los costos variables aumentarán más lentamente, por lo que los costos totales 

(costos variables más costos fijos) también aumentarán más lentamente a medida que 

aumente la producción de bienes, dando como resultado que cada producto vendido valga 

más que las ganancias (Córdova, 2021). 

 Fórmula: 𝑮𝑨𝑶 =
𝑀𝐶

𝑈𝐴𝐼𝐼
 

2.2.3.4.3. Apalancamiento Total 

El apalancamiento total es el resultado de una combinación de apalancamiento 

operativo y financiero, con foco en las ventas y los costos o gastos fijos y variables de la 

organización, incluyendo los intereses cobrados por la empresa. Esta medida indica qué 

tan útiles son los cambios en los ingresos debido a un aumento o disminución (Córdova, 

2021). 

 Fórmula: 𝑮𝑨𝑻 =  𝐺𝐴𝑂 ∗ 𝐺𝐴𝐹 
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CAPÍTULO III 

3. METODOLOGÍA   

3.1. MÉTODO 

En la presente investigación se aplicó el método hipotético – deductivo y explicativo 

en base al estudio del problema y las causas que lo generan. 

El método Hipotético-Deductivo se basa en una práctica - teórica científica mediante 

la generación de hipótesis sujetas a reglas de deducción, mismas que posteriormente son 

contrastadas empíricamente con el fin de inferir la veracidad o falsedad de aquella 

hipótesis puesta a prueba (Rodríguez & Pérez, 2017). Este modelo se correlaciona con el 

método explicativo ya que busca expresar las razones o las causas sobre el 

comportamiento del fenómenos de estudio (Ramos, 2020). 

3.1.1. Planteamiento del Problema:  

Se requiere verificar en base a los acontecimientos producto de la pandemia cuáles 

fueron las estrategias a seguir para mantener la rentabilidad de la empresa DICEL, 

considerando que su cúpula gerencial no planteó técnicamente una planificación 

financiera.  

3.1.2. Formulación de la Hipótesis: 

H1: La planificación financiera influye en la rentabilidad de la empresa DICEL en 

tiempos de pandemia COVID-19. 

H0: La planificación financiera no influye en la rentabilidad de la empresa DICEL en 

tiempos de pandemia COVID-19. 

Deducciones de Conclusiones: con los datos recabados se procede a verificar los 

resultados dado que la hipótesis sea verdadera.  

3.1.3. La Contrastación:  

En base a la prueba estadística se establece la decisión de aceptar o rechazar la 

hipótesis. 
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3.2. TIPO DE INVESTIGACIÓN 

En la presente investigación se utilizó la investigación descriptiva para detallar las 

características y observar el comportamiento del fenómeno en estudio de manera 

adecuada, la investigación correlacional para conocer el vínculo que mantienen entre sí y 

la investigación mixta desde el enfoque cualitativo y cuantitativo que permita potenciar 

el proceso de la investigación, así como el evitar tener posibles sesgos en el análisis de la 

información.    

De acuerdo con Guevara et al., (2020) define a la investigación descriptiva como 

aquella que se encarga de la recolección de datos y características principales de la 

población sobre la que se está llevando a cabo el estudio y a través de la descripción del 

proceso en cuestión es factible conocer el comportamiento de cada una de las variables a 

investigar, tomando en cuenta pesquisas realizadas por diferentes autores va a permitir 

consolidar la información de modo que el panorama del estudio sea más claro. 

Mientras que la investigación correlacional consiste en determinar el grado de 

relación que existe entre dos o más variables, es decir, permite confirmar en qué medida 

las variaciones de una variable se asocia con las variaciones de las demás (Ramos, 2020). 

Por otro lado, la investigación mixta forma parte importante en el proceso 

investigativo debido a que esta complementado por dos enfoques cualitativo y 

cuantitativo que si se combinan sus fortalezas pueden minimizar debilidades en el estudio, 

de modo que esta fusión va a permitir dar una pronta respuesta al problema de la 

investigación en cuanto a dar una explicación de los hechos así como la comprensión de 

los mismos (Hernández, 2018) 

3.3. DISEÑO 

En el presente trabajo de investigación se aplicó el diseño no experimental, ya que 

no existe ningún tipo de manipulación de las variables pues se infiere en la relación entre 

ellas sin intervenir directamente ya que se observa tal y como suceden de forma natural 

siguiendo una dimensión temporal transversal descriptiva en la que se recolectan datos y 

analizan la interrelación que mantienen las variables en un momento determinado 

(Mousalli, 2015). 
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3.4. POBLACIÓN Y MUESTRA 

En la presente investigación la población de estudio se encuentra constituida por los 

miembros de la empresa DICEL que pertenecen al área administrativa-financiera y de 

campo con un total de 20 personas, a quienes se les aplicó una entrevista, observación 

directa en la empresa y conjuntamente se realizó una revisión y análisis de los estados 

financieros (Balance General y el Estado de Pérdidas y Ganancias) del año 2019 y 2020 

a fin de conocer la evolución financiera de la empresa. 

Tabla 6: Población de estudio 

CARGOS N° DE PERSONAS 

Gerente General 1 

Gerente Administrativo-Financiero 1 

Director de Finanzas 1 

Gerente de Talento Humano  1 

Director de Ingeniería y Construcciones 1 

Director de Tecnologías de la 

Información y Comunicaciones 
1 

Contador 1 

Secretarias 3 

Empleados/Operarios 10 

TOTAL 20 

Fuente: DICEL CÍA. LTDA. 

Elaborado por: Karla Ilvis  

 

3.5. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

3.5.1. TÉCNICAS 

Entrevista: se aplica al Gerente, Directivos Financieros y operarios de la organización, 

de tal forma que mediante la formulación de preguntas se pueda obtener la información 

necesaria para conocer cuál es la situación actual en cuanto a la planificación financiera 

y la rentabilidad de la empresa. 

Observación: se aplica al Gerente, Directivos Financieros y operarios, para que a través 

de la observación se pueda obtener información real de la empresa en estudio, en cuanto 
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al cumplimiento de ciertos indicadores de planificación financiera que permitan verificar 

en qué condiciones funciona la empresa.  

3.5.2. INSTRUMENTOS 

 

- Guía de Entrevista 

- Ficha de Observación 

3.6. TÉCNICAS DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACIÓN 

Para el procesamiento de los datos obtenidos se utilizó la herramienta de Microsoft 

Excel para realizar el análisis de los resultados según corresponda.    

CAPÍTULO IV 

4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

Una vez revisados y analizados los estados financieros, los resultados obtenidos de 

ello fueron interpretados de forma lógica con relación al problema de investigación para 

conocer y determinar las principales fallas que presenta la empresa y a fin de evaluar si 

los resultados confirman la hipótesis de partida. 

4.1.  Características de planeación financiera que presentó DICEL durante la 

evolución de la pandemia COVID-19. 

 

4.1.1. Estrategias adoptadas de planificación financiera en pandemia 

La empresa al encontrarse en un escenario de riesgo y vulnerabilidad creado por la 

pandemia inmediatamente resolvió adoptar medidas que minimizaran el impacto que 

estaba ocasionando la crisis, lo cual suponía un gran reto pues el cumplimiento de 

objetivos tanto a corto como a largo plazo se veían seriamente afectados, pues no 

contaban con un previo plan de acción en el que estuviere previsto este tipo de 

emergencias. La coordinación constante entre el departamento de Gerencia, Junta 

directiva y Operativo Financiero fue crucial para definir estrategias y tomar 

correctamente decisiones para enfrentar los desafíos de la crisis del COVID-19 que 

impacto drásticamente en la economía.  

Partiendo del análisis de las operaciones empresariales la empresa se enfrentaba a 

riesgos los cuales involucraban cambios en la demanda de clientes, aumento de costes, 
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retrasos en entregas, problemas de seguridad y protección de la salud de los trabajadores, 

retraso y suministro de materia prima por lo que las acciones a poner en marcha giraban 

en torno a los proyectos previamente contratados, en función de ello se proyectó una 

planificación la cual implicaba de primera mano la gestión directa con clientes y 

proveedores, en pro de asegurar la ejecución de proyectos para la transferencia de fondos 

y en el caso de proveedores garantizar precios justos o descuentos se invirtió en 

infraestructura y adquisición de materiales para responder a la demanda y a cada una de 

sus necesidades por lo tanto, no se requirió acudir a un endeudamiento externo. Por otro 

lado, como parte de su planificación semestral se identifican requerimientos en cuanto a 

material y mano de obra, es decir, la empresa contaba con márgenes de stock de materiales 

y fondos para nómina para dos períodos mensuales debido a ello, como parte de la 

responsabilidad social de la compañía se mantuvo reservas para el personal, apoyándose 

en las resoluciones de los organismos estatales de control.  

Actualmente, la reactivación económica conllevó a realizar ajustes que tratasen de 

mantener niveles de utilidad moderados bajo la producción de bienes y/o servicios, al 

establecer la ejecución de los proyectos en los que la empresa se encuentra comprometida, 

para su administración de forma mensual se revisa el flujo de efectivo a fin de controlar 

tanto las entradas como salidas de efectivo permitiendo de ese modo asegurar los 

beneficios de la compañía.  

4.1.1.1. Planificación financiera y control interno 

La incertidumbre por la pandemia generó gran impacto, que puso a la empresa en 

una situación crítica pues fue complejo evaluar rápidamente los desafíos que contrajo la 

situación y a su vez la puesta en marcha de un plan de acción que ayude a mitigar la crisis, 

de modo que la empresa baso su control interno en la revisión mensual de su flujo de 

efectivo a partir de ello, se redefinieron las estrategias financieras en razón de asegurar la 

solvencia de la empresa. 

4.1.1.2.  Estrategia en relación con el presupuesto 

Las estrategias presupuestarias fueron reformuladas para dar continuidad al negocio 

y reforzar sus operaciones, adaptando los recursos a las necesidades de la empresa estos 

fueron asignados prioritariamente al abastecimiento de materia prima, pagos de personal 

y obligaciones a corto plazo. 
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4.1.1.3. Estrategia y análisis financiero 

El análisis financiero es una estrategia clave en la empresa, en cuanto a la orientación 

en la toma de decisiones asertivas, permitió evaluar la posición actual en la que se 

encontraba la empresa y por ende medir su desempeño, principalmente la empresa aplica 

el cálculo de razones financieras que le permiten determinar la liquidez, capital de trabajo 

y el nivel de endeudamiento.  

4.1.1.4.  Análisis financiero y control interno 

Entendiendo que este análisis es una de las herramientas clave para conocer las 

condiciones reales en las que se encuentra una empresa y que a la vez permite detectar 

deficiencias y desvíos de recursos inherentes a la operación económica, la entidad para 

conocer su diagnóstico real durante la pandemia realizó mensualmente, la revisión del 

flujo de caja y anualmente se realizó un control sobre todos los estados (informes) 

financieros utilizando técnicas analíticas particularmente la aplicación de las ratios 

financieros necesarios y útiles que generaron un gran aporte en cuanto a la facilidad de 

tomar acertadamente decisiones sobre la administración eficiente de los recursos 

enfocados en que los mismos generen valor a pesar de las difíciles circunstancias. 

4.1.1.5.  Planeación financiera y la rentabilidad 

Durante la pandemia la planificación financiera de la empresa y su rentabilidad se 

vio enmarcada por poner en marcha una planificación de tipo informal basada en la 

observación y experiencia, pero que encaminó a la empresa a lograr cumplir en un 60% 

sus objetivos y metas planteadas, las estrategias utilizadas las cuales se mencionan 

anteriormente fueron esenciales para la continuidad del negocio en una coyuntura 

económica inestable por las que atravesaba el país e incluso no fue necesario acceder a 

un financiamiento externo, pues al ser una de las economías con mayor demanda durante 

ese periodo y operar bajo un sistema de planificación no integrado, presentó niveles de 

rentabilidad que en comparación con empresas similares supo mantenerse dentro de la 

perspectiva del mercado, pero, la falta de una cultura formal de análisis técnico, limitó a 

que la empresa adoptara medidas que incrementaran el desempeño de las operaciones y 

por consiguiente su liquidez y rentabilidad.  
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4.2. ANÁLISIS DE LA ENTREVISTA Y GUÍA DE OBSERVACIÓN  

 

4.2.1. Tabla de Ocurrencias 

Fuente: ATLAS TI 

Elaborado por: Karla Ilvis 

 

Análisis: 

En lo que refiere al análisis de las entrevistas el programa de análisis cualitativo mostró 

concurrencias de mayor frecuencia al cruzar el código de planificación financiera con la 

estrategia, lo que denotaría que de alguna forma desde la perspectiva de los informantes 

se han detallado diferentes tipos de estrategia adaptadas al contexto generado por la 

pandemia en 2020 y él mismo ha establecido aspectos de planificación, como también un 

análisis desde el criterio del control interno y que él mismo de alguna manera ha estado 

ligado al manejo del presupuesto y que impacta directamente a un proceso de análisis 

económico-financiero. El mayor número de concurrencias conlleva lo que en el diagrama 

de Sankey se ha visualizado con gran precisión, señalando las diferentes relaciones entre 

todos los códigos; Siendo la planificación financiera la que confluyen y conecta mayores 

códigos especialmente con los ámbitos que refieren a la estrategia, control interno 

principalmente. 

Tabla 7: Tabla de Ocurrencias 
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  Gráfico 4: Diagrama de Sankey. 

 

Fuente: ATLAS TI 

Elaborado por: Karla Ilvis 

 

4.2.2. Red semántica  

Fuente: ATLAS TI 

Elaborado por: Karla Ilvis 

Gráfico 5: Red Semántica 1. 
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Fuente: ATLAS TI 

Elaborado por: Karla Ilvis 

La red semántica describe las relaciones que se establecieron a partir de los códigos 

que se identificaron con coocurrencias desde los criterios de los informantes. En el que 

se determinó que desde la planificación financiera se asociaron las estrategias, el análisis 

financiero y el control interno. Y desde estos tres puntos se determinan los aspectos de 

mayor tendencia respecto al margen de utilidad, presupuesto, gastos, uso de recursos 

ingresos y una generación de rentabilidad a partir de margen de utilidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Microsoft Excel. 

Elaborado por: Karla Ilvis 
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Se realizan con frecuencia análisis de los estados financieros.

Con que frecuencia se aplican indicadores de gestión para…

Con que frecuencia aplica un plan presupuestario para las…

Con que frecuencia aplica un plan presupuestario para las…

Con que frecuencia aplica un plan presupuestario para las…

Con que frecuencia la empresa tiene disponibilidad de…

Con que frecuencia la empresa cumple con el pago de las…

·    Raramente ·    Ocasionalmente ·    Frecuente ·    Muy frecuente

Gráfico 6: Red Semántica 2. 

Gráfico 7: Ficha de observación de frecuencia sobre las operaciones que tiene la 

empresa y su incidencia en la planificación financiera y rentabilidad. 
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Se aplicó una ficha de observación sobre las principales actividades de la empresa en 

atención a la planificación financiera y su vínculo con la rentabilidad; encontrando que la 

mayoría de ítems mostraban totales acuerdos sobre los aspectos planteados, en el cual se 

ve un cumplimiento satisfactorio y acuerdos en el aspectos de la planificación financiera 

adecuada, indicadores de liquidez, e inclusive sobre la existencia y efectividad de un 

modelo de planificación.  

 

 

Fuente: Microsoft Excel 

Elaborado por: Karla Ilvis 

 

 

  

3

1

3

3

2

2

1

Cuenta con un modelo de planificación financiera como

herramienta para mejorar la rentabilidad de la empresa.

Los empleados poseen información en cuanto a los objetivos

financieros de la empresa.

La empresa cuenta con estados financieros proyectados.

La empresa realiza un análisis a los indicadores de liquidez.

Existe una planificación financiera adecuada en la empresa.

En desacuerdo Indeciso De acuerdo

Gráfico 8: Ficha de observación de acuerdo sobre las operaciones que tiene la empresa 

y su incidencia en la planificación financiera y rentabilidad. 
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4.3.  PROCESOS DE RENTABILIDAD DE LA EMPRESA DICEL DURANTE EL 

DESARROLLO DE LA PANDEMIA COVID-19. 

 

4.3.1. Valoración financiera de DICEL CÍA. LTDA. 

En el siguiente apartado, se realiza un análisis de la situación de la empresa “DICEL 

CÍA. LTDA., tomando como eje central la planeación financiera y su impacto en la 

rentabilidad de esta.  

Es conveniente resaltar que para realizar la respectiva evaluación financiera se 

tomaron como base de análisis los Estados Financieros tal es el Balance General y Estado 

de Pérdidas y Ganancia o de Resultados de los periodos económicos correspondientes al 

2019 y 2020, por medio de aplicar técnicas y métodos de análisis financiero que van a 

permitir identificar como se encontraba la compañía en cuanto a términos de 

sostenibilidad en los periodos de análisis y en función de ello poder plantear estrategias 

predictivas que ayuden a controlar e incrementar la rentabilidad mediante el uso adecuado 

de su capital. El sistema de análisis llevado a cabo se compone de los siguientes puntos: 

- Análisis Vertical o Estático 

- Análisis Horizontal o Dinámico 

- Ratios Financieros 

- Sistema Dupont 

- Punto de Equilibrio  

Por último, se realizó la correspondiente comprobación de hipótesis, determinando 

el nivel de significancia que ha de tener la planificación financiera, y como ésta genera 

un impacto en la rentabilidad de la entidad; a fin de obtener información fiable que aporte 

a las conclusiones de la presente pesquisa.  

4.3.2. Análisis Vertical o Estático del Estado de Situación Financiera 

A continuación, se efectúa el análisis vertical al Balance General del periodo 2019 y 

2020, de los cuales se obtuvieron los resultados que se muestran en la siguiente tabla. 
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DESCRIPCIÓN AÑO 2019 % AÑO 2020 %

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Caja Bancos 27634.65 51.77% 21461.30 18.14%

Caja General 1178.98 2.21% 4305.21 3.64%

Banco de Guayaquil 26455.67 49.56% 17156.09 14.50%

Clientes relacionados locales -                  -                  45718.72 38.64%

Clientes -                  -                  45718.72 38.64%

Otras Cuentas y Documentos por Cobrar Locales 2,040.00       3.82% -                 -                 

Préstamos a Trabajadores y Empleados 2,040.00         3.82% -                 -                 

Otras Cuentas y Documentos por Cobrar 4133.66 7.74% 7364.71 6.22%

IVA Pagado 2871.46 5.38% 3209.61 2.71%

Anticipo Imp. Tra. 2% Microempresa 1er. Semestre -                  -                  -                 -                 

Retenciones en la Fuente 821.87 1.54% 1654.40 1.40%

Retenciones IVA 440.33 0.82% 2500.70 2.11%

Crédito Tributario IVA 508.67 0.95% 5997.06 5.07%

Crédito Tributario IVA 258.48 0.48% 5905.92 4.99%

Crédito Tributario Retenciones IVA 250.19 0.47% 91.14 0.08%

Anticipo de Proveedores -                  -                  6605.99 5.58%

Anticipo de Proveedores -                  -                  6605.99 5.58%

Inventarios 19067.29 35.72% 31164.30 26.34%

Inventario de Productos Terminados 19067.29 35.72% 31164.30 26.34%

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 53,384.27     100.00% 118312.08 100.00%

ACTIVO NO CORRIENTES

Depreciables -                  -                  -                 -                 

Equipo de Computo -                  -                  -                 -                 

(-) Depreciación Activos Fijos -                  -                  -                 -                 

TOTAL ACTIVO 53,384.27     100.00% 118312.08 100.00%

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Proveedores Relacionados 6119.43 11.46% 22774.12 19.25%

Proveedores Locales Terracable 6119.43 11.46% 22774.12 19.25%

Otras Cuentas y Doc. por Pagar No Relacionados Locales 7325.15 13.72% 13720.36 11.60%

IVA Cobrado 6488.23 12.15% 12881.17 10.89%

Retenciones en la IVA por Pagar 472.68 0.89% 355.47 0.30%

Retenciones en la Fuente por Pagar 364.24 0.68% 483.72 0.41%

Impuesto a la Renta 1373.04 2.57% 3818.57 3.23%

Impuesto a la Renta por Pagar 1373.04 2.57% 3818.57 3.23%

Provisiones 1517.27 2.84% 1313.36 1.11%

Décimo Tercero 342.93 0.64% 274.47 0.23%

Décimo Cuarto 1174.34 2.20% 1038.89 0.88%

Participación Trabajadores 1101.37 2.06% 1046.81 0.88%

15% Participación Trabajadores 1101.37 2.06% 1046.81 0.88%

Obligaciones con el IESS 917.11 1.72% 717.23 0.61%

Aporte Patronal 499.99 0.94% 400.18 0.34%

Aporte Personal 388.88 0.73% 311.26 0.26%

Fondos de Reserva -                  -                  0.00 0.00%

Préstamos Quirografarios 28.24 0.05% 5.79 0.00%

Anticipo de Clientes 20162.84 37.77% 57940.24 48.97%

Anticipo de Clientes 20162.84 37.77% 57940.24 48.97%

TOTAL PASIVO CORRIENTE 38516.21 72.15% 101330.69 85.65%

TOTAL PASIVO 38516.21 72.15% 101330.69 85.65%

PATRIMONIO 14868.06 27.85% 16981.39 14.35%

Capital Suscrito y Pagado 10000.00 18.73% 10000.00 8.45%

5% Reserva Legal 243.40 0.46% 349.07 0.30%

Utilidad Acumulada Ejercicios Anteriores -                  -                  4624.66 3.91%

Utilidades del Ejercicio 2019 4624.66 8.66% 2007.66 1.70%

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 53384.27 100.00% 118312.08 100.00%

DICEL CÍA. LTDA.

ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA

ANÁLISIS VERTICAL

Tabla 8: Análisis Vertical del Balance General 

 

Tabla 9: Periodo Promedio de PagoTabla 10: Análisis Vertical del Balance General 
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Fuente: DICEL CÍA. LTDA. 

Elaborado por: Karla Ilvis  

4.3.2.1. Estructura Financiera del Balance General 2019-2020 

Fuente: DICEL CÍA. LTDA.  

Elaborado por: Karla Ilvis  

Fuente: DICEL CÍA. LTDA. 

Elaborado por: Karla Ilvis  

La estructura financiera de la empresa DICEL CÍA. LTDA., en el año 2019, presenta 

un escenario en donde el grupo de activos corrientes supone el 100% de participación 

sobre el total del activo con un valor de $53.384,27 siendo notablemente superior al activo 

no corriente quien no es representativo debido a la actividad que realiza DICEL CÍA 

LTDA. al ser una empresa de servicios, lo que indica que la empresa tiene a su disposición 

tal porcentaje de liquidez. Mientras que para en el año 2020 el valor en libros de los 

activos corrientes tuvo un incremento siendo expresados en un 100% por un valor de 

$118.312,08. 

DESCRIPCIÓN AÑO 2019 % AÑO 2020 %

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Caja Bancos 27634.65 51.77% 21461.30 18.14%

Caja General 1178.98 2.21% 4305.21 3.64%

Banco de Guayaquil 26455.67 49.56% 17156.09 14.50%

Clientes relacionados locales -                  -                  45718.72 38.64%

Clientes -                  -                  45718.72 38.64%

Otras Cuentas y Documentos por Cobrar Locales 2,040.00       3.82% -                 -                 

Préstamos a Trabajadores y Empleados 2,040.00         3.82% -                 -                 

Otras Cuentas y Documentos por Cobrar 4133.66 7.74% 7364.71 6.22%

IVA Pagado 2871.46 5.38% 3209.61 2.71%

Anticipo Imp. Tra. 2% Microempresa 1er. Semestre -                  -                  -                 -                 

Retenciones en la Fuente 821.87 1.54% 1654.40 1.40%

Retenciones IVA 440.33 0.82% 2500.70 2.11%

Crédito Tributario IVA 508.67 0.95% 5997.06 5.07%

Crédito Tributario IVA 258.48 0.48% 5905.92 4.99%

Crédito Tributario Retenciones IVA 250.19 0.47% 91.14 0.08%

Anticipo de Proveedores -                  -                  6605.99 5.58%

Anticipo de Proveedores -                  -                  6605.99 5.58%

Inventarios 19067.29 35.72% 31164.30 26.34%

Inventario de Productos Terminados 19067.29 35.72% 31164.30 26.34%

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 53,384.27     100.00% 118312.08 100.00%

ACTIVO NO CORRIENTES

Depreciables -                  -                  -                 -                 

Equipo de Computo -                  -                  -                 -                 

(-) Depreciación Activos Fijos -                  -                  -                 -                 

TOTAL ACTIVO 53,384.27     100.00% 118312.08 100.00%

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Proveedores Relacionados 6119.43 11.46% 22774.12 19.25%

Proveedores Locales Terracable 6119.43 11.46% 22774.12 19.25%

Otras Cuentas y Doc. por Pagar No Relacionados Locales 7325.15 13.72% 13720.36 11.60%

IVA Cobrado 6488.23 12.15% 12881.17 10.89%

Retenciones en la IVA por Pagar 472.68 0.89% 355.47 0.30%

Retenciones en la Fuente por Pagar 364.24 0.68% 483.72 0.41%

Impuesto a la Renta 1373.04 2.57% 3818.57 3.23%

Impuesto a la Renta por Pagar 1373.04 2.57% 3818.57 3.23%

Provisiones 1517.27 2.84% 1313.36 1.11%

Décimo Tercero 342.93 0.64% 274.47 0.23%

Décimo Cuarto 1174.34 2.20% 1038.89 0.88%

Participación Trabajadores 1101.37 2.06% 1046.81 0.88%

15% Participación Trabajadores 1101.37 2.06% 1046.81 0.88%

Obligaciones con el IESS 917.11 1.72% 717.23 0.61%

Aporte Patronal 499.99 0.94% 400.18 0.34%

Aporte Personal 388.88 0.73% 311.26 0.26%

Fondos de Reserva -                  -                  0.00 0.00%

Préstamos Quirografarios 28.24 0.05% 5.79 0.00%

Anticipo de Clientes 20162.84 37.77% 57940.24 48.97%

Anticipo de Clientes 20162.84 37.77% 57940.24 48.97%

TOTAL PASIVO CORRIENTE 38516.21 72.15% 101330.69 85.65%

TOTAL PASIVO 38516.21 72.15% 101330.69 85.65%

PATRIMONIO 14868.06 27.85% 16981.39 14.35%

Capital Suscrito y Pagado 10000.00 18.73% 10000.00 8.45%

5% Reserva Legal 243.40 0.46% 349.07 0.30%

Utilidad Acumulada Ejercicios Anteriores -                  -                  4624.66 3.91%

Utilidades del Ejercicio 2019 4624.66 8.66% 2007.66 1.70%

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 53384.27 100.00% 118312.08 100.00%

DICEL CÍA. LTDA.

ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA

ANÁLISIS VERTICAL

GRUPO VALOR % VALOR %

101.330,69 85,65%

-                  -                  

101.330,69 85,65%

16.981,39 14,35%

TOTAL DE ACTIVOS 118.312,08  100% 118.312,08 100%
TOTAL PASIVO 

YPATRIMONIO

ESTRUCTURA FINANCIERA 2020

GRUPO 

Activo Corriente 118.312,08     100%
Pasivo Corriente

Pasivo No Corriente

Activo No Corriente -                  -             
TOTAL PASIVO

Patrimonio

GRUPO VALOR % VALOR %

38.516,21 72,15%

-                  -                  

38.516,21 72,15%

14.868,06 27,85%

TOTAL DE ACTIVOS 53.384,27     100% 53.384,27 100%

-             

TOTAL PASIVO 

YPATRIMONIO

Pasivo No Corriente

TOTAL PASIVO

Patrimonio

ESTRUCTURA FINANCIERA 2019

Activo Corriente

Activo No Corriente

53.384,27       100%

-                  

GRUPO 

Pasivo Corriente

Tabla 11: Estructura Financiera del Balance General 2019. 

 

Tabla 12: Estructura Financiera del Balance General 2019. 

Tabla 13: Estructura Financiera del Balance General 2020. 

 

Tabla 14: Detalle del Activo Corriente.Tabla 15: Estructura Financiera del Balance 

General 2020. 
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Por otro lado, el grupo de pasivos del año 2019, se observa que el mismo cuenta con 

$38.516,21 equivalente al 72,15% del total de pasivo y patrimonio, en cuanto al año 2020 

este grupo presenta un crecimiento del 13,5% en relación con el año anterior, por un valor 

de $101.330,69 con el 85,65%, de modo que según los resultados arrojados claramente 

se observa que en ambos años existe una gran diferencia del activo corriente en relación 

al pasivo corriente en función de ello se puede deducir que una parte del activo corriente 

se encuentra financiada por recursos permanentes, por ende la empresa no presenta 

problemas de liquidez en un corto plazo, es decir, es lo suficientemente solvente para 

liquidar sus obligaciones que tienen vencimiento a un plazo corto, así como el destinar 

capital en inversiones. 

Por último, el grupo del patrimonio para el año 2019 figura un valor por $14.868,06 

que representa el 27,85%, en relación con el año próximo donde se evidencia un 

incremento por $16.981,39 referido por el 14,35% del total del pasivo y patrimonio, lo 

que denota estabilidad financiera ya que considerando los años de creación de la empresa 

ha venido financiando su capital con recursos propios solamente.   

4.3.2.2.  Detalle del Grupo de Activo Corriente 

Fuente: DICEL CÍA. LTDA. 

Elaborado por: Karla Ilvis  

El activo corriente de la empresa DICEL CÍA. LTDA. en el año 2019 presenta la 

cuenta de caja/bancos como la más representativa con un porcentaje del 51,77% lo que 

indica que la empresa cuenta con dinero disponible pero inmovilizado el cuál podría 

destinarse como capital en inversiones, en este punto es importante mencionar que existe 

un porcentaje considerable tanto en el año 2019 como en el 2020 con un 18,14% del total 

del activo corriente, por lo que, el porcentaje obtenido expresa que una gran cantidad de 

CUENTAS AÑO 2019 % AÑO 2020 %

Caja Bancos 27.634,65 51,77% 21.461,30 18,14%

Clientes relacionados locales -                      -                 45.718,72 38,64%

Otras Cuentas y Documentos por Cobrar Locales 2.040,00 3,82% 0,00 -           

Otras Cuentas y Documentos por Cobrar 4.133,66 7,74% 7.364,71 6,22%

Crédito Tributario IVA 508,67 0,95% 5.997,06 5,07%

Anticipo de Proveedores -                  -             6.605,99 5,58%

Inventarios 19.067,29 35,72% 31.164,30 26,34%

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 53.384,27 100% 118.312,08 100%

ACTIVO CORRIENTE

Tabla 16: Detalle del Activo Corriente. 

 

Tabla 17: Detalle del Pasivo Corriente.Tabla 18: Detalle del Activo Corriente. 
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dinero se encuentra inactivo, mismo que si fuera invertido adecuadamente podría generar 

más rendimientos.  

Para el año 2019 no existen indicios relacionados a la cuenta de clientes pues fue su 

año de iniciación, sin embargo, para el 2020 la cifra de esta cuenta fue de $45.718,72 

igual a 38,64% donde debido a la crisis sanitaria que se vivió en ese año específicamente 

la empresa estableció políticas con flexibilidad de reembolso a fin de tener y mantener la 

fidelidad de sus clientes a más de ayudarlos a superar la crisis satisfaciendo sus 

necesidades mediante el uso de los servicios que ofrece la empresa y por ende para la 

misma resulta de gran beneficio para la salud financiera a largo plazo. Entre otra de las 

cuentas que llama la atención es la de otras cuentas y documentos por cobrar con un 

7,74% en el año 2019, a comparación del año 2020 que refleja tener un 6,22% cifras 

considerables a favor de la empresa por concepto de acreditación de retención de 

impuestos.  

DICEL CÍA. LTDA., en el año 2019 mantuvo artículos terminados disponibles para 

la venta por un valor de $19.067,29 que denota en porcentaje el 35,72% del total del 

activo corriente, en tanto que para el 2020 la cifra ascendió a $31.164,30 equivalente a 

26,34% dichos resultados en la cuenta de inventario en los años sujetos a análisis junto 

con caja/bancos, cuentas por cobrar y clientes son las cuentas más representativas dentro 

de este grupo, en función de ello se puede decir que representa una buena práctica y 

estrategia financiera puesto que el convertir las ventas en efectivo para destinarlo en la 

compra de inventarios puede proteger a la empresa de los efectos de la inflación sobre 

todo durante el lapso de la pandemia donde este fenómeno se disparó con mayor agilidad, 

así como la devaluación del valor nominal de la moneda al estar convirtiendo a las cuentas 

por cobrar y efectivo (activo monetario) en inventarios (activo no monetario), 

considerando que los inventarios son mercancías susceptibles a cambiar su precio.  

Finalmente, dentro de este grupo para el año 2019 tenemos la cuenta de otras cuentas 

y documentos por cobrar locales con un porcentaje del 3,82% por concepto de préstamos 

a clientes internos, crédito tributario IVA representada por 0,95% teniendo un aumento 

para el siguiente año con el 5,07% por criterio de transacciones realizadas por el giro del 

negocio y la cuenta de anticipo a proveedores para el 2020 debido al número de 

demandantes presentó el 5,58% ya que se tuvo que realizar pagos por adelantado por 

pedidos necesarios para ofertar los servicios de la compañía a los clientes.  
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4.3.2.3. Detalle del Grupo de Pasivo Corriente 

 

 

 

 

 

Fuente: DICEL CÍA. LTDA. 

Elaborado por: Karla Ilvis  

El pasivo corriente de la empresa DICEL CÍA. LTDA., en el año 2019 se encuentra 

compuesto por aquellas deudas y obligaciones contraídas, donde la cuenta de proveedores 

es una de las que presentan mayor participación con un 11,46% mientras que para el año 

siguiente se incrementa obteniendo un resultado del 19,25% sobre el total del pasivo 

corriente dichos valores deben ser cancelados a empresas que suministran a la empresa 

de materiales y servicios los cuales deben ser cubiertos en un lapso de tiempo menor a un 

año, por consiguiente otras cuentas y documentos por pagar no relacionadas locales tiene 

el 13,72% en el 2019 y para el 2020 refleja tener el 11,60% por pago a terceros en razón 

de que la empresa mantiene obligaciones contractuales. 

La cuenta de anticipo de clientes es la más representativa del grupo puesto que para 

el primer periodo de estudio cuenta con un valor de $20.162,84 lo que equivale a 37,77%, 

mientras que en el segundo periodo el valor de la cuenta asciende a $57.940,24 con un 

porcentaje del 48,97% de tal forma que se puede deducir que la empresa como parte de 

su estrategia financiera en función de minimizar el riesgo de tener impagos solicitó a sus 

clientes un tanto por ciento por adelantado antes de otorgar el servicio completo.  

Al final del grupo de los pasivos corrientes dentro del ejercicio fiscal 2019 que no 

presentaron variaciones considerables en sus cifras está la cuenta de impuesto a la renta 

por pagar con un valor de $1.373,04 representado por el 2,57% respecto al año 2020 se 

observa un crecimiento el cual responde al valor de $3.818,57 con un porcentaje de 

3,23%; de igual manera en provisiones la empresa mantiene un valor de $1.517,27 

constituido por el 2,84% en relación al 2020 se notó un descenso en 1,11% con una 

CUENTAS AÑO 2019 % AÑO 2020 %

Proveedores Relacionados 6.119,43 11,46% 22.774,12 19,25%

Otras Cuentas y Doc. por Pagar No Relacionados Locales 7.325,15 13,72% 13.720,36 11,60%

Impuesto a la Renta 1.373,04 2,57% 3.818,57 3,23%

Provisiones 1.517,27 2,84% 1.313,36 1,11%

Participación Trabajadores 1.101,37 2,06% 1.046,81 0,88%

Obligaciones con el IESS 917,11 1,72% 717,23 0,61%

Anticipo de Clientes 20.162,84 37,77% 57.940,24 48,97%

TOTAL PASIVO CORRIENTE 38.516,21 72,15% 101.330,69 85,65%

PASIVO CORRIENTE

Tabla 19: Detalle del Pasivo Corriente. 

 

Tabla 20: Análisis Vertical del Estado de ResultadosTabla 21: Detalle del Pasivo 

Corriente. 
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cantidad de $1.313,36 lo que indica que la empresa realizó pagos por criterio de 

beneficios de ley a los trabajadores al estar bajo relación de dependencia. La participación 

de trabajadores cuenta con un monto igual a $1.101,37 con el 2,06% dichas cifras 

decrecen a tan solo el 0,88% equivalente a $1.046,81 y como último punto se encuentran 

las obligaciones con el IESS donde el valor para el 2019 es de 917,11% representando el 

1,72% en comparación al año de la pandemia se realizó un pago por $717,23 igual al 

0,61% por concepto de cumplimiento de obligaciones patronales.  

4.3.2.4. Detalle del Grupo de Patrimonio 

Fuente: DICEL CÍA. LTDA. 

Elaborado por: Karla Ilvis  

El último grupo correspondiente a la estructura financiera de la empresa DICEL CÍA. 

LTDA., denota que la participación más alta en cada año sujeto de estudio es la cuenta de 

capital suscrito y pagado con un porcentaje del 18,73% del total del patrimonio para el 

año 2019, y en lo que respecta al año 2020 se ve representado por el 8,45% cuyas cifras 

expresan los aportes de cada accionista para dar inicio a las actividades de la empresa. 

Así también el patrimonio y su estructura en el 2020 estuvo conformada por 0,30% de 

reserva legal como un ahorro que hace la empresa según lo determina la ley, en utilidades 

acumuladas en ejercicios anteriores hubo un 3,91% y la utilidad del ejercicio 2020 estuvo 

representada por el 1,70% del total del patrimonio esto en tenor a que en el ejercicio 

económico se incurrió en ingresos y gastos que están dentro de las actividades del giro 

del negocio y está a disposición de los socios de la organización.  

 

 

 

 

PATRIMONIO 14868,06 27,85% 16981,39 14,35%

Capital Suscrito y Pagado 10000,00 18,73% 10000,00 8,45%

5% Reserva Legal 243,40 0,46% 349,07 0,30%

Utilidad Acumulada Ejercicios Anteriores -                  -                  4624,66 3,91%

Utilidades del Ejercicio 2019 4624,66 8,66% 2007,66 1,70%

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 53384,27 100,00% 118312,08 100,00%

Tabla 22: Análisis Vertical del Estado de Resultados 

 

Tabla 23: Análisis Vertical del Estado de ResultadosTabla 24: Análisis Vertical del 

Estado de Resultados 



 

53 

4.3.3.  Análisis Vertical o Estático del Estado de Pérdidas o Ganancias. 

A continuación, se efectúa el análisis vertical al Estado de Resultados del periodo 

2019 y 2020, de los cuales se obtuvieron los resultados reflejados en la siguiente tabla.  

Fuente: DICEL CÍA. LTDA. 
 

Elaborado por: Karla Ilvis  

DESCRIPCIÓN AÑO 2019 % AÑO 2020 %

INGRESOS

Total Ventas Tarifa 12% 105018.76 100% 190928.63 100%

Total Ventas Tarifa 0% -                  -                  -                 -                

TOTAL INGRESOS 105018.76 100% 190928.63 100%

COSTOS DE VENTAS

Inventario Inicial Bienes no Prod. Empresa -                  -                  19,067.29      9.99%

(+) Compras de Bienes no Prod. por la Empresa 61,343.32       58.41% 132,980.85    69.65%

(-) Inventario Final de Bienes no Prod. Empresa 19,067.29       18.16% 31,164.30      16.32%

TOTAL COSTO DE VENTAS 42,276.03     40.26% 120,883.84 63.31%

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 62,742.73     59.74% 70,044.79    36.69%

GASTOS OPERACIONALES

Sueldos y Salarios Gravados IESS 30209.57 28.77% 35383.14 18.53%

Beneficios Sociales (Décimos, Desah. Vac.) 4475.63 4.26% 5232.43 2.74%

Aporte a la Seguridad Social y Fondo Res. 3680.56 3.50% 5747.93 3.01%

Honorarios Profesionales 1309.14 1.25% 4184.25 2.19%

Mantenimientos y Reparaciones 17.86 0.02% 80.00 0.04%

Combustibles 4.46 0.004% -                 -                

Promoción y Publicidad 200.00 0.19% 223.21 0.12%

Seguros y Reaseguros -                  -                  255.67 0.13%

Suministros y Materiales 3382.25 3.22% 7717.30 4.04%

Transporte y Estibaje 452.79 0.43% 1642.71 0.86%

Servicios Públicos -                  -                  -                 -                

IVA Cargado al Gasto 21.97 0.02% 77.31 0.04%

Depreciación Activos Fijos -                  -                  -                 -                

Pagos por Otros Servicios 11078.47 10.55% 2358.01 1.24%

Pagos por Otros Bienes 231.86 0.22% 56.47 0.03%

Gastos Financieros -                  -                  -                 -                

TOTAL DE GASTOS OPERACIONALES 55064.56 52.43% 62958.43 32.97%

GASTOS NO OPERACIONALES

Impuestos Contribuc. y Otros (ICE I.RBP) 335.7 0.32% 107.64 0.06%

TOTAL GASTOS NO OPERACIONALES 335.7 0.32% 107.64 0.06%

UTILIDAD DEL EJERCICIO 7,342.47       6.99% 6,978.72      3.66%

(-) 15% Participación Trabajadores 1101.37 1.05% 1046.81 0.55%

(+) Gastos Locales no Deducibles -                  -                  -                 -                

UTILIDAD GRAVABLE DEL EJERCICIO 6,241.10       5.94% 5,931.91      3.11%

Base Imponible 6,241.10         5.94% 5,931.91        3.11%

Impuesto a la Renta 1,373.04         1.31% 3,818.57        2.00%

(-) Retenciones en la Fuente 821.87            0.78% 2,164.17        1.13%

(=) Impuesto a la Renta Pagado 551.17            0.52% 1,654.40        0.87%

5% Reserva Legal 243.40            0.23% 105.67           0.06%

RESULTADOS DEL EJERCICIO FISCAL 4,624.66       4.40% 2,007.67      1.05%

DICEL CÍA. LTDA.

ESTADO DE RESULTADOS

ANÁLISIS VERTICAL

Tabla 25: Análisis Vertical del Estado de Resultados 

 

Tabla 26: Estructura Económica del Estado de Resultados 2019Tabla 27: Análisis 

Vertical del Estado de Resultados 
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4.3.3.1. Estructura Económica del Estado de Resultados 2019-2020 

Fuente: DICEL CÍA. LTDA. 

Elaborado por: Karla Ilvis  

Fuente: DICEL CÍA. LTDA. 

Elaborado por: Karla Ilvis  

La estructura económica de la empresa DICEL CÍA. LTDA., en los años tomados 

para análisis, se encuentra constituida por: ingresos, costos, gastos y la utilidad del 

ejercicio.  

Ingresos: las ventas presentan en el primer año de creación, ingresos por $105.018,76 

igual al 100% del total del grupo, mismo que está formado por las ventas tarifa 12%, para 

el 2020 debido a la creciente demanda que existió debido a la pandemia que obligo a la 

ciudadanía a un confinamiento y por ende al teletrabajo por lo que los servicios de la 

empresa DICEL fueron muy solicitados es así que mantuvo ventas por $190.928,63 

superiores al año pasado reflejando un porcentaje del 100%, correspondientes al diseño y 

construcción de redes eléctricas de baja y media tensión, de telecomunicaciones y 

domótica.  

Costos: los costos de ventas alcanzaron un valor por $42.276,03 con el 40,26% para el 

año 2019 respecto a los ingresos totales, y para el año posterior la empresa invirtió en 

$120.883,84 cifra representada por el 63,31% teniendo un incremento equilibrado en 

GRUPO VALOR % VALOR %

120.883,84 63,31%

62.958,43 32,97%

107,64 0,06%

6.978,72 3,66%

TOTAL 190.928,63  100% 190.928,63 100%

ESTRUCTURA ECONÓMICA 2020

TOTAL 

GRUPO 

Ventas 190.928,63     100%

Costo de Ventas

Gastos Operacionales

Gastos No Operacionales

Utilidad del Ejercicio

GRUPO VALOR % VALOR %

42.276,03 40,26%

55.064,56 52,43%

335,70 0,32%

7.342,47 6,99%

TOTAL 105.018,76  100% 105.018,76 100%

Costo de Ventas

Gastos Operacionales

Gastos No Operacionales

Utilidad del Ejercicio

TOTAL 

Ventas 105.018,76     100%

GRUPO 

ESTRUCTURA ECONÓMICA 2019

Tabla 28: Estructura Económica del Estado de Resultados 2019 

 

Tabla 29: Estructura Económica del Estado de Resultados 2020Tabla 30: Estructura 

Económica del Estado de Resultados 2019 

Tabla 31: Estructura Económica del Estado de Resultados 2020 

 

Tabla 32: Detalle de Ingresos por VentasTabla 33: Estructura Económica del Estado de 

Resultados 2020 
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función del nivel de ventas.  

Gastos: en tanto a los gastos efectuados por DICEL CÍA. LTDA., los gastos 

operacionales en los dos periodos resultan ser los más representativos con porcentajes del 

52,43% y 32,97% respectivamente.  

Utilidad del Ejercicio: la utilidad generada para el año fiscal 2019 antes de impuestos 

estuvo representada por el 6,99% en función de las ventas, de igual forma para el año 

2020 la utilidad obtenida en este periodo es mínima a comparación del nivel de los 

ingresos por ventas pues refleja solamente el 3,66% lo que significa que la compañía está 

teniendo dificultades, si bien no presenta pérdidas sin embargo, debe poner mayor énfasis 

en el diseño de estrategias que le permitan planificar sus finanzas en tanto que se mejore 

el nivel de ventas, así como el reducir en lo mejor posible costos y gastos de esa forma la 

empresa podría tener mejores márgenes de rentabilidad.  

4.3.3.2. Detalle del Grupo de Ingresos 

Fuente: DICEL CÍA. LTDA. 

Elaborado por: Karla Ilvis  

Los ingresos por ventas en su mayoría presentan un nivel significativo en el 2019 

con una cantidad de $105.018,76 y para el 2020 tiene un incremento por un valor de 

$190.928,63; para los dos periodos las que tienen tarifa 12% representan el 100% del total 

de ingresos y a su vez estas responden al diseño y construcción de redes eléctricas de baja 

y media tensión, de telecomunicaciones y domótica considerando que es una empresa de 

servicios. 

CUENTAS AÑO 2019 % AÑO 2020 %

Total Ventas Tarifa 12% 105.018,76 100% 190.928,63 100%

Total Ventas Tarifa 0% -                  -                  -                     -                  

TOTAL INGRESOS 105.018,76 100% 190.928,63 100%

INGRESOS POR VENTAS

Tabla 34: Detalle de Ingresos por Ventas 

 

Tabla 35: Detalle del Costo de VentasTabla 36: Detalle de Ingresos por Ventas 
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4.3.3.3. Detalle del Grupo de Costo de Ventas 

Fuente: DICEL CÍA. LTDA. 

Elaborado por: Karla Ilvis  

En el análisis vertical aplicado a los costos se observa que para el año 2020 la empresa 

inicia con mercancía existente del año anterior con $19.067,29 que se constituye por el 

9,99%, por otro lado el rubro que llama la atención dentro de los costos es la compra de 

bienes en el 2019 mantiene un monto de $61.343,32 lo que equivale al 58,41% así como 

para el año posterior el valor de la cuenta subió a $132.980,85 con un porcentaje del 

69,65% lo que puede expresarse como aquel costo por adquisición de artículos o servicios 

para tener productos disponible para la venta y así poder satisfacer la demanda de clientes, 

a raíz de ello se obtuvo un inventario final de $-19.067,29 representado por el -18,16% 

para el 2019 y para el siguiente el valor reflejado es de $-31.164,30 el cual expresado en 

porcentaje arroja ser el -16,32%, de acuerdo con los datos obtenidos tras efectuar el 

análisis vertical se puede decir que el costo de ventas para el 2020 es proporcional a la 

venta o prestación de sus servicios.  

 

 

 

 

 

 

 

CUENTAS AÑO 2019 % AÑO 2020 %

Inventario Inicial Bienes no Prod. Empresa -                  -                  19.067,29          9,99%

Compras de Bienes no Prod. por la Empresa 61.343,32       58,41% 132.980,85        69,65%

Inventario Final de Bienes no Prod. Empresa 19.067,29       -18,16% 31.164,30          -16,32%

TOTAL COSTO DE VENTAS 42.276,03     40,26% 120.883,84     63,31%

COSTO DE VENTAS

Tabla 37: Detalle del Costo de Ventas 

 

Tabla 38: Detalle Gastos OperacionalesTabla 39: Detalle del Costo de Ventas 
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4.3.3.4. Detalle del Grupo de Gastos Operacionales 

Fuente: DICEL CÍA. LTDA. 

Elaborado por: Karla Ilvis  

Los gastos operacionales realizados por la empresa para mantener activa sus 

actividades diarias en función de la tabla presentada los gastos en los que ha incurrido 

más la entidad para desarrollar sus funciones principalmente son los sueldos y salarios 

pagados a los trabajadores por un valor de $30.209,57 con un porcentaje del 28,77% 

mientras en el 2020 representó el 18,53% el cual expresado en unidades de moneda fue 

de $35.383,14 respecto al total de gastos operacionales, la cuenta de pagos por otros 

servicios presenta una cifra por $11.078,47 igual a 10,55% en el primer año, para luego 

decrecer más o menos significativamente en un 1,24% que equivale a $2.358,01; dentro 

de las cuentas con más participación en este grupo es la suministros y materiales que de 

un 2019 a un año más tarde presenta gastos mayores por $7.717,30 igual a 4,04% dichos 

valores de estas últimas dos cuentas se incurren por la adquisición de herramientas y 

servicios que sirven para que la empresa siga operando.  

Además, de las cuentas ya mencionadas los gastos operacionales se distribuyen en 

más gastos que van desde obligaciones patronales, transporte, publicidad, etc.; como se 

puede observar de forma detallada en la tabla anterior con sus respectivos valores, dichos 

gastos representan un elemento importante para que en la empresa exista viabilidad 

CUENTAS AÑO 2019 % AÑO 2020 %

Sueldos y Salarios Gravados IESS 30209,57 28,77% 35383,14 18,53%

Beneficios Sociales (Décimos, Desah. Vac.) 4475,63 4,26% 5232,43 2,74%

Aporte a la Seguridad Social y Fondo Res. 3680,56 3,50% 5747,93 3,01%

Honorarios Profesionales 1309,14 1,25% 4184,25 2,19%

Mantenimientos y Reparaciones 17,86 0,02% 80,00 0,04%

Combustibles 4,46 0,004% -                     -                  

Promoción y Publicidad 200,00 0,19% 223,21 0,12%

Seguros y Reaseguros -                  -                  255,67 0,13%

Suministros y Materiales 3382,25 3,22% 7717,30 4,04%

Transporte y Estibaje 452,79 0,43% 1642,71 0,86%

Servicios Públicos -                  -                  -                     -                  

IVA Cargado al Gasto 21,97 0,02% 77,31 0,04%

Depreciación Activos Fijos -                  -                  -                     -                  

Pagos por Otros Servicios 11078,47 10,55% 2358,01 1,24%

Pagos por Otros Bienes 231,86 0,22% 56,47 0,03%

Gastos Financieros -                  -                  -                     -                  

TOTAL DE GASTOS OPERACIONALES 55064,56 52,43% 62958,43 32,97%

GASTOS OPERACIONALES

Tabla 40: Detalle Gastos Operacionales 

 

Tabla 41: Detalle Gastos No OperacionalesTabla 42: Detalle Gastos Operacionales 
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económica, para ello se debe identificar y hacer un recorte de gastos o tratar de incurrir 

en ellos en gran medida, así como el de dar prioridad según las necesidades que presente 

la empresa, conociendo su volumen y teniendo presente cuál es su punto de equilibrio a 

fin de generar mayores beneficios empresariales, mismo que puede conseguirse mediante 

la aplicación de buenas herramientas financieras que ayuden a gestionar adecuadamente 

los recursos disponibles y a tomar decisiones acertadas ante contingentes como la crisis 

del 2020 a causa del COVI-19, esto permite que se impulse el crecimiento de la entidad 

así como el cumplimiento del objetivo general del presente trabajo de investigación.  

4.3.3.5. Detalle del Grupo de Gastos no Operacionales 

Fuente: DICEL CÍA. LTDA. 

Elaborado por: Karla Ilvis  

Para finalizar, el análisis estático al Estado de Resultados en el grupo de gastos no 

operacionales la única cuenta presente que es la de impuestos, contribuciones especiales 

y otros en el año de iniciación se generaron gastos por $335,70 con un porcentaje del 

0,32%, en tanto que para el periodo 2020 el rubro al que llegó fue de $107,64 igual al 

0,06% estos gastos se realizaron por concepto de constitución de la entidad en cuanto al 

pago por patente y permisos de funcionamiento.  

4.3.4. Análisis Horizontal o Dinámico del Estado de Situación Financiera  

A continuación, se efectúa el análisis horizontal al Balance General para el periodo 

2019 y 2020, del cual se obtuvieron los resultados que se muestran a continuación en la 

tabla.  

 

CUENTAS AÑO 2019 % AÑO 2020 %

Impuestos Contribuc. y Otros (ICE I.RBP) 335,7 0,32% 107,64 0,06%

TOTAL GASTOS NO OPERACIONALES 335,7 0,32% 107,64 0,06%

GASTOS NO OPERACIONALES

Tabla 43: Detalle Gastos No Operacionales 

 

Tabla 44: Análisis Horizontal del Balance General 2019-2020Tabla 45: Detalle Gastos 

No Operacionales 
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Fuente: DICEL CÍA. LTDA. 

Elaborado por: Karla Ilvis  

2019 2020 ABSOLUTA RELATIVA

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Caja Bancos 27634.65 21461.30 -6173.35 -22.34% 0.78

Caja General 1178.98 4305.21 3126.23 265.16% 3.65

Banco de Guayaquil 26455.67 17156.09 -9299.58 -35.15% 0.65

Clientes relacionados locales -                45718.72 45718.72 -                    -        

Clientes -                45718.72 45718.72 -                    -        

Otras Cuentas y Documentos por Cobrar Locales 2,040.00     -                   -2040.00 -100.00% -        

Préstamos a Trabajadores y Empleados 2,040.00       -                   -2040.00 -100.00% -        

Otras Cuentas y Documentos por Cobrar 4133.66 7364.71 3231.05 78.16% 1.78

IVA Pagado 2871.46 3209.61 338.15 11.78% 1.12

Anticipo Imp. Tra. 2% Microempresa 1er. Semestre -                -                   -                -                    -        

Retenciones en la Fuente 821.87 1654.40 832.53 101.30% 2.01

Retenciones IVA 440.33 2500.70 2060.37 467.91% 5.68

Crédito Tributario IVA 508.67 5997.06 5488.39 1078.97% 11.79

Crédito Tributario IVA 258.48 5905.92 5647.44 2184.87% 22.85

Crédito Tributario Retenciones IVA 250.19 91.14 -159.05 -63.57% 0.36

Anticipo de Proveedores -                6605.99 6605.99 -                    -        

Anticipo de Proveedores -                6605.99 6605.99 -                    -        

Inventarios 19067.29 31164.30 12097.01 63.44% 1.63

Inventario de Productos Terminados 19067.29 31164.30 12097.01 63.44% 1.63

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 53,384.27   118312.08 64927.81 121.62% 2.22

ACTIVO NO CORRIENTES

Depreciables -                -                   -                -                    -        

Equipo de Computo -                -                   -                -                    -        

(-) Depreciación Activos Fijos -                -                   -                -                    -        

TOTAL ACTIVO 53,384.27   118312.08 64927.81 121.62% 2.22      

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Proveedores Relacionados 6119.43 22774.12 16654.69 272.16% 3.72

Proveedores Locales Terracable 6119.43 22774.12 16654.69 272.16% 3.72

Otras Cuentas y Doc. por Pagar No Relacionados Locales 7325.15 13720.36 6395.21 87.30% 1.87

IVA Cobrado 6488.23 12881.17 6392.94 98.53% 1.99

Retenciones en la IVA por Pagar 472.68 355.47 -117.21 -24.80% 0.75

Retenciones en la Fuente por Pagar 364.24 483.72 119.48 32.80% 1.33

Impuesto a la Renta 1373.04 3818.57 2445.53 178.11% 2.78

Impuesto a la Renta por Pagar 1373.04 3818.57 2445.53 178.11% 2.78

Provisiones 1517.27 1313.36 -203.91 -13.44% 0.87

Décimo Tercero 342.93 274.47 -68.46 -19.96% 0.80

Décimo Cuarto 1174.34 1038.89 -135.45 -11.53% 0.88

Participación Trabajadores 1101.37 1046.81 -54.56 -4.95% 0.95

15% Participación Trabajadores 1101.37 1046.81 -54.56 -4.95% 0.95

Obligaciones con el IESS 917.11 717.23 -199.88 -21.79% 0.78

Aporte Patronal 499.99 400.18 -99.81 -19.96% 0.80

Aporte Personal 388.88 311.26 -77.62 -19.96% 0.80

Fondos de Reserva -                -                   -                -                    0.00

Préstamos Quirografarios 28.24 5.79 -22.45 -79.50% 0.21

Anticipo de Clientes 20162.84 57940.24 37777.40 187.36% 2.87

Anticipo de Clientes 20162.84 57940.24 37777.40 187.36% 2.87

TOTAL PASIVO CORRIENTE 38516.21 101330.69 62814.48 163.09% 2.63

TOTAL PASIVO 38516.21 101330.69 62814.48 163.09% 2.63

RAZÓN

DICEL CÍA. LTDA.

ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA

ANÁLISIS HORIZONTAL

DESCRIPCIÓN
VARIACIÓNAÑOS

PATRIMONIO 14868.06 16981.39 2113.33 14.21% 1.14

Capital Suscrito y Pagado 10000.00 10000.00 -                -                    1.00

5% Reserva Legal 243.40 349.07 105.67 43.41% 1.43

Utilidad Acumulada Ejercicios Anteriores -                4624.66 4624.66 -                    -        

Utilidades del Ejercicio 2019 4624.66 2007.66 -2617.00 -56.59% 0.43

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 53384.27 118312.08 64927.81 121.62% 2.22

Tabla 46: Análisis Horizontal del Balance General 2019-2020 

 

Tabla 47: Detalle Activo CorrienteTabla 48: Análisis Horizontal del Balance General 

2019-2020 
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4.3.4.1. Detalle del Grupo de Activo Corriente 

 

 

 

 

Fuente: DICEL CÍA. LTDA. 

Elaborado por: Karla Ilvis  

En el análisis dinámico aplicado al balance general de DICEL CIA. LTDA., 

encontramos que dentro de los activos de la empresa la participación de los activos 

corrientes presenta una variación favorable del 121,62% para el 2020 en relación al año 

base 2019, cifra favorable debido al rubro que presenta el crédito tributario pues 

experimenta un crecimiento importante del 1.078,97% en razón del IVA cobrado en 

ventas, las cuentas por cobrar presentan un aumento en un 78,16% por tema de créditos 

que han sido otorgados a los clientes, al igual que en los inventarios se nota un incremento 

del 63.44% por la adquisición de los mismos para su venta al público. Por otro lado se 

observa cuentas que sufrieron un descenso como la de cuentas por cobrar locales en un 

valor relativo de -100% lo que indica que para el 2020 no se realizó préstamos a los 

trabajadores sino que el valor por cobrar que se mantuvo en el 2019 fue liquidado en el 

segundo año, incluso la cuenta caja/bancos decayó en el -22.34% sin embargo el nivel de 

disponibilidad fue el necesario para cubrir las obligaciones tanto con proveedores como 

gastos operacionales de la empresa.  

4.3.4.2. Detalle del Grupo de Pasivo Corriente 

 

 

 

 
 

 

Fuente: DICEL CÍA. LTDA. 
 

Elaborado por: Karla Ilvis  

Tabla 49: Detalle Activo Corriente 

 

Tabla 50: Detalle del Pasivo CorrienteTabla 51: Detalle Activo Corriente 

Tabla 52: Detalle del Pasivo Corriente 

 

Tabla 53: Detalle del PatrimonioTabla 54: Detalle del Pasivo Corriente 

2019 2020 ABSOLUTA RELATIVA

Proveedores Relacionados 6119,43 22774,12 16654,69 272,16% 3,72

Otras Cuentas y Doc. por Pagar No Relacionados Locales 7325,15 13720,36 6395,21 87,30% 1,87

Impuesto a la Renta 1373,04 3818,57 2445,53 178,11% 2,78

Provisiones 1517,27 1313,36 -203,91 -13,44% 0,87

Participación Trabajadores 1101,37 1046,81 -54,56 -4,95% 0,95

Obligaciones con el IESS 917,11 717,23 -199,88 -21,79% 0,78

Anticipo de Clientes 20162,84 57940,24 37777,40 187,36% 2,87

TOTAL PASIVO CORRIENTE 38516,21 101330,69 62814,48 163,09% 2,63

PASIVO CORRIENTE

CUENTAS
AÑOS VARIACIÓN

RAZÓN

2019 2020 ABSOLUTA RELATIVA

Caja Bancos 27.634,65 21.461,30 -6.173,35 -22,34% 0,78

Clientes relacionados locales -                  45.718,72 45.718,72 0,00% -                  

Otras Cuentas y Documentos por Cobrar Locales 2.040,00 -                  -2.040,00 -100,00% -                  

Otras Cuentas y Documentos por Cobrar 4.133,66 7.364,71 3.231,05 78,16% 1,78

Crédito Tributario IVA 508,67 5.997,06 5.488,39 1078,97% 11,79

Anticipo de Proveedores -                  6.605,99 6.605,99 0,00% -                  

Inventarios 19.067,29 31.164,30 12.097,01 63,44% 1,63

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 53.384,27 118.312,08 64.927,81 121,62% 2,22

CUENTAS
AÑOS VARIACIÓN

RAZÓN

ACTIVO CORRIENTE
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En base al análisis comparativo realizado al grupo de pasivo corriente y considerando 

el año base 2019, demuestra que para el 2020 existe un aumento de $62.814,48 con un 

porcentaje del 163.09%, siendo los anticipos de clientes la cuenta más representativa pues 

se evidencia una gran diferencia respecto al año base con un monto de $37.777,40 el cual 

representa el 187.36% correspondiente a pagos recibidos por los clientes que permiten 

que la empresa pueda iniciar sus labores por los servicios ya contratados, tomando en 

cuenta que al cliente se le pide que realice un anticipo del 25% del valor total pactado.  

No obstante, las cuentas por pagar indican el aumento de pago de retenciones en la 

fuente e IVA en $6.395.21 más para el año 2020 con un valor relativo del 87.30%, 

igualmente el impuesto a la renta presenta un incremento por un valor de $2.445,53 

equivalente al 178.11% lo que se deduce por las obligaciones contraídas de acuerdo a la 

actividad económica de la empresa, además, es importante conocer que las retenciones 

que se le son efectuadas a la empresa se constituyen como beneficio para su capital de 

trabajo, es por eso que resulta factible que la misma opte por mantener una planificación 

que coadyuve a recuperar los impuestos pagados de forma anticipada, ya que de ese modo 

al finalizar el ejercicio económico se puedan aplicar estos rubros a favor y así no genere 

afectaciones como pérdidas en los estados financieros.  

4.3.4.3. Detalle del Grupo de Patrimonio 

Fuente: DICEL CÍA. LTDA. 

Elaborado por: Karla Ilvis  

En el análisis del grupo del patrimonio de la empresa DICEL CÍA. LTDA., se puede 

observar que el capital es el mismo tanto para el 2019 y 2020 por un monto de $10.000,00, 

es decir, que representa el capital suscrito con el cual la empresa inició sus operaciones 

es por ello que no se presentan variaciones en los periodos de análisis. En cuanto a las 

reservas que por normativa debe tener la empresa reflejando un incremento por un valor 

de $349.07 igual a 43.41%, posteriormente se puede evidenciar que la utilidad del 

2019 2020 ABSOLUTA RELATIVA

Capital Suscrito y Pagado 10000,00 10000,00 -                  -                  1,00

5% Reserva Legal 243,40 349,07 105,67 43,41% 1,43

Utilidad Acumulada Ejercicios Anteriores -                  4624,66 4624,66 -                  -                  

Utilidades del Ejercicio 2019 4624,66 2007,66 -2617,00 -56,59% 0,43

PATRIMONIO 14868,06 16981,39 2113,33 14,21% 1,14

PATRIMONIO 

CUENTAS
AÑOS VARIACIÓN

RAZÓN

Tabla 55: Detalle del Patrimonio 

 

Tabla 56: Análisis Horizontal del Estado de ResultadosTabla 57: Detalle del Patrimonio 
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ejercicio presenta una variación relativa de -56.59% para el 2020, un descenso de casi el 

50% respecto al año 2019.  

4.3.5. Análisis Horizontal o Dinámico del Estado de Pérdidas y Ganancias  

A continuación, se efectúa el análisis dinámico u horizontal al Estado de Resultados 

del periodo 2019 y 2020, del cual se obtuvieron los resultados reflejados en la tabla que 

se muestra a continuación.  
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Fuente: DICEL CÍA. LTDA. 

Elaborado por: Karla Ilvis  

 

 

 

2019 2020 ABSOLUTA RELATIVA

INGRESOS

Total Ventas Tarifa 12% 105018.76 190928.63 85909.87 81.80% 1.82

Total Ventas Tarifa 0% -                  -                  -                  -                  -           

TOTAL INGRESOS 105018.76 190928.63 85909.87 81.80% 1.82

COSTOS DE VENTAS

Inventario Inicial Bienes no Prod. Empresa -                  19,067.29       19,067.29       -                  -           

(+) Compras de Bienes no Prod. por la Empresa 61,343.32       132,980.85     71,637.53       116.78% 2.17

(-) Inventario Final de Bienes no Prod. Empresa 19,067.29       31,164.30       12,097.01       63.44% 1.63

TOTAL COSTO DE VENTAS 42,276.03       120,883.84     78,607.81       185.94% 2.86

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 62,742.73     70,044.79     7,302.06       11.64% 1.12

GASTOS OPERACIONALES

Sueldos y Salarios Gravados IESS 30209.57 35383.14 5173.57 17.13% 1.17

Beneficios Sociales (Décimos, Desah. Vac.) 4475.63 5232.43 756.80 16.91% 1.17

Aporte a la Seguridad Social y Fondo Res. 3680.56 5747.93 2067.37 56.17% 1.56

Honorarios Profesionales 1309.14 4184.25 2875.11 219.62% 3.20

Mantenimientos y Reparaciones 17.86 80.00 62.14 347.93% 4.48

Combustibles 4.46 -                  -4.46 -100.00% 0.00

Promoción y Publicidad 200.00 223.21 23.21 11.61% 1.12

Seguros y Reaseguros -                  255.67 255.67 -                  -           

Suministros y Materiales 3382.25 7717.30 4335.05 128.17% 2.28

Transporte y Estibaje 452.79 1642.71 1189.92 262.80% 3.63

Servicios Públicos -                  -                  -                  -                  -           

IVA Cargado al Gasto 21.97 77.31 55.34 251.89% 3.52

Depreciación Activos Fijos -                  -                  -                  -                  -           

Pagos por Otros Servicios 11078.47 2358.01 -8720.46 -78.72% 0.21

Pagos por Otros Bienes 231.86 56.47 -175.39 -75.64% 0.24

Gastos Financieros -                  -                  -                  -                  -           

TOTAL DE GASTOS OPERACIONALES 55064.56 62958.43 7893.87 14.34% 1.14

GASTOS NO OPERACIONALES

Impuestos Contribuc. y Otros (ICE I.RBP) 335.7 107.64 -228.06 -67.94% 0.32

TOTAL GASTOS NO OPERACONALES 335.7 107.64 -228.06 -67.94% 0.32

UTILIDAD DEL EJERCICIO 7,342.47       6,978.72       -363.75 -4.95% 0.95

(-) 15% Participación Trabajadores 1101.37 1046.81 -54.56 -4.95% 0.95

(+) Gastos Locales no Deducibles -                  -                  -                  -                  -           

UTILIDAD GRAVABLE DEL EJERCICIO 6,241.10       5,931.91       -309.19 -4.95% 0.95

Base Imponible 6,241.10         5,931.91         -309.19 -4.95% 0.95

Impuesto a la Renta 1,373.04         3,818.57         2445.53 178.11% 2.78

(-) Retenciones en la Fuente 821.87            2,164.17         1342.30 163.32% 2.63

(=) Impuesto a la Renta Pagado 551.17            1,654.40         1103.23 200.16% 3.00

5% Reserva Legal 243.40            105.67            -137.73 -56.59% 0.43

RESULTADOS DEL EJERCICIO FISCAL 4,624.66       2,007.67       -2616.99 -56.59% 0.43

RAZÓN

DICEL CÍA. LTDA.

ESTADO DE RESULTADOS

ANÁLISIS HORIZONTAL

AÑOS VARIACIÓN
DESCRIPCIÓN

Tabla 58: Análisis Horizontal del Estado de Resultados 

 

Tabla 59: Detalle de Ingresos por VentasTabla 60: Análisis Horizontal del Estado de 

Resultados 
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4.3.5.1. Detalle del Grupo de Ingresos por Ventas 

Fuente: DICEL CÍA. LTDA. 

Elaborado por: Karla Ilvis  

Los resultados obtenidos en base al análisis horizontal realizado al presente estado 

financiero y teniendo como base el año 2019, se puede constatar que los ingresos 

experimentaron un crecimiento de $85.909,87 que en términos porcentuales representa al 

81,80% es decir, las ventas tuvieron un crecimiento significativo mayor a los costos, lo 

que se traduce en un buen indicador pues en el último periodo de análisis no presenta un 

margen de rentabilidad negativo, sin embargo, no se puede asegurar que no existan 

problemas internos en lo que a presión competitiva respecta por la fuerte participación de 

los ingresos por ventas en el 2020.  

4.3.5.2. Detalle del Grupo de Costo de Ventas 

Fuente: DICEL CÍA. LTDA. 

Elaborado por: Karla Ilvis  

Tomando en cuenta el año 2019 como base de comparación, en este punto el costo 

de ventas tuvo una variación de $78.607,81 con un porcentaje de 185,94% en virtud del 

crecimiento en un 116,78% lo que explica que la utilidad bruta haya aumentado en un 

11,64% para el año 2020. 

2019 2020 ABSOLUTA RELATIVA

Total Ventas Tarifa 12% 105.018,76 190.928,63 85.909,87 81,80% 1,82

Total Ventas Tarifa 0% -                  -                  -                  -                  -                  

TOTAL INGRESOS 105.018,76 190.928,63 85.909,87 81,80% 1,82

INGRESOS POR VENTAS

CUENTAS
AÑOS VARIACIÓN

RAZÓN

2019 2020 ABSOLUTA RELATIVA

Inventario Inicial Bienes no Prod. Empresa -                  19.067,29       19.067,29       -                  -                  

Compras de Bienes no Prod. por la Empresa 61.343,32       132.980,85     71.637,53       116,78% 2,17

Inventario Final de Bienes no Prod. Empresa 19.067,29       31.164,30       12.097,01       63,44% 1,63

TOTAL COSTO DE VENTAS 42.276,03     120.883,84  78.607,81     185,94% 2,86

CUENTAS
AÑOS VARIACIÓN

RAZÓN

COSTO DE VENTAS

Tabla 61: Detalle de Ingresos por Ventas 

 

Tabla 62: Detalle del Costo de VentasTabla 63: Detalle de Ingresos por Ventas 

Tabla 64: Detalle del Costo de Ventas 

 

Tabla 65: Detalle de Gastos OperacionalesTabla 66: Detalle del Costo de Ventas 
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4.3.5.3. Detalle del Grupo de Gastos Operacionales 

Fuente: DICEL CÍA. LTDA. 

Elaborado por: Karla Ilvis  

El análisis realizado a cada cuenta por gastos de operación en virtud de conocer la 

variación que presentó cada una respecto al 2019 año base para el análisis, la total de las 

mismas representaron el 14,34% más para el año 2020 deduciendo que la empresa 

incurrió en gastos para la viabilidad de las actividades diarias, en función de ello los 

rubros para la mayoría del grupo tuvieron un crecimiento como es el caso de sueldos a 

los trabajadores con un porcentaje del 17,13% mismo que en términos monetarios es igual 

a $ 5173,57 así como las demás cuentas contraídas por obligaciones como ente empleador 

en el caso de los beneficios sociales ascendió en un 16,91%, Aportes IESS y fondos de 

reserva subió en un 56,17%, honorarios profesionales en un 219,62% y demás cuentas 

que  debido al volumen de las ventas los esfuerzos que representa cada una de estas 

cuentas y su necesidad de cumplir con todos los contratos de los clientes implico que los 

gastos incrementaran en proporción a las ventas.  

 

 

 

2019 2020 ABSOLUTA RELATIVA

Sueldos y Salarios Gravados IESS 30209,57 35383,14 5173,57 17,13% 1,17

Beneficios Sociales (Décimos, Desah. Vac.) 4475,63 5232,43 756,80 16,91% 1,17

Aporte a la Seguridad Social y Fondo Res. 3680,56 5747,93 2067,37 56,17% 1,56

Honorarios Profesionales 1309,14 4184,25 2875,11 219,62% 3,20

Mantenimientos y Reparaciones 17,86 80,00 62,14 347,93% 4,48

Combustibles 4,46 -                  -4,46 -100,00% 0,00

Promoción y Publicidad 200,00 223,21 23,21 11,61% 1,12

Seguros y Reaseguros -                  255,67 255,67 -                  -                  

Suministros y Materiales 3382,25 7717,30 4335,05 128,17% 2,28

Transporte y Estibaje 452,79 1642,71 1189,92 262,80% 3,63

Servicios Públicos -                  -                  -                  -                  -                  

IVA Cargado al Gasto 21,97 77,31 55,34 251,89% 3,52

Depreciación Activos Fijos -                  -                  -                  -                  -                  

Pagos por Otros Servicios 11078,47 2358,01 -8720,46 -78,72% 0,21

Pagos por Otros Bienes 231,86 56,47 -175,39 -75,64% 0,24

Gastos Financieros -                  -                  -                  -                  -                  

TOTAL DE GASTOS OPERACIONALES 55064,56 62958,43 7893,87 14,34% 1,14

GASTOS OPERACIONALES

CUENTAS
AÑOS VARIACIÓN

RAZÓN

Tabla 67: Detalle de Gastos Operacionales 

 

Tabla 68: Detalle Gastos No OperacionalesTabla 69: Detalle de Gastos Operacionales 
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4.3.5.4. Detalle del Grupo de Gastos no Operacionales 

Fuente: DICEL CÍA. LTDA. 

Elaborado por: Karla Ilvis  

Finalmente, los gastos operacionales para el año 2020 a comparación del año base 

sufrió una caída por $-228,06 dicho valor expresado en términos porcentuales equivale a 

-67,94% esto se debe a que las tasas de contribución, impuestos a los Consumos 

Especiales bajaron proporcionalmente según el número de ventas generadas en el periodo.  

4.3.6. Ratios Financieras 

Las ratios financieras presentadas a continuación fueron aplicadas en base a las 

condiciones propias de la situación tanto económica como financiera de la empresa 

DICEL CÍA. LTDA.,  

4.3.6.1. Indicadores de Liquidez 
 

4.3.6.1.1. Razón Corriente 

 

 

 

 

  

Fuente: DICEL CÍA. LTDA. 

Elaborado por: Karla Ilvis  

La aplicación del indicador de razón corriente permite determinar la capacidad que 

necesita una empresa para hacer frente a sus obligaciones en el corto plazo, en base a ello 

se puede ver que la liquidez de esta empresa en el 2019 fue de 1.39, mientras que para el 

2020 disminuyo a 1.17, es decir, que por cada $ DICEL CÍA. LTDA., mantuvo deudas a 

corto plazo por $0.39 y $0.17 centavos correspondientemente para liquidar sus deudas en 

los años tratados, el decrecimiento que obtuvo la empresa demuestra que su solvencia 

financiera es la suficiente para responder en menos tiempo a sus diferentes obligaciones 

Cálculo Resultado Cálculo Resultado

1.39 1.17

2019 2020
Fórmula

RAZÓN CORRIENTE

 𝐶 =
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑖𝑟𝑒𝑛𝑡𝑒

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒

      2 

   1  21

11  12 0 

101  0   

2019 2020 ABSOLUTA RELATIVA

Impuestos Contribuc. y Otros (ICE I.RBP) 335,7 107,64 -228,06 -67,94% 0,32

TOTAL GASTOS NO OPERACONALES 335,7 107,64 -228,06 -67,94% 0,32

GASTOS NO OPERACIONALES

CUENTAS
AÑOS VARIACIÓN

RAZÓN

Tabla 70: Detalle Gastos No Operacionales 

 

Tabla 71: Razón CorrienteTabla 72: Detalle Gastos No Operacionales 

Tabla 73: Razón Corriente 

 

Tabla 74: Prueba ÁcidaTabla 75: Razón Corriente 
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que corresponden al corto plazo. 

4.3.6.1.2. Prueba Ácida 

 

 

 
 

Fuente: DICEL CÍA. LTDA. 

Elaborado por: Karla Ilvis 

 El test ácido es un indicador que muestra la capacidad de pago que posee la empresa 

para con sus obligaciones menores a un año, sin tener que vender parte de su inventario 

o activos fijos por lo que, en base a los resultados reflejados en la tabla la empresa 

manifiesta tener una razón de $0,89 en el 2019 y 2020 de $0,86, por ende se entiende que 

por cada dólar por pagar DICEL CÍA. LTDA., tiene disponible solo $0,89 y $0,86 

centavos para pagar, por tanto la empresa si estuvo en condiciones de pagar el total de sus 

pasivos sin tener que vender su mercadería en el corto plazo.   

4.3.6.1.3. Capital de Trabajo 

Fuente: DICEL CÍA. LTDA. 

Elaborado por: Karla Ilvis 

Según el análisis de este indicador la empresa DICEL CÍA. LTDA., para el año 2019 

si contó con el capital de trabajo necesario considerando que fue el año en el que inició 

su actividad económica los resultados obtenidos fueron positivos ya que los activos 

corrientes superaron a los pasivos corrientes, sin embargo para el año siguiente genero un 

aumento de $16.981,39 a pesar de que las deudas a corto plazo y activos corrientes 

crecieran también, en los años referidos la empresa financió sus costos y gastos con el 

capital suficiente para mantener activas sus operaciones.  

 

Cálculo Resultado Resultado

0.89 0.86

PRUEBA ÁCIDA

2019 2020

Cálculo
Fórmula

       2 − 1  0   2 

    1  21

11   12 0 −  1 1    0

101   0   
𝑃𝐴 =

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜  𝐶𝑜𝑟𝑖𝑟𝑒𝑛𝑡𝑒 − 𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒

Resultado Resultado

14.868,06 16.981,39

2020

Cálculo
Fórmula

2019

Cálculo

CAPITAL DE TRABAJO

53.384,27 - 38.516,21𝐶𝑇 = 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒−𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 118.312,08 - 101.330,69

Tabla 76: Prueba Ácida 

 

Tabla 77: Capital de TrabajoTabla 78: Prueba Ácida 

Tabla 79: Capital de Trabajo 

 

Tabla 80: Rotación de InventariosTabla 81: Capital de Trabajo 
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4.3.6.2. Indicadores de Actividad 

4.3.6.2.1. Rotación de Cuentas por Cobrar  

Fuente: DICEL CÍA. LTDA. 

Elaborado por: Karla Ilvis 

Los datos reflejados una vez realizado el análisis, se puede determinar que la empresa 

rotó sus cuentas por cobrar a clientes en 17,01 veces para el 2019 y una rotación de 16,06 

veces en el 2020, dicho comportamiento indica que la recaudación de la deuda que 

mantiene los clientes con la empresa es eficiente, a su vez que la misma tiene clientes de 

calidad que procuran realizar oportunamente el pago de sus deudas de manera rápida.  

4.3.6.2.2. Periodo Promedio de Cobro 

 

 

 
 

 

Fuente: DICEL CÍA. LTDA. 

Elaborado por: Karla Ilvis 

El promedio de cobro en razón de los días en que se demora en transformar las 

cuentas por cobrar de la empresa en dinero en lo que al año 2019 se refiere el periodo de 

cobro giro alrededor de 21,16 días un promedio aceptable considerando que tuvo una 

rotación de 17,01 veces, de la misma manera obtuvo una rotación de 16,06 veces en el 

año 2020 y necesito de 22,41 días para su recaudación, estos datos indican que la 

administración de la cartera desempeñan un rol positivo en cuanto a los que respecta las 

políticas de crédito ya que DICEL CÍA. LTDA., otorga un plazo de máximo 30 días, por 

ende se observa que dicha política es respetada al recuperar el dinero que corresponde por 

sus activos dentro del tiempo establecido.  

Cálculo Resultado Cálculo Resultado

17.01 16.06

ROTACIÓN DE CUENTAS POR COBRAR

Fórmula
2019 2020

 𝐶𝐶 =
𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠  𝑁𝑒𝑡𝑎𝑠

𝐶𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠  𝑝𝑜𝑟 𝐶𝑜𝑏𝑟𝑎𝑟

10 01    

 1     

1 0 2    

      1

Cálculo Resultado Cálculo Resultado

21.16 22.41

Periodo Promedio de Cobro

Fórmula
2019 2020

𝑃𝑃𝐶 =
  0

 𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖 𝑛 𝑑𝑒 𝐶𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 
𝑝𝑜𝑟 𝐶𝑜𝑏𝑟𝑎𝑟

  0

1  01
  0

1  0 

Tabla 82: Rotación de Inventarios 

 

Tabla 83: Periodo Promedio de CobroTabla 84: Rotación de Inventarios 

Tabla 85: Periodo Promedio de Cobro 

 

Tabla 86: Periodo Promedio de CobroTabla 87: Periodo Promedio de Cobro 
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4.3.6.2.3. Rotación Cuentas por Pagar 

Fuente: DICEL CÍA. LTDA. 

Elaborado por: Karla Ilvis 

El indicador presente demuestra cómo la empresa para el año base tuvo una rotación 

de 14,34 veces, mientras que para el año 2020 las cuentas han rotado en 8.62 veces, 

presenta un escenario aceptable en cuanto a que no tarda mucho tiempo en cubrir sus 

obligaciones que se encuentran pendientes en el periodo económico.  

4.3.6.2.4. Periodo Promedio de Pago  

Fuente: DICEL CÍA. LTDA. 

Elaborado por: Karla Ilvis 

Una vez realizado el cálculo correspondiente a este indicador, los valores obtenidos 

reflejan que la empresa paga en un tiempo considerable sus cuentas como en el caso del 

año 2019 se canceló en 25.11 días, mientras que hubo una demora de 41.75 en pagar sus 

cuentas para el año 2020, sin embargo, el tiempo es el conveniente tomando en cuenta 

que en primera instancia se deben recuperar las cuentas pendientes de cobro, para luego 

poder efectuar la liquidación de las cuentas pendientes de pago a los proveedores. 

 

 

Cálculo Resultado Cálculo Resultado

14.34 8.62

Rotación de Cuentas por Pagar

Fórmula
2019 2020

 𝐶𝑃 =
𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑁𝑒𝑡𝑎𝑠

𝐶𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠  𝑝𝑜𝑟 𝑃𝑎𝑔𝑎𝑟

10 01    

  2  1 

1 0 2    

1  20    

Cálculo Resultado Cálculo Resultado

25.11 41.75

Fórmula
2019 2020

Periodo Promedio de Pago

𝑃𝑃𝑃 =
  0

 𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖 𝑛  𝐶𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 
𝑝𝑜𝑟 𝑃𝑎𝑔𝑎𝑟

  0

1    

  0

   2

Tabla 88: Periodo Promedio de Cobro 

 

Tabla 89: Rotación de InventariosTabla 90: Periodo Promedio de Cobro 

Tabla 91: Periodo Promedio de Pago 

 

Tabla 92: Estructura Financiera del Balance General 2020.Tabla 93: Periodo Promedio 

de Pago 
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4.3.6.2.5. Rotación de Inventarios  

Fuente: DICEL CÍA. LTDA. 

Elaborado por: Karla Ilvis 

La empresa DICEL CÍA. LTDA., en cuanto a la rotación de sus inventarios se 

observa un escenario favorecedor en el sentido de que para el año 2019 presentó una 

rotación de 4.43 veces al igual que para el año que desató la crisis sanitaria puesto que 

fue un año en el que existió mayor movimiento y por ende rotación teniendo un 

incremento a 4.81 veces, es decir, los inventarios se vendieron cada tres meses 

aproximadamente, por lo que estos, resultados que indican la existencia de niveles 

positivos de rotación de inventarios, por el hecho de que no pasan mucho tiempo en stock, 

sino que al contrario hubo una renovación constante por el incremento de la demanda en 

el periodo.  

4.3.6.2.6. Promedio de Inventarios 

Fuente: DICEL CÍA. LTDA. 

Elaborado por: Karla Ilvis 

El análisis del promedio de inventarios expresa que la empresa rota sus inventarios 

4,43 veces y se demora 81,18 días en salir a la venta en un año (2019), igualmente en el 

año 2020 rotó en 4,81 veces y cuyo inventario salió a la venta cada 74.80 días en ese 

periodo, debido al pequeño incremento en ventas en el último año los inventarios salieron 

días antes en relación con el año base. 

Cálculo Resultado Cálculo Resultado

4.43 4.81

Rotación de Inventarios

Fórmula
2019 2020

 𝐼 =
𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜  𝑃𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜

 22   0 

       

120      

2 11   0

Cálculo Resultado Cálculo Resultado

81.18 74.80

Promedio de Inventarios

Fórmula
2019 2020

𝑃𝐼 =
  0

 𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖 𝑛  𝑑𝑒 𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠

  0

    

  0

   1

Tabla 94: Rotación de Inventarios 

 

Tabla 95: Rotación de InventariosTabla 96: Rotación de Inventarios 

Tabla 97: Rotación de Inventarios 

 

Tabla 98: Ciclo de Conversión del EfectivoTabla 99: Rotación de Inventarios 
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4.3.6.2.7. Ciclo de Conversión del Efectivo  

Fuente: DICEL CÍA. LTDA. 

Elaborado por: Karla Ilvis 

La empresa DICEL CÍA. LTDA., presenta para el año 2019 un giro de 77,24 días en 

el que puede convertir el dinero en más dinero, así como para el 2020 el lapso de tiempo 

fue más corto, traducido en un periodo promedio de recuperación de casi dos meses pues 

para este año el ciclo era de 55,46 días, de acuerdo a estos resultados se deben tomar 

medidas en cuanto a rediseñar las políticas de cobro y a su vez el dotar más esfuerzo en 

cuanto a mejorar la rotación de sus inventarios con el fin de que el efectivo pueda hacerse 

líquido en un corto tiempo.     

4.3.6.2.8. Rotación de Activos Totales 

Fuente: DICEL CÍA. LTDA. 

Elaborado por: Karla Ilvis 

La rotación de activos de la empresa DICEL CÍA. LTDA., en el año 2019 demuestra 

que su total de activos durante el periodo 2019 tuvo una rotación de 1,97 veces, en tanto 

que el año posterior obtuvo una rotación de 1,61 veces, lo que expresa que por cada dólar 

que se ha invertido en activos totales se generaron ingresos por ventas de $1,97 en el 2019 

y $1,61 para el 2020, tal situación significa que la empresa durante esos periodos generó 

ingresos mayores a la unidad en lo que a inversión de activos totales se refiere, por ende 

vemos que existe una eficiente administración de activos, sin embargo, es una empresa 

que lleva poco tiempo de operación que necesita implementar y mantener un modelo de 

planificación financiero y de monetización que permita tener mejores niveles de 

Cálculo Resultado Cálculo Resultado

77.24 55.46

Ciclo de Conversión del Efectivo

Fórmula
2019 2020

21,16+81,18-25,11 22  1      0 −  1   
𝐶𝐶 = 𝑃𝑃 𝑑𝑒 𝐶𝑜𝑏𝑟𝑜  𝑃𝑃 𝑑𝑒 
𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 − 𝑃𝑃 𝑑𝑒 𝑃𝑎𝑔𝑜

Cálculo Resultado Cálculo Resultado

1.97 1.61

Rotación de Activos Totales 

Fórmula
2019 2020

10 01    

      2 

1 0 2    

11  12 0 
 𝐴𝑇 =

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠  𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠

Tabla 100: Ciclo de Conversión del Efectivo 

 

Tabla 101: Rotación de Activos TotalesTabla 102: Ciclo de Conversión del Efectivo 

Tabla 103: Rotación de Activos Totales 

 

Tabla 104: Razón de EndeudamientoTabla 105: Rotación de Activos Totales 
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rentabilidad.    

4.3.6.3.  Indicadores de Endeudamiento 

 

4.3.6.3.1. Razón de Endeudamiento  

Fuente: DICEL CÍA. LTDA. 

Elaborado por: Karla Ilvis 

Conforme, al análisis del ratio de endeudamiento se determina que por cada dólar 

que la empresa invierte en activos, tanto en el año 2019 el 72% representa el compromiso 

que mantiene DICEL para con terceros, así como para el periodo 2020 a los acreedores 

les concierne el 86% de derechos respecto a los activos totales, debido a la magnitud de 

la deuda con terceros los cuales se han generado en función del giro del negocio, tal nivel 

de deuda puede desestabilizar la posición económica empresarial en los siguientes años 

puesto que, para no arriesgar su capital debería al menos poseer el 50% de su empresa. 

Por lo mismo es importante que se establezcan medidas correctivas que mejoren la gestión 

empresarial.  

4.3.6.4. Indicadores de Rentabilidad 
 

4.3.6.4.1. Margen Neto de Utilidad 

 

 

 

 

Fuente: DICEL CÍA. LTDA. 

Elaborado por: Karla Ilvis 

 

Cálculo Resultado Cálculo Resultado

72% 86%

RAZÓN DE ENDEUDAMIENTO

Fórmula
2019 2020

  =
𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜  𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜  𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙

    1  21

       2 

101   0   

11   12 0 

Cálculo Resultado Cálculo Resultado

4,40% 1,052%

MARGEN NETO DE UTILIDAD

Fórmula
2019 2020

𝑀𝑁𝑈 =
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑  𝑁𝑒𝑡𝑎

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑁𝑒𝑡𝑎𝑠

   2    

10  01    

2 00    

1 0  2    

Tabla 106: Razón de Endeudamiento 

 

Tabla 107: Margen Neto de UtilidadTabla 108: Razón de Endeudamiento 

Tabla 109: Margen Neto de Utilidad 

 

Tabla 110: Margen Neto de UtilidadTabla 111: Margen Neto de Utilidad 
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El margen neto de utilidad en el año 2019 fue del 4% pero sufrió una caída para el 

2020 presentando solamente un excedente del 1% de las ventas, demostrando que la 

empresa mantiene costos de producción elevados en lo que son gastos administrativos y 

ventas, situación que deteriora la estructura financiera dejando que la empresa no obtenga 

mayores márgenes de rentabilidad.  

4.3.6.4.2. Rendimiento del Patrimonio (ROE) 

 

 

 

 

Fuente: DICEL CÍA. LTDA. 

Elaborado por: Karla Ilvis 

El análisis del indicador ROE, permite conocer que la utilidad neta de la entidad se 

encuentra representada únicamente por el 31% en relación a sus recursos propios del año 

2019, en términos monetarios equivale a $0,31 centavos como rendimiento sobre sus 

ingresos por ventas, por otro lado para el año 2020 la utilidad cae a un 12% traducida en 

$0,12 centavos de ganancia sobre su capital, si bien no existe déficit en los años 

analizados pero con la aplicación de medidas correctivas la utilidad podría mejorar para 

los años próximos.  

4.3.6.4.3. Rendimiento del Activo Total (ROA) 

 

 

 

 

Fuente: DICEL CÍA. LTDA. 

Elaborado por: Karla Ilvis 

En lo que respecta al análisis ROA la compañía para el 2019 ha obtenido el 9% que 

índica el porcentaje que tiene de participación el ejercicio en relación a su activo total, es 

decir, tiene un excedente del $0,09 centavos por cada dólar que se ha invertido en los 

activos, por otra parte el indicador ha experimentado una disminución a un 2% lo cual 

Cálculo Resultado Cálculo Resultado

31% 12%

RENDIMIENTO DEL PATRIMONIO (ROE) 

Fórmula
2019 2020

 𝑂 =
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝑒𝑡𝑎

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜

  2    

1     0 

200    

1   1    

Cálculo Resultado Cálculo Resultado

9% 2%

RENDIMIENTO DEL ACTIVO TOTAL (ROA) 

Fórmula
2019 2020

 𝑂𝐴 =
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝑒𝑡𝑎

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜  𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙

   2    

       2 

2 00    

11   12 0 

Tabla 112: Margen Neto de Utilidad 

 

Tabla 113: Rendimiento del Activo Total (ROA)Tabla 114: Margen Neto 

de Utilidad 

Tabla 115: Rendimiento del Activo Total (ROA) 

 

Tabla 116: Sistema DupontTabla 117: Rendimiento del Activo Total 

(ROA) 
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significa que el beneficio sobre los activos es solo $0,02 por cada dólar de inversión, más 

no se puede olvidar que es esencial la implementación de acciones que permitan 

perfeccionar la gestión de recursos de la empresa, mediante la reducción de costos, 

crecimiento de la rotación de los activos pueden ser opciones que colaboren en el 

crecimiento de la utilidad del ejercicio neto al igual que en acelerar la rotación de los 

inventarios con el objeto de que haya menos stock inmóvil sin vender.  

4.3.7. Sistema Dupont 

 

 

 

 

Fuente: DICEL CÍA. LTDA. 

Elaborado por: Karla Ilvis 

El análisis del Sistema Dupont de la empresa DICEL CÍA. LTDA., va a permitir la 

identificación de los factores que impulsan su crecimiento o lo detienen, a partir de ello 

vemos que en el año 2019 presenta una rentabilidad del 9% respecto a las ventas para la 

industria en la que opera es un margen aceptable, con una rotación de activos de 1.97 

veces, por otro lado, el margen neto de utilidad en relación con las ventas 4,40%. 

En el año 2020, la rentabilidad en relación con las ventas mantiene un nivel del 2%, 

con una rotación del 1.61 veces en activos, y con el 1,05% como margen neto de utilidad 

sobre las ventas. En base al análisis realizado, se puede observar que por encima de los 

niveles que presenta la empresa en endeudamiento, ésta a su vez realizó ventas que 

permitieron hacer frente a costos y gastos así como el de generar réditos, considerando 

también que gran parte de las cuentas por pagar fueron financiadas con recursos propios 

de la empresa pues, la cartera de crédito presentó niveles elevados que afectan en la 

utilidad y en función de ello es importante que se definan políticas tanto de crédito como 

de cobro dando seguimiento a las cuentas por cobrar a fin de que se garantice que los 

pagos de los clientes sean realizados conforme a los plazos establecidos y de igual forma 

ayuden a potenciar y maximizar las utilidades de la empresa.  

 

Cálculo Resultado Cálculo Resultado

9% 2%

SISTEMA DUPONT

Fórmula
2019 2020

 𝐷 =
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑  𝑁𝑒𝑡𝑎

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙

   2    

       2 

2 00    

11   12 0 

Tabla 118: Sistema Dupont 

 

Tabla 119: Sistema DupontTabla 120: Sistema Dupont 
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4.3.8. Punto de Equilibrio  

El punto de equilibrio sucede cuando el total de los ingresos son iguales al total de 

los gastos, es decir, no hay pérdidas ni ganancias. A partir de este valor, la empresa 

comienza a ser rentable. 

 En función de ello, el punto de equilibrio fue aplicado de la siguiente manera:  

4.3.8.1. CLASIFICACIÓN DE COSTOS FIJOS Y VARIABLES 2019-2020. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: DICEL CÍA. LTDA. 

Elaborado por: Karla Ilvis 

En Función de las Ventas:  

 

 

 

COSTOS

FIJOS

COSTOS 

VARIABLES

COSTOS

FIJOS

COSTOS 

VARIABLES

105.018,76 190.928,63

42.276,03 120.883,84

30.209,57 35.383,14

4.475,63 5.232,43

3.680,56 5.747,93

1.309,14 4.184,25

17,86 80,00

4,46

200,00 223,21

255,67

3.382,25 7.717,30

452,79 1.642,71

21,97 77,31

11.078,47 2.358,01

231,86 56,47

335,70 107,64

38.901,46 58.774,83 46.950,02 136.999,89TOTAL

2019

IVA Cargado al Gasto

Depreciación Activos Fijos

Pagos por Otros Servicios

Pagos por Otros Bienes

Gastos Financieros

Seguros y Reaseguros 

Suministros y Materiales

Transporte y Estibaje 

Servicios Públicos 

Honorarios Profesionales

Mantenimientos y Reparaciones

Combustibles

Promoción y Publicidad

Sueldos y Salarios Gravados IESS

Beneficios Sociales (Décimos, Desah. Vac.)

Aporte a la Seguridad Social y Fondo Res. 

GASTOS

GASTOS OPERACIONALES

RUBRO

INGRESOS

Ventas

COSTOS 

Costo de Ventas

Impuestos Contribuc. y Otros (ICE I.RBP)

GASTOS NO OPERACIONALES

2020

RUBRO

INGRESOS

Ventas

COSTOS 

Costo de Ventas

GASTOS

GASTOS OPERACIONALES

Sueldos y Salarios Gravados IESS

Beneficios Sociales (Décimos, Desah. Vac.)

Aporte a la Seguridad Social y Fondo Res. 

Honorarios Profesionales

Mantenimientos y Reparaciones

Combustibles

Promoción y Publicidad

Seguros y Reaseguros 

Suministros y Materiales

Transporte y Estibaje 

Servicios Públicos 

GASTOS NO OPERACIONALES

Impuestos Contribuc. y Otros (ICE I.RBP)

TOTAL

IVA Cargado al Gasto

Depreciación Activos Fijos

Pagos por Otros Servicios

Pagos por Otros Bienes

Gastos Financieros

CVT

VT

CF

1 -

Punto de Equilibrio =

Tabla 121: Clasificación de Costos Fijos y Variables 2019.  

 

Tabla 122: Clasificación de Costos Fijos y Variables 2020Tabla 123: Sistema 

Dupont 
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En donde: 

CF: Costos Fijos 

CVT: Costos Variables Totales 

VT: Ventas Totales  

 

 

 

 

En función de la Capacidad Instalada: 

 

 

 

 

 

 

 

La empresa DICEL CÍA. LTDA. mediante la aplicación del punto de equilibrio según 

las ventas y capacidad instalada, se puede puntualizar en que la empresa tendría que 

vender 88.344,20 unidades en el año, siendo esta la condición de equilibrio donde no se 

obtiene ni pérdidas ni ganancias, es decir, la empresa debería estar en la posición de 

utilizar el 84,12% de la capacidad instalada, misma que representada en ventas 

corresponde al valor de 105.018,76, que se necesita para cubrir la totalidad tanto de costos 

como gastos, si bien la empresa llegase a operar en un ritmo menor a la tercera parte que 

presenta en el 2019 la capacidad instalada, la empresa empezaría  a registrar pérdidas por 

ello para obtener y mejorar su margen de utilidad debe operar por encima de dichos 

valores en cuanto a ventas y capacidad.   

 

CF 38.901,46  PE =

CVT 58.774,83 58.774,83

VT 105.018,76 105.018,76

PE = 88.344,20

1-

38.901,46

2019

EN FUNCIÓN DE LAS VENTAS

CF 38.901,46  PE =

CVT 58.774,83

VT 105.018,76

PE = 84,12

x 100

EN FUNCIÓN DE LA 

CAPACIDAD INSTALADA

38.901,46

46.243,93

2019

CF 38.901,46  PE =

CVT 58.774,83 58.774,83

VT 105.018,76 105.018,76

PE = 88.344,20

1-

38.901,46

2019

EN FUNCIÓN DE LAS VENTAS

CF 38.901,46  PE =

CVT 58.774,83

VT 105.018,76

PE = 84,12

x 100

EN FUNCIÓN DE LA 

CAPACIDAD INSTALADA

38.901,46

46.243,93

2019
VVT - CVT

Punto de Equilibrio =
CFT

x 100
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Fuente: DICEL CÍA. LTDA. 

Elaborado por: Karla Ilvis 

En Función de las Ventas:  

 

En donde: 

CF: Costos Fijos 

CVT: Costos Variables Totales 

VT: Ventas Totales  

 

 

 

 

CVT

VT

CF

1 -

Punto de Equilibrio =

CF 46.950,02  PE =

CVT 136.999,89 136.999,89

VT 190.928,63 190.928,63

PE = 166.221,26

46.950,02

1-

EN FUNCIÓN DE LAS VENTAS

2020

COSTOS

FIJOS

COSTOS 

VARIABLES

COSTOS

FIJOS

COSTOS 

VARIABLES

105.018,76 190.928,63

42.276,03 120.883,84

30.209,57 35.383,14

4.475,63 5.232,43

3.680,56 5.747,93

1.309,14 4.184,25

17,86 80,00

4,46

200,00 223,21

255,67

3.382,25 7.717,30

452,79 1.642,71

21,97 77,31

11.078,47 2.358,01

231,86 56,47

335,70 107,64

38.901,46 58.774,83 46.950,02 136.999,89TOTAL

2019

IVA Cargado al Gasto

Depreciación Activos Fijos

Pagos por Otros Servicios

Pagos por Otros Bienes

Gastos Financieros

Seguros y Reaseguros 

Suministros y Materiales

Transporte y Estibaje 

Servicios Públicos 

Honorarios Profesionales

Mantenimientos y Reparaciones

Combustibles

Promoción y Publicidad

Sueldos y Salarios Gravados IESS

Beneficios Sociales (Décimos, Desah. Vac.)

Aporte a la Seguridad Social y Fondo Res. 

GASTOS

GASTOS OPERACIONALES

RUBRO

INGRESOS

Ventas

COSTOS 

Costo de Ventas

Impuestos Contribuc. y Otros (ICE I.RBP)

GASTOS NO OPERACIONALES

2020

RUBRO

INGRESOS

Ventas

COSTOS 

Costo de Ventas

GASTOS

GASTOS OPERACIONALES

Sueldos y Salarios Gravados IESS

Beneficios Sociales (Décimos, Desah. Vac.)

Aporte a la Seguridad Social y Fondo Res. 

Honorarios Profesionales

Mantenimientos y Reparaciones

Combustibles

Promoción y Publicidad

Seguros y Reaseguros 

Suministros y Materiales

Transporte y Estibaje 

Servicios Públicos 

GASTOS NO OPERACIONALES

Impuestos Contribuc. y Otros (ICE I.RBP)

TOTAL

IVA Cargado al Gasto

Depreciación Activos Fijos

Pagos por Otros Servicios

Pagos por Otros Bienes

Gastos Financieros

CF 46.950,02  PE =

CVT 136.999,89 136.999,89

VT 190.928,63 190.928,63

PE = 166.221,26

46.950,02

1-

EN FUNCIÓN DE LAS VENTAS

2020

Tabla 124: Clasificación de Costos Fijos y Variables 2020 

 

Tabla 125: Clasificación de Costos Fijos y Variables 2020 
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En función de la Capacidad Instalada: 

 

 

 

 

 

 

Para el 2020 la empresa DICEL CÍA. LTDA., tiene un punto de equilibrio de 

166.221,26 unidades, es decir, en el año se debería vender al menos ese volumen de 

producción, para cubrir costos y gastos operativos, y a medida que las ventas superen el 

punto de equilibrio la utilidad aumentará, para ello la empresa tendría que utilizar el 

87,06% de su capacidad instalada el cual representa 190.928,63 unidades vendidas en el 

2020, de este punto en adelante se verá la utilidad que tendría la empresa y a su vez 

generar ingresos y mayores rendimientos a fin de ampliar sus utilidades.  

  

VVT - CVT
Punto de Equilibrio =

CFT
x 100

CF 46.950,02  PE =

CVT 136.999,89

VT 190.928,63

PE = 87,06

2020

EN FUNCIÓN DE LA 

CAPACIDAD INSTALADA

46.950,02
x 100

53.928,74

CF 46.950,02  PE =

CVT 136.999,89

VT 190.928,63

PE = 87,06

2020

EN FUNCIÓN DE LA 

CAPACIDAD INSTALADA

46.950,02
x 100

53.928,74
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4.4.  COMPROBACIÓN DE LA HIPÓTESIS  

A continuación, aplicando los pasos propuestos por Anderson et al., (2008) se 

pretende contrastar la hipótesis planteada al inicio del escrito. 

4.4.1.  Formulación de la Hipótesis Estadística 

Se realiza un análisis de los coeficientes entre la variable dependiente, es decir, la 

planificación financiera representada por la rotación de activos y la variable 

independiente representada a la rentabilidad con el patrimonio, de modo que mediante la 

hipótesis estadística busca demostrar si existe o no la relación entre las variables, para 

ello se formula la hipótesis nula y alternativa. 

H1: La planificación financiera influye en la rentabilidad de la empresa DICEL en 

tiempos de pandemia COVID-19. 

H0: La planificación financiera no influye en la rentabilidad de la empresa DICEL en 

tiempos de pandemia COVID-19. 

La acción de probar la hipótesis permitir determinar si índice del coeficiente de 

correlación (p) de cada variable es próximo a 0 o a su vez significativamente opuesto o 

diferente a 0. 

𝐻0: 𝑝 = 0  

𝐻1: 𝑝 ≠ 0 

4.4.2. Establecimiento del nivel de significancia (a) 

El establecimiento del nivel de significancia depende específicamente del riesgo de poder 

cometer dos tipos de errores: 

ET1: la probabilidad de que la hipótesis alternativa sea rechazada cuando realmente la 

nula es verdadera. 

ET2: la probabilidad de que la hipótesis nula sea aceptada cuando realmente la alternativa 

es falsa.  
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Para el cálculo se aplicó un nivel de confianza con el 95% y un nivel de significancia de 

0.05 dado que la línea de investigación corresponde a las ciencias sociales.  

𝛼 =  

4.4.3. Selección de la Prueba Estadística 

En base a las diferentes características de las variables, es pertinente trabajar con la 

prueba paramétrica de correlación estadística T con el fin de determinar la correlación 

existente entre las variables de estudio. 

La fórmula del modelo de prueba correlacional estadística (t) es la siguiente: 

𝑡 =
𝑟

√
1−𝑟2

𝑛−1

  

Donde: 

- t: es el estadístico de prueba. 

- r: es el coeficiente de correlación  

Y a su vez el coeficiente de correlación es calculado mediante la formula siguiente: 

𝑟 =
𝑛(∑𝑥𝑦) − (∑ 𝑥)(∑𝑦)

√𝑛(∑𝑥2) − ((∑𝑥)2   √𝑛(∑𝑦2) − ((∑ 𝑦)2
 

Posteriormente, para su respectivo cálculo se construye una tabla de distribución de 

las variables planificación financiera (x) y rentabilidad (y).  

4.4.4. Cálculo del Valor Estadístico 

Con los datos obtenidos de la construcción de la tabla de distribución en donde la 

variable independiente se encuentra representada por una (x) apoyada en la rotación de 

activos como aquel indicador efectivo para la administración de recursos y la variable 

independiente sostenida en el indicador ROE y representada por una (y).  
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Tabla 126: Distribución de Variables para el Coeficiente de Correlación 

 

Fuente: DICEL CÍA. LTDA. 

Elaborado por: Karla Ilvis 

 

𝑟 =
𝑛(∑𝑥𝑦) − (∑ 𝑥)(∑𝑦)

√𝑛(∑𝑥2) − ((∑𝑥)2   √𝑛(∑𝑦2) − ((∑ 𝑦)2
 

 

𝑟 =
2(0  0) − (    )(0   )

√2(    ) − (    )2   √2(0 11) − (0   )2
 

  

𝑟 =
1  0 − 1   

(0   )(0 1 )
 

 

𝑟 = 0  022   

Una vez calculado el coeficiente de correlación (r), se determina el estadístico (t) 

sometiéndolo a comprobación.  

𝑡 =
𝑟

√1 − 𝑟2
𝑛 − 1

 

𝑡 =
0  022  

√(1 − 0  022  ^2)
2 − 1

 

𝑡 =
0  022  

√(0 1     )
1

 

RAT ROE

X Y

2019 1,97 31% 0,10 3,88 0,61

2020 1,61 12% 0,01 2,59 0,19

 3,58 0,43 0,11 6,47 0,80

Años Y2 X2 XY
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𝑡 =
0  022  

0   1202 
 

𝑡 = 2 0 2 1 

4.4.5. Decisión  

Grados de libertad: 4 

a: 0,05 

Estadístico t: 2,09241 Si t  VC rechaza H0 

Valor Crítico: 1,729                           Si t  VC acepta H0 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: DICEL CÍA. LTDA. 

Elaborado por: Karla Ilvis 

Según el análisis realizado refleja que el valor (t  VC) es mayor al valor crítico 

(1,729) de modo que, se acepta la hipótesis alternativa y se rechaza la hipótesis nula, 

demostrando así la relación de las variables, es decir, entre la planificación financiera y 

la rentabilidad dado que se evidencia que el coeficiente de correlación es relativamente 

diferente de 0.  En función de los resultados que se han obtenidos se establecen estrategias 

como propuesta de mejora para la organización.  

 

 

 

 

Gráfico 9: Distribución t de Student. 
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Discusión  

El accionar de los directivos de la empresa desde el inicio de sus actividades ha 

venido desarrollándose como se menciona en el texto, desde la experiencia y 

conocimiento de quienes dirigen la organización, siendo la base que les ha permitido 

mantener niveles óptimos de operación con réditos positivos como consecuencia de la 

toma de decisiones acertadas como erróneas apostándole a la intuición, si bien dicen la 

mejor maestra en la vida es la experiencia, en este caso lo ha venido siendo y a su vez ha 

sido la ventaja competitiva de esta organización no obstante, en el ámbito empresarial 

existen sin número de herramientas en pro de mejorar el desempeño de las empresas por 

lo que sería viable que DICEL vea la oportunidad de implementar las nuevas tecnologías 

(del conocimiento y material) como complemento a su estructura organizativa 

transformando los procesos de operación que servirán para impulsar la eficiencia y 

eficacia de la empresa, “es por ello que para lograr la eficiencia y la eficacia en las 

empresas; se propone la introducción de nuevas técnicas de análisis financiero que 

permitan obtener una mayor eficiencia económica, control y reducción de los costos y 

gastos. Para este logro de tales objetivos se hace necesaria la implementación de 

presupuestos” (Navarro et al., 2018, p.2) 

De conformidad con los resultados obtenidos del análisis financiero, la entrevista y 

ficha de observación se descubrió que la empresa realiza de forma limitada e inadecuada 

la planificación financiera pues se encuentra basada particularmente en la experiencia de 

los directivos y una débil filosofía empresarial (misión, visión, objetivos estratégicos y 

cultura organizacional), lo que ha motivado que se visibilicen problemas en cuanto a altos 

costos administrativos, operativos, deficientes políticas de cobro y desperfectos en la 

administración de inventarios, estas desavenencias internas en la empresa están presentes 

debido a que la empresa no tiene una visión clara tanto en objetivos como en metas 

financieras en el largo plazo, por lo mismo no cuentan con planes que ayuden alcanzar 

un mejor desempeño en todas las áreas de la organización principalmente en el financiero 

es así como lo afirma Stone et al. (2017), quienes argumentan que la planificación 

financiera es un factor clave en el éxito de las empresas pero los propietarios de empresas 

por lo general pequeñas pueden planificar menos que los gerentes de empresas grandes 

porque sus horizontes de tiempo son cortos y enfrentan desafíos mayores como puede ser 

limitado acceso a educación, dificultad para obtener recursos financieros, habilidades de 
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gestión insuficientes y la falta de un plan financiero adecuado, entre otras razones señalan 

las siguientes: 

1: Los gerentes de pequeñas empresas suelen tener muy poco tiempo, por lo que les 

resulta muy difícil invertir en la realización de planes que involucren problemas diarios 

en operaciones, inversiones y financiamiento. 

2: A los propietarios y gerentes de las pequeñas empresas les resulta difícil comenzar 

porque tiene poco o ningún conocimiento en cuanto a procesos de planeación y por lo 

general desconocen los elementos y la secuencia de la planificación financiera, incluso la 

mayoría desconoce de información que puede ser útil para llevar a cabo la planeación 

financiera.  

3: Uno de los puntos más importantes es la falta de experiencia en áreas especializadas 

que ayuden a una correcta planificación financiera. 

4: La falta de confianza y transparencia de los dueños y gerentes de las pequeñas 

organizaciones los vuelve muy sensibles y cautelosos en sus operaciones y las decisiones 

que los afectan, por lo que no se arriesgan a compartir su planificación estratégica con 

otros, o con los propios empleados.  

Por otro lado, concuerdo con Cevallos et al. (2020), el cual explica que la 

planeación financiera es una herramienta para crear empresas sostenibles, porque puede 

ser utilizada para visualizar cuantitativamente los resultados de varias áreas de la 

organización y con ello intervenir en ellas para crear un equilibrio financiero, afrontando 

los desafíos y cambios que presenta el entorno de la mejor manera posible. Pese al 

escenario en el que se desenvolvieron las actividades de la empresa, se pudo cumplir con 

sus objetivos en un 60% estos resultados se deben en gran mayoría al incremento de la 

demanda por este tipo de servicios en el lapso de la pandemia, sin embargo, dada las 

circunstancias se pudo obtener mejores resultados, pero al no existir una planeación 

financiera previa que ayude a monitorear el presupuesto y proyecciones incidió en que se 

tomen medidas de improviso pero que sin duda fueron factibles, de acuerdo con ello 

Azarenkova et al. (2017), demuestran que la planificación financiera es fundamental para 

lograr los objetivos principales de la empresa, por lo general se reducen a maximizar las 

utilidades y aumentar el valor de la entidad en el mercado debido al alto nivel de control 

que brinda, por lo tanto la creciente inestabilidad del entorno requiere que los principales 

actores aceleren la toma de decisiones y orienten la planificación y previsión financiera 
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para reducir el impacto de los factores externos y endógenos en las actividades financieras 

de la empresa y conforme Valle, (2020b) expresa que es importante señalar que la 

empresa que no cuenta con una política financiera a largo plazo, que vayan de la mano 

con el crecimiento de la entidad y no solo con la elección de inversiones rentables o con 

financiamiento a mejores costos, tal situación muestra por un lado la falta de una visión 

de largo plazo y de una planificación financiera que permita el crecimiento y desarrollo 

adecuadamente planificado que se base no solo en el mercado sino también en un sólido 

análisis de la rentabilidad y todos los costos asociados con el crecimiento. 

Particularmente, según los instrumentos utilizados para obtener información se pudo 

conocer que la empresa basaba su análisis financiero en el flujo de efectivo y en 

indicadores de liquidez, capital de trabajo y endeudamiento, elementos que son 

importantes a la hora de evaluar la gestión financiera, pero no lo suficiente para futuros 

escenarios de paralización económica o crisis, por lo que es esencial que se apoye y 

complemente su análisis en una serie de herramientas financieras que se conocen hoy en 

día como el cuadro de mando integral el cual debe ser elaborado en base a las ratios, pues 

cumplen un rol clave en cuanto al seguimiento de la evolución de una empresa sin la 

necesidad de ejecutar complejos análisis de forma repetida y sin la necesidad de desviar 

la atención en cosas que no tienen importancia, en tenor a Benavides & Vásconez, (2021) 

los indicadores financieros permiten estructura el CMI en grupos, entre los más relevantes 

están los de estructura, financieros, de productividad, de calidad de servicio y de 

formación y crecimiento, todo ello adaptado de acuerdo con los requerimientos y 

necesidades de la entidad  que aporten valor a la hora de tomar decisiones estratégicas en 

pro del bienestar empresarial.  

Actualmente, nos encontramos en una economía globalizada y muy competitiva 

donde las empresas deben estar en constante actualización sobre información financiera, 

en base a ello es vital que las empresas realicen adecuada y eficazmente la planificación 

financiera que permita una mejor gestión y control de las mismas, además de ser el punto 

de partida para la toma de decisiones efectivas y pertinentes que aseguren un mayor 

crecimiento y desarrollo con una imagen clara de la situación económica y financiera de 

la organización, es por ello que es primordial el desarrollo de una correcta planificación 

financiera en toda empresa independientemente de su tamaño. 
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4.5. PROPUESTA DE PLANIFICACIÓN FINANCIERA PARA INCREMENTAR 

LA RENTABILIDAD.  

Modelo de gestión empresarial – Cuadro de mando integral (BALANCE SCORD 

CARD). 

El sector empresarial se enfrenta constantemente a retos en términos de 

productividad, competitividad y sostenibilidad en el mercado tanto nacional como 

internacional, principalmente sobre la toma de decisiones sobre la diversificación de su 

capital como una alternativa para minimizar riesgos, por lo que lograr competir en un 

mercado tan volátil y cambiante requiere una estructura organizativa y operativa 

coherente con un modelo planificado y controlado de gestión financiera que responda a 

la problemática de llevar a cabo modelos que contribuyan al desarrollo y crecimiento 

empresarial adaptado a las necesidades internas de gestión. En función de ello y de la 

necesidad de implementar un mecanismo que contemple una gestión financiera que se 

encuentre basada en la planificación y control de aquellos procesos administrativos y 

financieros, la herramienta gerencial de CMI o BSC resulta ser una alternativa que va a 

permitir diagnosticar y monitorear continuamente la situación de la empresa, generando 

un equilibrio al medir indicadores claves de actuación financieros como no financieros y 

organizando la información lo que acrecienta valor a los procesos. El Cuadro de Mando 

Integral integra medidas financieras, pero forma un complemento con las perspectivas de 

clientes, procesos internos, formación y desarrollo.  

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: (Norton & Kaplan, 2002) 

Elaborado por: Karla Ilvis 

 

Gráfico 10: Perspectivas del Cuadro de Mando Integral CMI. 
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Desde el enfoque de evaluación, seguimiento y control, el BSC permite definir 

indicadores de gestión financieros y no financieros, para predecir tendencias futuras. En 

otras palabras, controla el alcance de las estrategias de acuerdo con los objetivos 

establecidos. Además, es un modelo que ayuda a una entidad a transformar las estrategias 

en objetivos operativos, que a su vez se convierten en una guía para lograr mejorar el 

rendimiento económico y a su vez los comportamientos estratégicamente alineados a 

todas las áreas en la organización. A partir de este enfoque se considera como un éxito de 

control determinar indicadores que sean medibles y sujetos a comparación con los 

criterios fijados de manera que sirvan para la toma de decisiones y establecimiento de 

acciones correctivas, y apegados a la filosofía del CMI que se encuentra conformado por 

las cuatro perspectivas ya mencionadas, mediante un control de gestión el cual se 

constituye por tres dimensiones como la estratégica, operativa y económica, que 

consolidadas son capaces de construir un sistema de información eficaz, eficiente y 

oportuno.  

 

 

 

 

 

 

                      Fuente: (Flores et al., 2012) 

        Elaborado por: Karla Ilvis 

La perspectiva y dimensión económica es uno de los elementos clave que representa 

la responsabilidad social-empresarial, debido a que la condición económica-financiera 

respecto a la asignación de recursos debe ser aplicada estratégicamente en toda la 

empresa, y a la par debe tomarse en cuenta en todas las decisiones de operación sobre 

cada una de las funciones o procesos, teniendo como factor común lo económico pues, el 

elemento principal para poner en marcha un sistema organizacional el cual basado en una 

planificación financiera formal, clara, pertinente y oportuna está en la facultad de 

determinar tendencias, realizar pronósticos, prever emergencias y proyectar estrategias 

de mejora que potencie las decisiones de gestión pero sobre todo de inversión y riesgo 

financiero. 

Gráfico 11: Dimensiones del Control de Gestión. 
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En este contexto, el CMI se potencia analíticamente porque, además de consolidar 

las etapas de planificación financiera y la aplicación de indicadores de gestión; se 

convierte en la hoja de ruta de la gerencia, porque su correcta implementación va a 

permitir hacer dos cosas relevantes, como la acción de planificar y controlar tanto la 

gestión financiera y como administrativa de la entidad. A continuación, se plantean 

estrategias para cada una de las perspectivas del CMI y en función de los objetivos 

propuestos por la empresa.  

 

Tabla 127: Estrategias para los objetivos de la empresa en base a la filosofía del CMI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Karla Ilvis 
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CAPÍTULO V 

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

5.1.  CONCLUSIONES 

 

- De acuerdo con el análisis económico-financiero realizado a la empresa DICEL CÍA. 

LTDA. para los periodos correspondientes al 2019-2020, conjuntamente apoyado en 

la aplicación de la entrevista y observación directa, se ha podido identificar que 

respecto al 2020 la empresa presenta una disminución del 3% en su margen de 

utilidad, escenario motivado por la pandemia que influyó principalmente en altos 

niveles de cuentas por cobrar así como altos costos operativos en pro de cubrir la 

demanda; como medida de sobrevivir a la crisis recurrió a refinanciar las obligaciones 

a corto plazo, sin poner en riesgo sus recursos humanos y económicos financiando así 

sus costos y gastos con capital propio suficiente para mantener sus operaciones 

activas, por lo que de acuerdo con la hipótesis se concluye que la planificación 

financiera influye en la rentabilidad, lo que determina que la aplicación de un modelo 

de planificación financiera va a permitir que se optimice recursos financieros y 

maximice el valor de la empresa y más aún en tiempos de crisis. 

 

- Puntualizando, el tema de la rentabilidad en la empresa los resultados obtenidos 

indican que ésta, presenta altos costos en producción tanto administrativos como en 

ventas, puesto que se observa una disminución de la rentabilidad respecto a los activos 

y al patrimonio para el segundo año, pese a ello, se cuenta con el capital necesario 

para continuar con sus actividades diarias, sin embargo, una organización no debe ser 

evaluada únicamente por indicadores financieros pues el aspecto económico sigue 

jugando su papel prioritario en el control de la gestión por lo que debe integrar nuevas 

técnicas de análisis económico-financiero que ayuden a fijar estrategias efectivas y 

permitan aprovechar los recursos y por ende generar utilidades.  

 

- En base al estudio efectuado se determina que la empresa presenta una débil estructura 

financiera que entorpece el proceso de planificación y por ende el control de la marcha 

de la misma, para adoptar medidas que sean proactivas en situaciones que amenazan 

el futuro como la incertidumbre vivida producto de la crisis sanitaria, por lo que la 

planificación y el control de gestión deben ser desarrollados de forma integrada y 
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adaptada a cada situación, para así poder conocer las reservas existentes y definir las 

estrategias adecuadas que aseguren la sobrevivencia en el corto y largo plazo de la 

empresa siendo económicamente rentable.   

 

5.2.  RECOMENDACIONES 

 

- En base a los resultados obtenidos en la investigación, es importante que se considere 

la implementación de una planificación técnica como una herramienta de integración 

que contemple la aplicación de métodos e instrumentos para un análisis integral que 

tenga la capacidad de suplantar la ineficiencia de la planeación financiera tradicional, 

por ende ayude a pronosticar las necesidades económicas-financieras futuras, así 

como las tendencias estratégicas como mecanismos de respuestas ante emergencias 

que anticipen el impacto que pueden presentar ante los cambios del entorno antes de 

que sea tarde para reaccionar, y sirva de base para la toma de decisiones oportunas 

enfocadas en mejorar las deficiencias encontradas y en equilibrar económicamente 

los niveles operativos y estratégicos de la empresa, de este modo se puede obtener un 

incremento de los niveles de rentabilidad en la compañía.  

 

- La rentabilidad de la empresa durante los dos periodos es positiva, al no presentar 

números negativos al final de cada ejercicio fiscal, sin embargo, se evidencian 

desperfectos en cuanto al sistema administrativo-financiero por lo que es 

recomendable que a más de implementar herramientas de análisis financiero que sean 

capaces de interpretar fácilmente los resultados con un alto índice de efectividad e 

igualmente proponer estrategias competentes que ayuden a disminuir los altos costos 

en producción tanto administrativos como en ventas, dando la oportunidad de que los 

niveles de rentabilidad sean sostenibles y vean a la empresa como una alternativa de 

inversión y aliados estratégicos de manera que se fortalezca tanto su posicionamiento 

como reputación en el mercado.  
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- De acuerdo con las condiciones de operatividad de la empresa se recomienda la 

aplicación de un modelo como objeto de mejora para maximizar la liquidez y 

rentabilidad, por lo mismo es importante que se cuente con herramientas tanto de 

análisis como de administración y control pertinentes que sean flexibles y fácilmente 

adaptables a las diferentes necesidades internas y externas, en razón de ello para que 

exista una adecuada planificación y control interno sobre las inversiones, inventarios, 

políticas de cobro, endeudamiento, personal e impuestos; el cuadro de mando integral 

es una herramienta eficiente para llevar un equilibrio de exactitud e integridad de las 

acciones financieras proporcionando respuestas a las necesidades presentes y a la 

aplicación oportuna de las estrategias de la empresa propuestas bajo perspectivas 

como la económica-financiera, procesos internos, los clientes, el aprendizaje y 

finalmente el crecimiento creando un modelo de gestión integrado, el cual permite 

que exista un mejor desempeño de funciones que guíen al cumplimiento de objetivos 

y metas esperadas por la empresa.  
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7. ANEXOS 

 

Anexo 1: Guía de Entrevista 

Entrevista Dirigida a la empresa DICEL de la ciudad de Riobamba-Ecuador. 

Nombre: 

Fecha: 

Objetivo: Determinar información significativa sobre la planificación financiera y la 

rentabilidad de la empresa DICEL en tiempos de pandemia COVID 19. 

PREGUNTAS 

Caracterización de la Planificación Financiera (5 preguntas) 

1. ¿Cuáles son las técnicas de análisis financiero utilizadas en la empresa durante la 

pandemia COVID-19? 

2. ¿Conoce lo que le cuesta a la empresa generar los servicios que oferta?  

3. ¿Existe un control eficaz y eficiente de los recursos de la empresa para una óptima 

toma de decisiones? 

4. ¿Considera que la administración financiera es indispensable para el logro de los 

objetivos de la empresa? 

5. ¿Considera que las ventas realizadas en el periodo anterior han sido las suficientes 

para cubrir los costos y gastos de la empresa?  

Manejo de la planificación financiera durante la pandemia  

6. ¿La empresa para su gestión económica efectúa algún tipo de planificación? 

7. ¿Qué tipo de estrategias ha implementado para mejorar la planificación financiera 

en la empresa? 

8. ¿Se han cumplido con los objetivos y metas económicas planteadas por la empresa? 

9. ¿Cada cuánto tiempo revisan la estrategia financiera empresarial? 

10. ¿Mantuvo una reserva de efectivo que le permita reabastecerse de materia prima y 

afrontar los imprevistos? 

Procesos de rentabilidad en pandemia  

11. ¿Ha tenido la necesidad de acudir a un endeudamiento externo para cubrir 

necesidades de capital? 

12. ¿Las operaciones de producción han permitido obtener niveles de utilidad óptimos? 



 

 

13. ¿Qué estrategias de inversión utiliza la empresa para obtener niveles de rentabilidad 

satisfactorios? 

14. ¿Es sostenible el nivel de rentabilidad dada la perspectiva del mercado y de las 

presiones competitivas y de regulación? 

15. ¿Con que frecuencia revisan sus estados financieros para la toma de decisiones?  

16. ¿Cómo se encuentra la rentabilidad de la empresa actualmente? 

 

Anexo 2: Ficha de Observación 

Nombre de la Empresa:  

Nombre del Observador:  

Tipo de Empresa:  

Objetivo: Observar y examinar las operaciones que se realizan en la empresa que inciden 

en la planificación financiera y rentabilidad de la empresa DICEL. 

        N° ASPECTOS A EVALUAR RESPUESTA OBSERVACIONES 

1 

Cuenta con un modelo de 

planificación financiera como 

herramienta para mejorar la 

rentabilidad de la empresa. 

 Totalmente de acuerdo 

 De acuerdo 

 Indeciso 

 En desacuerdo 

 Totalmente en desacuerdo 
 

 

2 

Se realizan con frecuencia 

análisis de los estados 

financieros. 

 Muy frecuente 

 Frecuente 

 Ocasionalmente 

 Raramente 

 Nunca 

 

3 

Con que frecuencia se aplican 

indicadores de gestión para 

determinar el cumplimiento de 

los objetivos.  

 Muy frecuente 

 Frecuente 

 Ocasionalmente 

 Raramente 

 Nunca 

 

4 

Con que frecuencia aplica un 

plan presupuestario para las 

actividades de operación. 

 Muy frecuente 

 Frecuente 

 Ocasionalmente 

 Raramente 

 Nunca 

 

5 

Con que frecuencia aplica un 

plan presupuestario para las 

actividades de inversión. 

 Muy frecuente 

 Frecuente 

 Ocasionalmente 

 Raramente 

 Nunca 

 



 

 

6 

Con que frecuencia aplica un 

plan presupuestario para las 

actividades de financiamiento.  

 Muy frecuente 

 Frecuente 

 Ocasionalmente 

 Raramente 

 Nunca 

 

7 

Los empleados poseen 

información en cuanto a los 

objetivos financieros de la 

empresa.  

 Totalmente de acuerdo 

 De acuerdo 

 Indeciso 

 En desacuerdo 

 Totalmente en desacuerdo 

 

8 

La empresa cuenta con estados 

financieros proyectados. 

 Totalmente de acuerdo 

 De acuerdo 

 Indeciso 

 En desacuerdo 

 Totalmente en desacuerdo 

 

9 

La empresa realiza un análisis 

a los indicadores de liquidez. 

 Totalmente de acuerdo 

 De acuerdo 

 Indeciso 

 En desacuerdo 

 Totalmente en desacuerdo 

 

10 

Con que frecuencia la empresa 

tiene disponibilidad de dinero 

para cubrir sus obligaciones a 

tiempo. 

 Muy frecuente 

 Frecuente 

 Ocasionalmente 

 Raramente 

 Nunca 

 

11 

Existe una planificación 

financiera adecuada en la 

empresa. 

 Totalmente de acuerdo 

 De acuerdo 

 Indeciso 

 En desacuerdo 

 Totalmente en desacuerdo 

 

12 

Con que frecuencia la empresa 

cumple con el pago de las 

obligaciones financiera.  

 Muy frecuente 

 Frecuente 

 Ocasionalmente 

 Raramente 

 Nunca 

  

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 3: Matriz de Consistencia 

Formulación del problema Objetivo General Hipótesis General 

¿Cuáles es el impacto de la 

planificación financiera en la 

rentabilidad de la empresa DICEL 

en tiempos de pandemia COVID-

19?   

Determinar el impacto de la 

planificación financiera en la 

rentabilidad de la empresa DICEL 

en tiempos de pandemia COVID-19.      

   

La planificación financiera 

influye en la rentabilidad 

de la empresa DICEL en 

tiempos de pandemia 

COVID-19. 

   

Problemas derivados Objetivos Específicos Hipótesis específicas 

   

¿Qué características tiene la 

planificación financiera que llevó la 

empresa DICEL durante el 

desarrollo de la pandemia COVID-

19? 

   

¿Qué procesos de rentabilidad se 

aplicaron en tiempos de la 

pandemia de COVID-19 en la 

empresa DICEL? 

   

   

¿Cuáles son los aspectos que se 

deberían propender para la mejora 

de la planificación financiera en la 

empresa DICEL e incrementar su 

rentabilidad?   

   

 

 

   

Determinar las características de la 

planificación financiera que llevó la 

empresa DICEL durante el 

desarrollo de la pandemia COVID-

19. 

 

Establecer los procesos de 

rentabilidad de la empresa DICEL 

durante el desarrollo de la pandemia 

COVID-19 

 

   

Proponer una solución con objeto de 

mejora de la planificación financiera 

de la empresa para incrementar su 

rentabilidad.  
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Anexo 4: Operacionalización de las Variables 

Variable Independiente: Planificación Financiera 

CONCEPTO CATEGORÍA INDICADORES TÉCNICAS E INSTRUMENTOS 

Según Sequeira & Ticay (2015), la planificación 

financiera es una técnica que reúne un conjunto de 

métodos, instrumentos y objetivos con el fin de 

establecer en una empresa pronósticos, metas 

económicas y financieras por alcanzar llevando un 

control financiero adecuado y tomando en cuenta los 

medios que se tienen y los que se requieren para 

lograrlo eficaz y eficientemente (p.7). 

Técnicas de Análisis Financiero 

 

Pronósticos Financieros 

 

Planeación y Control Financiero 

 

 Nro. técnicas de análisis financiero utilizadas en la 

empresa. 

 Planes financieros a corto y largo plazo 

 Pronósticos financieros realizados en la empresa.  

 Nivel de cumplimiento de objetivos y metas 

planteadas por la empresa. 

 Revisión de Estados Financieros 

 Nivel de riesgo que maneja el departamento 

financiero. 

      

Técnicas 
 

 Entrevista  

 Ficha de Observación 
 

Instrumentos 
 

 Guía de Entrevista 

 Guía de Ficha de Observación 

Elaborado por: Karla Ilvis 

 

Variable Dependiente: Rentabilidad 

CONCEPTO CATEGORÍA INDICADORES TÉCNICAS E INSTRUMENTOS 

Según Zamora (2011), La rentabilidad es la relación que 

existe entre la utilidad y la inversión necesaria para 

lograrla, ya que mide tanto la efectividad de la gerencia 

de una empresa, demostrada por las utilidades obtenidas 

de las ventas realizadas y utilización de inversiones, su 

categoría y regularidad es la tendencia de las utilidades. 

Estas utilidades a su vez son la conclusión de una 

administración competente, una planeación integral de 

costos y gastos y en general de la observancia de 

cualquier medida tendiente a la obtención de utilidades 

(p.57-58). 

 

Margen de Utilidad Neta 

 

Costos y Gastos  

 

ROI 

 

 

 

 
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝑒𝑡𝑎

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
 

 

 Overheard      -     
𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜𝑠 𝐴𝑑𝑚𝑖𝑛𝑖𝑠𝑡𝑟𝑎𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
 

 

 𝑹𝑶𝑰 =
𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 − 𝐼𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖 𝑛

𝐼𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖 𝑛
 

 

 

Técnicas 
 

 Entrevista  

 Ficha de Observación 
 

Instrumentos 
 

 Guía de Entrevista 

 Guía de Ficha de Observación 

Elaborado por: Karla Ilvis
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Anexo 5: Balance General DICEL CÍA. LTDA. 2019-2020 

 

Anexo 6: Estado de Resultados DICEL CÍA. LTDA. 2019-

2020Anexo 7: Balance General DICEL CÍA. LTDA. 2019-2020 

 

Anexo 8: Estado de Resultados DICEL CÍA. LTDA. 2019-2020 

 

Anexo 9: Estado de Resultados DICEL CÍA. LTDA. 2019-

2020Anexo 10: Balance General DICEL CÍA. LTDA. 2019-2020 

 

Anexo 11: Estado de Resultados DICEL CÍA. LTDA. 2019-

2020Anexo 12: Balance General DICEL CÍA. LTDA. 2019-2020 

 

Anexo 13: Estado de Resultados DICEL CÍA. LTDA. 2019-2020 

 

Anexo 14: Estado de Resultados DICEL CÍA. LTDA. 2019-2020 

 

Gráfico 12: Red Semántica 1Anexo 15: Estado de Resultados 

DICEL CÍA. LTDA. 2019-2020 

 

Anexo 16: Estado de Resultados DICEL CÍA. LTDA. 2019-

2020Anexo 17: Balance General DICEL CÍA. LTDA. 2019-2020 

 

Anexo 18: Estado de Resultados DICEL CÍA. LTDA. 2019-

2020Anexo 19: Balance General DICEL CÍA. LTDA. 2019-2020 

 

Anexo 20: Estado de Resultados DICEL CÍA. LTDA. 2019-2020 

 

Anexo 21: Estado de Resultados DICEL CÍA. LTDA. 2019-

2020Anexo 22: Balance General DICEL CÍA. LTDA. 2019-2020 
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Anexo 25: Estado de Resultados DICEL CÍA. LTDA. 2019-2020 

 

Anexo 26: Estado de Resultados DICEL CÍA. LTDA. 2019-2020 

 

Gráfico 13: Red Semántica 1Anexo 27: Estado de Resultados 

DICEL CÍA. LTDA. 2019-2020 

 

Anexo 28: Estado de Resultados DICEL CÍA. LTDA. 2019-2020 

 

Anexo 29: Estado de Resultados DICEL CÍA. LTDA. 2019-2020 

 

Anexo 30: Estado de Resultados DICEL CÍA. LTDA. 2019-2020 

 

Gráfico 14: Red Semántica 1Anexo 31: Estado de Resultados 

DICEL CÍA. LTDA. 2019-2020 

 

Anexo 32: Estado de Resultados DICEL CÍA. LTDA. 2019-2020 


