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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se basa en determinar cudl fue el impacto de la
planificacion financiera en la rentabilidad de laempresa DICEL de la ciudad de Riobamba
en tiempos de pandemia COVID-19, considerando las implicaciones que involucro la
situacion, la investigacion se desenvuelve en un escenario en donde los bajos niveles de
productividad debido a la creciente demanda de servicios de energia eléctrica asi como
de conexiones de internet, motivo a reforzar el sistema operacional como medida para
responder a los desafios de la crisis, es por ello que esta pesquisa comprende el uso del
método hipotético — deductivo en correlacion con el método explicativo se enmarcan bajo
el enfoque de investigacion descriptiva, correlacional y mixta basados en el disefio no
experimental; para la base de estudio se selecciond, revisé y evalud la informacion
financiera mediante el analisis de los estados financieros y para la recoleccion de datos
se emplearon diversas técnicas e instrumentos, especificamente la entrevista y
observacién directa, lo que permitié que el proceso de analisis de la informacion sea

organizada, relevante y clara.

El area de estudio refleja que la empresa mantiene problemas en cuanto a llevar una débil
planificacion financiera, es decir, las actividades no se desarrollan técnicamente sino de
forma rutinaria, ocasionando deficiencias en la administracion de inventarios, altos costos
de produccion, el incremento de cuentas por cobrar, 1o que provoca que exista un mal
manejo y control de los recursos financieros, en funcion de ello se propone un modelo de
planificacion financiera con estrategias que contribuyan a maximizar la rentabilidad de
la empresa mediante una buena administracion financiera, control y correcta toma de
decisiones sobre los ingresos, costos, gastos y proyecciones a fin de incrementar la

eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los objetivos planteados por la empresa.

Palabras claves: Planificacion Financiera, Rentabilidad, Estados Financieros, Pandemia.



ABSTRACT

The present research work aims to determine what was the impact of financial planning
on the profitability of the company DICEL of the city of Riobamba in times of
pandemic COVID-19. Considering the implications involved in the situation, the
research is developedin a scenario where the low levels of productivity due to the
growing demand for electricityservices and internet connections. This is why this
research includes the use of the hypothetical-deductive method in correlation with the
explanatory method. Framed under thedescriptive, correlational and mixed research
approach based on the non-experimentaldesign. For the study basis, the financial
information was selected, reviewed, and evaluated through the analysis of the financial
statements. For data collection, various techniques and instruments were used,
specifically the interview and direct observation, which allowed the process of

analyzing the information to be organized, relevant and clear.

The study area reflects that the company has problems in terms of weak financial
planning, i.e., activities are not developed technically but in a routine manner, causing
deficiencies in inventory management, high production costs, increase in accounts
receivable, which causes poor management and control of financial resources.
Therefore, a financial planning model is proposed with strategies that contribute to
maximizing the profitability of the company through good financial administration,
control, and correct decision-making on income, costs, expenses, and projections to
increase the efficiency and effectiveness in the fulfillmentof the objectives set by the
company.

Key words: Financial Planning, Profitability, Financial Statements, Pandemic.
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CAPITULO |
1. INTRODUCCION

La presente investigacion analiza la temética sobre la planificacion financiera y la
rentabilidad, que son dos variables intimamente relacionadas; en el que la elaboracion de
un plan financiero correctamente estructurado va a garantizar el cumplimiento de los
objetivos financieros de rentabilidad a largo plazo de una empresa, y es que la
planificacion financiera es una herramienta gerencial que sirve de soporte en la toma de
decisiones para una correcta gestion de los recursos mediante instrumentos que
proporcionen elementos de analisis y control, basadas en diferentes estrategias para
minimizar riesgos y generar un mayor grado de competitividad y rentabilidad econdémica.
Este estudio se enfoca en la planificacion financiera de la empresa “DICEL” con el fin de
medir el impacto en la rentabilidad tomando como factor el tiempo de pandemia producto
del COVID-19. (Chiriboga, 2020)

En ese sentido, la caracteristica principal de la planeacion financiera es enfocarse en
la administracion correcta de los recursos de la empresa, otorgando estabilidad y
equilibrio econémico por lo que, este aporte nace con el interés academico de determinar
como una planificacion bien estructurada permite que una empresa pueda reducir riesgos

y anticiparse a problemas futuros. (Valle, 2020b)

De acuerdo con lo descrito, el estudio de la investigacién gira entorno a laemergencia
sanitaria que afectd y generd problemas de toda indole al mundo entero, tanto en temas
de salud, sociales, ambientales y financieros siendo este el sector mas vulnerable a raiz
de la crisis, ocasionando pérdidas econdmicas millonarias y el cierre de varias empresas
grandes, medianas y pequefias a nivel mundial; por esta razon, es importante utilizar
herramientas que ayuden a prevenir situaciones no deseadas en un futuro y a su vez
mejorar la rentabilidad de la empresa y la competitividad de la misma mediante la

planificacion como una herramienta de gestion empresarial y financiera. (Pozo, 2021)

Para llevar a cabo el presente trabajo de investigacion se conté con todos los permisos
correspondientes por parte del gerente de la empresa y la disponibilidad de acceso a los
estados financieros. Ademas de que el investigador ha tenido a disposicion todas las

facilidades y toda la informacion documental para realizar el presente estudio.
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Bajo esta premisa, el presente trabajo de investigacion tiene por objetivo determinar
el nivel de incidencia de la planificacién financiera en la rentabilidad de la empresa
DICEL de la ciudad de Riobamba en tiempos de pandemia COVID-19, con el fin de
promover mediante su difusion la importancia de la planificacion como un factor clave
que responda a los diferentes problemas internos y externos que se genera en la empresa,
asi como para sobrevivir frente a contingentes como el que ocurrio en la pandemia en el
afio 2020. Considerando todas las implicaciones que involucro la situacion, el deficit por
la baja productividad empresarial, la sobredemanda de productos y servicios, son
problemas a los que debe responder la planificacion financiera permitiendo de esa forma
un mejor control de los recursos incrementando su eficiencia y eficacia en el desarrollo

de las actividades operacionales de la empresa. (Chiriboga, 2020)

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La base problémica de la investigacion surge a raiz de la pandemia donde no solo se
origind una crisis sobre la salud de la poblacién mundial, sino que también se vio afectado
el sector econdmico provocando vulnerabilidad y fallas en el sistema financiero de las
empresas, quienes han tenido que acudir a medidas extremas como pedir préstamos como
parte de su reestructuracion financiera sin embargo, su modelo de negocio no logro
adaptarse a las medidas tomadas por los diferentes paises como parte de su estrategia para
evitar la propagacion del COVID-19, generando asi pérdidas millonarias e incluso la
quiebra de grandes, medianas y pequefias empresas en el mundo, sin duda la pandemia
impacto en mayor grado a las empresas cuyo sistema de gestion financiero es deficiente
y por la falta de herramientas para el analisis financiero, impidi6 que las mismas
sobrevivan ante una emergencia global que genero volatilidad e incertidumbre en los
mercados. (AFP, 2020)

De hecho, segin datos del Banco Mundial al cierre del afio 2020 se presentd una
contraccion del -3.1% del PIB mundial, registrando ser una de las mayores crisis en el
mundo, y segun datos de la CEPAL, se tuvo previsto el cierre de mas de 2,7 millones de
empresas y la pérdida de unos 8,5 millones de empleos en Latinoamérica. (Ey
Centroamérica, 2020)

A pesar de la crisis, existen algunas empresas que, en lugar de experimentar una

disminucion en sus ventas y tratar con dificultades financieras, se fortalecieron durante la
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pandemia entre ellas estdin Amazon, Microsoft, Apple, Facebook, Paypal, Netflix, Zoom
entre otras, representando un 60% de empresas que pertenecen al sector de tecnologia y
comercio en linea. La clave para que estas empresas hayan tenido éxito y hayan podido
sobrevivir a la crisis y que ademaés la diferencia de su competencia es su alto grado de
digitalizacién, innovacion, agilidad, resiliencia y su eficiente planificacion de escenarios
y proyecciones financieras; cabe indicar que la mayoria de estos factores estas empresas
los han venido construyendo desde tiempo antes de la pandemia, razén por la cual

pudieron responder de mejor manera ante esta situacion. (Ey Centroamérica, 2020)

Mientras, en el Ecuador el ministro de la Produccion y Comercio Exterior indicé que
mas de 22.000 empresas desaparecieron durante la pandemia ocasionando pérdidas por
maés de $14.500 millones de ddlares, donde los mayores cierres pertenecen a actividades
de servicio, construccion, comercio al por mayor y menor, reparacion de vehiculos y
bicicletas siendo esta una de las peores crisis para el sector productivo nacional y las que
sobrevivieron a la crisis y con mayores ingresos por ventas fueron las empresas de
telecomunicaciones, salud y alimentos. Si bien, una de las causas principales para que
muchas empresas quebraran y cesaran totalmente sus actividades fue la falta de
planificacion y la inadecuada toma de decisiones, lo que las llevd a tener malas
inversiones, presupuestos mal planificados, desperdicio de recursos, retrasos en la
produccion teniendo como resultados la pérdida de clientes y por ende menores indices
de rentabilidad (Villon, 2021).

Es evidente que la pandemia ha generado un gran impacto en la rentabilidad de las
empresas, es por eso que para que existan empresas sostenibles en el tiempo es de suma
importancia contar con un plan financiero éptimo como una herramienta clave para el
logro de los objetivos empresariales, ya que permite anticiparse a muchos riesgos
previstos haciendo uso de herramientas que le permitan prepararse para futuros cambios
y asi como el buscar financiamiento cuando sea necesario, aplicando medidas correctivas

para mitigar y superar cualquier crisis con éxito (Adrian Rodriguez & Oconitrillo, 2021).

Bajo ese contexto se pretende llevar a cabo el tema de investigacion en la empresa
DICEL que en ambito de la pandemia se ha mantenido vigente ofreciendo servicios de
disefio y construccién eléctricos y telecomunicaciones, sin embargo, a pesar de que la
empresa forma parte de la industria que mas auge presentd durante la pandemia también

devino en dificultades por el tema de adaptacion en la capacidad de produccion, debido
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al aumento de la demanda por servicios de energia eléctrica, en conexiones de internet y
datos home situacion motivada por el creciente impacto generado por el teletrabajo al que
practicamente la crisis sanitaria obligo adaptarse hasta el dia de hoy, por lo que, DICEL
se vio en la necesidad de reforzar su sistema eléctrico e incrementar su infraestructura de
fibra dptica con el objetivo de cubrir la demanda creciente, para ello la empresa como
medida para hacer frente a los desafios de la crisis, en primera instancia mantuvo
reuniones para analizar la situacion de la empresa tomar decisiones estratégicas en el corto
y mediano plazo en cuanto a presupuestos, productividad, demas indicadores relevantes
del negocio y control de las estrategias que garanticen la viabilidad financiera y operativa
de la empresa, atendiendo eficaz y eficientemente la creciente demanda de la ciudadania
ofreciendo un servicio con altos estandares calidad, lo que han permitido que la empresa

pese a las circunstancias siga obteniendo resultados positivos y rentables.
1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cudl fue el impacto de la planificacion financiera en la rentabilidad de la empresa
DICEL en tiempos de pandemia COVID-19?

1.4. JUSTIFICACION

La pandemia por COVID-19 se convirtié en una de las crisis mas importantes que
gener0 gran impacto en el ambito de la salud, politica y economia, siendo el detonante
para que muchas empresas opten por disefiar planes de contingencia y proyecciones
financieras para anticiparse a eventualidades futuras que pongan en riesgo su salud
financiera, en base a ello surge la necesidad e importancia de la investigacion, pues aporta
contenido de valor para el objeto de estudio permitiendo que éste adquiera nuevas
competencias para su sostenibilidad en el mercado implementando herramientas y
técnicas de analisis financiero que arrojen informacion clara, veraz y oportuna para una
correcta toma de decisiones general en beneficio de la entidad, ademas, la factibilidad del
escrito en base a un estudio académico y gracias a la oportunidad dada por la empresa de
poder analizar y plantear una propuesta para responder a la problematica encontrada, se
establecieron estrategias de mejora que podrian impulsar su desarrollo en el corto plazo
con altos rendimientos que le permitan ser financieramente rentable en el largo plazo, e
incluso servira de apoyo como fuente de consulta para futuras pesquisas en determinar la
efectividad de la aplicacion de una planificacion financiera para tener mejores niveles de

rentabilidad en una empresa.
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1.5. OBJETIVOS
1.5.1. GENERAL

Determinar el impacto de la planificacion financiera en la rentabilidad de la empresa
DICEL en tiempos de pandemia COVID-109.

1.5.2. ESPECIFICOS

e Identificar las caracteristicas de la planificacion financiera que llevd la empresa
DICEL durante el desarrollo de la pandemia COVID-19.

e Establecer los procesos de rentabilidad de la empresa DICEL durante el desarrollo de
la pandemia COVID-19.

e Proponer una soluciéon con objeto de mejora de la planificacién financiera de la

empresa para incrementar su rentabilidad.
CAPITULO II

2. ESTADO DEL ARTE

2.1. ANTECEDENTES

Como aporte al desarrollo del presente trabajo investigativo referente al tema de la
planificacion financiera y la rentabilidad, a fin de tomar como un punto de referencia se
ha identificado trabajos de titulacién cuyo enfoque se basa en las variables del tema de

investigacion que se va a abordar, entre los mas relevantes se mencionan los siguientes:

Guerron, (2015) de la Universidad Regional Autonoma de los Andes “UNIANDES”,
en su trabajo de investigacion denominado “Planificacion Estratégica Financiera para el
mejoramiento del nivel de rentabilidad en la Industria Transportadora y Comercializadora
de Lacteos Julio Andrade del canton Tulcan, parroquia Julio Andrade.”, propuso el
desarrollo de una planificacion financiera estratégica orientada al mejoramiento de los
indices de rentabilidad en la industria Transportadora y Comercializadora de Lacteos con
la finalidad de generar mayor competitividad en el mercado y el impulsar el desarrollo
social y econémico de la region norte del pais, y de esa forma contribuir en el

cumplimiento del objetivo 8 del “Plan Nacional de Desarrollo Toda una Vida”.

En un trabajo de titulacion de Arévalo, (2015) de la Pontificia Universidad Catdlica
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del Ecuador en su tesis sobre “Disefio de un modelo de planificacion financiera y su
relacion en la rentabilidad para la empresa INDUPAC CIA. LTDA.”, menciona llevar a
cabo el disefio de un modelo de planificacion financiera encaminado en un equilibrio
econoémico financiero en la parte operativa y estratégica de la empresa aplicando
herramientas basadas en la estimacion de las necesidades financieras, de esta forma busca
aplicar este modelo como estrategia para la correcta toma de decisiones sobre la eficiente
asignacion de recursos y por ende pretende mejorar e incrementar la rentabilidad de la

empresa.

En el trabajo de tesis de Calufia, (2017) titulado como “La planificacion financiera y
la toma de decisiones en el sector ganadero de la parroquia Juan Benigno Vela del canton
Ambato” se plantea como objetivo realizar un diagnostico sobre la deficiente
planificacion financiera y la inadecuada toma de decisiones del sector mediante el disefio
de un modelo de planificacion financiera que contribuya a tener informacion que sea
confiable para una adecuada toma de decisiones y produccion eficiente y sostenible que
permita conseguir el progreso econdémico de todos quienes participan en el proceso de

produccion y comercializacion en el sector ganadero de la Parroquia Juan B. Vela.

En el trabajo de investigacion titulado como “Efectos de la Planeacion Financiera en
la Rentabilidad de la Empresa Aurora Cigar Factory S.A durante el primer trimestre del
afio 2016~ se pretende identificar la influencia de la planeacién financiera en la
rentabilidad de la empresa y que esto facilite a los duefios de la empresa y al gerente tener
una mejor visién financiera y que su toma de decisiones no solo se base en la experiencia
sino que este lleve una base fundamental y de esta manera se pueda lograr mayor
crecimiento dentro del mercado tabacalero, de la ciudad de Esteli y el mundo (Diaz et al.,
2016).

Ramirez et al., (2021) en su articulo “La planificacion financiera como herramienta
para el desarrollo empresarial post COVID” tiene por objeto determinar como la
planificacion financiera es una herramienta clave para mejorar la gestién empresarial post
COVID, permitiendo anticiparse a problemas futuros, asi como establecer medidas

correctivas para dar cumplimiento a los objetivos y metas de una organizacion.
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2.2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1. EMPRESA DICEL

2.2.1.1. Resefla

ETECO-ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES CIA. LTDA. - DICEL, es
una empresa familiar nacida en marzo del afio 2019, en la ciudad de Riobamba, y a partir

de mayo comienza a operar en nuestro mercado nacional.

Los productos y servicios que ofrece son de la mayor calidad, ya que se cuenta con
proveedores de primera, y, personal técnico de alta credibilidad por mas de 20 afios, como
son el Ingeniero Electronico Giovanny Cuzco y el Ingeniero Eléctrico Javier Cuzco; que

nos permiten asegurar la satisfaccion de nuestros clientes.

Actualmente, se encuentra ubicada en la provincia de Chimborazo, ciudad de
Riobamba, parroquia Lizarzaburu, en la av. Lizarzaburu y av. 11 de noviembre, sector

Norte.

ETECO-ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES CIA. LTDA. - DICEL, es
una empresa dedicada integramente, a través de sus productos y servicios, al disefio y
construccion de redes eléctricas de baja y media tension, de telecomunicaciones y
domotica; velando a su vez, por brindar el mejor de los servicios a cada uno de sus

colaboradores.

2.2.2. PLANIFICACION FINANCIERA

2.2.2.1. Finanzas

Actualmente, las empresas se enfrentan a un entorno que cuanto mas dinamico y
complejo se presenta mayor se vuelve la incertidumbre a la que debe afrontar la direccién
de una empresa, de modo que la clave para preparase a situaciones inesperadas radica en
el manejo 6ptimo de las finanzas y sus diferentes funciones que permiten obtener una
mejor gestion empresarial. En ese sentido las finanzas son una rama de la economia que
abarcan un campo muy amplio y dinamico que puede afectar el funcionamiento de una
empresa tanto positiva como negativamente si no se mantiene una correcta toma de
decisiones, de hecho la importancia de las finanzas recae en la necesidad de su aplicacion

ya que sirven de apoyo en la toma de decisiones acertadas, precisamente en actividades
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de inversion en cuanto a realizar inversiones en recursos que resulten productivos para el
desarrollo y crecimiento de una empresa, asi como en actividades de financiamiento con
el fin de buscar mejores fuentes para refinanciar o financiar posibles deudas y por ultimo
ayudan en las decisiones financieras sobre dividendos y en general se encuentran
relacionadas con las politicas corporativas que una organizacion adopta para la

financiacion (Farfan, 2014).

Uno de los objetivos principales de las finanzas segun Ponce et al., (2019) es
“maximizar el valor de la empresa y garantizar que se puedan atender todos los
compromisos en la salida de dinero de la empresa” p. 11, de modo que para garantizar
aquello y por ende cumplir con los objetivos y metas segin Nufiez, (2016) indica que las
empresas van a necesitar constantemente dinero, por lo que para manejar las finanzas,
estas deben ser planeadas y controladas por la administracién de las mismas, con el fin

de maximizarlas para beneficio de la entidad.
2.2.2.2. Administracion Financiera

Una empresa en el mundo empresarial actual es reconocida como eficiente y
competitiva cuando la misma tenga una buena administracion financiera, como una de las
funciones principales de las finanzas, que permite que la empresa controle y maneje
eficientemente sus recursos a fin de tener un mayor desarrollo y crecimiento econdémico,
asi como el de tomar las mejores decisiones sobre coOmo aprovechar la inversion y
financiamiento, optimizando los recursos financieros de la empresa sin afectar su

sostenibilidad en el tiempo. (Herrera et al., 2016)

Si bien, los recursos financieros son el elementos principal e importante de una
empresa por lo que es necesario que exista un uso apropiado de los mismos, de manera
que se garantice el crecimiento rentable de la organizacion a largo plazo, a partir de una
doctrina administrativa responsable que implemente planes estratégicos correctamente
disefiados y alineados a las tres areas que participan en las funciones decisivas de la
administracion financiera como las decisiones de inversion, financiamiento vy
administracion de bienes, las cuales deben ser acertadas, pues de ellas depende el éxito

operativo y econdémico de la empresa (Mejia, 2021).
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2.2.2.3. Planeacion estratégica

Hoy en dia el mercado global se ha vuelto mas exigente debido al alto nimero de
competidores que operan en él, lo que obliga a las empresas estar a la vanguardia y aplicar
las medidas necesarias que les permitan ser mucho maés eficientes frente a la competencia,
para ello deben generar ventajas competitivas sostenibles que las diferencie de los demés
y los haga Unicos en el mercado, para lograr aquello es importante la implementacién de
herramientas y la elaboracion de estrategias bajo el enfoque de planificacion, direccion y
control propiamente orientadas al cumplimiento de los objetivos que la empresa se haya
trazado en determinado periodo. Considerando que toda empresa busca obtener
resultados positivos y tener mayor participacion en el mercado, la diferenciacion es un
elemento clave para lograrlo, pero es importante contar con un plan estratégico en el que
se detallen en tiempo y espacio las acciones estratégicas mismas que deben estar
orientadas al cumplimiento de objetivos, a la administracién correcta de los recursos, y al
bienestar del talento humano quien es el responsable de que todas las actividades sean

correctamente ejecutadas de acuerdo a lo planeado (Garcia et al., 2017).

La aceleracion de cambios en el entorno es uno de los principales retos a los que debe
enfrentarse la gerencia y la direccion de una empresa, en base a ello nace la necesidad de
que a través de la planificacién estratégica se pueda dar prontas soluciones a los distintos
problemas a los que se ve expuesta la vida de una empresa, pues vivimos en un mundo
en constante evolucidn y por ende nos encontramos sujetos a varios cambios de diferente
indole tanto en lo social, tecnoldgico, econdmico como empresarial, etc.; dichos cambios
pueden ser positivos como negativos por lo que a nivel empresarial, es esencial que una
organizacion esté preparada para saber manejar situaciones complejas que puedan afectar
la operatividad de la misma y para adaptarse a ello deben mejorar también su
conocimiento en cuanto a procesos de gestion que llevados a cabo con la planificacion
adecuada, es decir, las acciones y tareas especificadas en el plan deben estar estructuradas
bajo un enfoque sistémico que garantice la integralidad de la gestion en la empresa, asi
como en cada una de las funciones administrativas y financieras, es por eso la importancia
de implementar un plan estratégico ya que va a servir de apoyo como una guia de ruta
con un Unico objetivo estratégico el de alcanzar las metas y objetivos deseados por la

empresa ya sea en el corto, mediano y largo plazo (Moreno et al., 2018).
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2.2.2.4. Planificacion Financiera

Al igual que las variables descritas anteriormente la planificacion financiera es uno
de los agentes principales que aporta sobremanera en la gestion empresarial, como
complemento de la administracion financiera junto con la planeacién estratégica dotan a
la empresa de herramientas de control y analisis para llevar un adecuado manejo de los
recursos econdémicos, asi como facilita la toma de decisiones oportunas alineadas con el
fin de que la empresa goce de una buena salud financiera. Segun Valle, (2020) hoy en dia
en las organizaciones modernas la planeacion financiera es uno de los elementos
importantes que permite trabajar en el presupuesto y a su vez se encarga de prever
eventualidades, anticiparse a situaciones y como saber sobrellevar las mismas evitando
de esa forma contraer problemas futuros. De acuerdo con Cevallos et al., (2020)
mencionan que a través de la planeacion financiera se puede mitigar riesgos, aprovechar
oportunidades y fortalecer los recursos financieros, ademés de tomar decisiones

anticipadamente sobre la necesidad de dinero y su aplicacion adecuada.

Es por eso que para que existan empresas sostenibles y mas aun en la actualidad que
se ha presenciado eventos inesperados que provocaron la caida de miles de empresas en
el mundo, debido a que no supieron manejar la situacion, por tal motivo para que una
empresa sea fuerte no solo a nivel competitivo sino también econémicamente ya que €s
ese el principal objetivo de toda empresa, debe considerar estructurar una buena
planificacion financiera como un medio a traves del cual se logre materializar las acciones
estratégicas en los distintos departamentos de la organizacién, logrando obtener un
equilibrio econdmico en todas las areas y con la capacidad de afrontar de mejor manera

cualquier reto o cambio a los que se vea expuesta en el entorno (Pérez & Pérez, 2016).
2.2.2.5. Importancia de la Planificacion Financiera

El proceso de planificacion financiera es importante para cualquier tipo de empresa
sea pequefia, media o grande, puesto que comprende todas aquellas actividades que se
desarrollan a nivel estratégico tanto para lo funcional y operativo, dando coordinacion
sobre el funcionamiento general de la empresa conjuntamente con la aplicacion apropiada
de métodos e instrumentos que permitan establecer prondsticos sobre futuros
comportamientos en las razones de rentabilidad, metas economicas y financieras tomando

en cuenta los recursos disponibles y los que se necesitan para lograrlo, asegurando de ese
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modo la rentabilidad de la empresa y el cumplimiento de los objetivos en el corto,

mediano y largo plazo (Salazar et al., 2019).
2.2.2.6. Proceso de planificacion financiera

La planificacion financiera para determinar lo que desea obtener en un futuro, debe
considerar un horizonte de tiempo el cual depende de la industria en la que se encuentre
operando, tomando como base su plan estratégico, asi como el establecimiento de los
recursos que sean necesarios para realizar las proyecciones por lo que sigue el siguiente

proceso.

Gréfico 1: Proceso de Planificacion Financiera.

Planificacién. Dirigido esencialmenteala | | Sehacen proyecciones en: |
‘ Financiera ‘ ‘ inversion y financiamisnto | - Corto Plazo: (presupuesto
; X ; de flnjo de efectivo).
! - Largo Plazo: (presupuesto
r | de capital) )
— Escenarios Economicos ’
— Estrategias (Crecimiento,
Eiesgo Financiero)
| — Escenarios Estratégicos |
_/i__,——-__\\ s//——\w/__,_—————-\\\
[ e para | | Procesamientodela | | Resultados | | Reportes y .
la Planificacion |~ informacionconun |[—* Cuantificados —t“| Re A e -+
- o - troalimentacion
Financiera modelo financiero Financieramente J
Historia financiera Estudiar el escenario Estada [’F-' Eesultzdos
Ealance Inicial interna ¥ externo de la Simacion Financiera
Variable: econdmica: amnprasa. “alar dal Wegacio
Inversiones Indicadares Financiergs

Fuente: (I. Ramos & Tapia, 2017)

Elaborado por: Karla llvis

2.2.2.7. Tipos de planificacion financiera

La planificacion financiera dentro de su marco de estudio presenta dos clases de

planificacion financiera, estos son a corto y largo plazo.
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Grafico 2: Tipos de Planificacion.

A Corto Plazo A Largo Plazo
[] Presupuesto de Ingresos [C]Evalta el Fcator Humano Clave
[] Presupuesto de Egresos [] Toma Decisiones
[T] Presupuesto de Ventas [] Facilita el Financiamiento
Futuro

u Presupuesto de Otros Ingresos L1 gyayga el Futuro de la Empresa
[] Presupuesto de Efectivo

[] Presupuesto Financiero

Fuente: (Puente et al., 2017)

Elaborado por: Karla llvis
2.2.2.7.1. Planificacion Financiera a Corto Plazo

La planificacion financiera a corto plazo u operativo, principalmente inicia su analisis
sobre los activos y pasivos en un tiempo que por lo general es menor a un afio y a partir
del prondstico de las ventas, la empresa puede realizar un plan de produccion en el cual
se establece la cantidad necesaria de materia prima, de mano de obra, gastos tanto
operativos como generales de la empresa, asi como plasmar el tiempo de entrega de las
mercancias, luego de realizar estos calculos se establece cada uno de los presupuestos
mencionados en el grafico anterior, posterior a ello se construyen los estados financieros

proforma: Estado de Resultados y Balance General (Hinostroza, 2018).
2.2.2.7.2. Planificacion Financiera a Largo Plazo

La planificacion financiera a largo plazo o estratégica, particularmente tiene a
disposicion el plan estratégico con el cual se busca consignar las acciones futuras y las
estrategias que se deben desarrollar a fin de alcanzar los objetivos planeados por la
empresa ademas, esta planificacion permite realizar proyecciones de los valores actuales
de cada una de las cuentas hasta 10 afios (puede variar en funcién de la actividad e interés
de laempresa) a manera de tener un concepto futuro sobre lo que se espera sea la empresa
(Puente et al., 2017).
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2.2.2.8. Las 4 claves de la planificacion financiera

El proceso de la planificacion financiera para anticiparse y prevenir posibles
imprevistos y para que la misma garantice el logro de los objetivos financieros esperados

por la empresa, debe tomar en cuenta 4 aspectos fundamentales para su ejecucion.

Gréfico 3: Las 4 Claves de la Planificacion Financiera.

4

Medicion y
A control de las
Presupuesto decisiones.
A Financiero.
Plazos.

Establecer
Objetivos y
prioridades.

Fuente: (Ortiz, 2017)

Elaborado por: Karla Ilvis

1. Establecer objetivos y prioridades: el inicio de todo plan financiero debe incluir
objetivos claros y precisos que vayan acorde con la realidad, capacidad y necesidad de
la empresa, asi mismo debe definir cuéles son las prioridades para obtener resultados

planeados, considerando que no todas las acciones tienen el mismo impacto.

2. Definir un plazo para el cumplimiento de los objetivos: fijar plazos para cada una

de las actividades a desarrollar para que los objetivos establecidos se cumplan.

3. Elaborar un presupuesto financiero: elaborar un presupuesto para cada una de las

actividades previstas en el plan.

4. Monitoreo de las decisiones: evaluar si las decisiones tomadas fueron las mejores o
es necesario realizar mejoras ademas de conocer si no hubo desviacién de la ruta para

conseguir lo planeado (Ortiz, 2017).

2.2.2.9. Planificacion Financiera en la empresa en Tiempos de Pandemia

La crisis sanitaria mundial es una de las mayores crisis a la que la poblacién entera

ha tenido que enfrentarse tanto en materia de salud como en lo econdémico, para ambos
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sectores la pandemia generd grandes estragos en donde una de las acciones imposible de
frenar facilmente fue la “pérdida” en primera instancia de vidas humanas asi como la vida
de miles de empresas que no pudieron responder a los problemas econémicos que trajo
consigo la crisis, de modo que se vieron en la obligacion de dar por terminadas sus
actividades. En el pais el sector productivo se vio paralizado en un 70%, como
consecuencia del descenso econdmico en los sectores de comercio, servicios y
manufactura siendo estos los mas afectados, incluso los mayores cierres de empresas

formaban parte de estos sectores (Lopez et al., 2020).

Bajo este panorama se puede encontrar un factor comin que impidié que dichas
empresas logren sobresalir ante la crisis y es la falta de planificacion financiera e
independientemente de la pandemia, las empresas deben estar preparadas para operar en
un mercado (local, nacional e internacional) tan dinamico como el de hoy en dia, donde
se encuentra un mayor nivel de competencia, crecientes demandas de clientes,
restricciones, etc.; problemas que afectan directamente a la economia mundial y por ende
empresarial, es por eso que la planificacion financiera juega un rol fundamental en las
empresas ya que destaca por ser una herramienta Util que ayuda a solventar varios
problemas que puedan presentarse en el corto y largo plazo, implementando medidas
correctivas en caso de existir errores de gestion o posibles desviaciones y estrategias que
van a permitir anticiparse y mostrar problemas que puedan surgir mas adelante (Huilcapi
et al., 2020).

Por tanto, la planificacion de escenarios y proyecciones financieras debe ser crucial
para la supervivencia de una empresa, apoyados en estados financieros que reflejan los
valores de cada periodo, de modo que sirva de base para realizar prondésticos y desarrollar
un sistema presupuestario para cada una de las areas representativas de la empresa; como
la de ventas, produccion, aprovisionamiento, etc.; la calidad con la que se elaboren estos
planes, los programas y el presupuesto depende del nivel de rentabilidad que genere la
empresa a largo plazo, ya que al disefiar un plan financiero se compaginan todos los
proyectos e inversiones que tiene por ejecutar la empresa para alcanzar los objetivos
deseados, este proceso convierte al plan estratégico y operativo en términos financieros
durante un limite de tiempo determinado y este a su vez proporciona la informacion
necesaria para que la gerencia o la direccion de la empresa tome decisiones correctas en

cuanto a la definicion de estrategias y planes financieros (Ramirez et al., 2021).
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2.2.2.10. Analisis Financiero

El analisis financiero es una herramienta tanto analitica como de gestion clave para
la planificacion y control de las diferentes actividades que realiza cualquier organizacion,
puesto que mediante su aplicacion permite conocer informacion relevante respecto al
desempefio econdmico-financiero que posee toda la empresa, determinando asi la
situacion financiera actual de la misma evaluando los estados financieros
correspondientes y posterior a su analisis se obtiene la informacion necesaria en la que se
refleja el futuro que tendria la empresa y un informe para que la gerencia tome decisiones
estratégicas que prioricen aumentar el valor de la misma, entre las técnicas en las que se
apoya el andlisis financiero estan: el analisis comparativo u horizontal y el analisis

porcentual o vertical. (Marcillo et al., 2021).
2.2.2.10.1. Analisis Vertical

El método vertical o porcentual consiste en evaluar en un determinado periodo el
porcentaje de participacion de cada una de las cuentas del Estado de Situacion Financiera
permitiendo analizar la estructura de inversion (Activos), las fuentes de financiamiento
(Pasivos) y el patrimonio neto; como base porcentual se toma el total del activo (100%)
y el total pasivo y patrimonio (100%). En el caso del Estado de Pérdidas y Ganancias el
analisis vertical se utiliza para examinar la estructura interna tanto de los costos como los

gastos y su base referencial se toma del total de ventas netas.

Valor de cada partida
100

AV =
Total del grupo al que pertenece *

Por ejemplo, una empresa con activos totales de $6.000 y con una cartera de $900,
significa que representa el 15% de sus activos en cartera, lo cual puede deducirse que la
empresa puede estar presentando problemas de liquidez, o como puede indicar que existen

deficientes o malas politicas de cartera (Puerta et al., 2018).
2.2.2.10.2. Analisis Horizontal

El analisis horizontal o comparativo al igual que el andlisis vertical se aplica en los
estados financieros (Estado de Situacion Financiera y Estado de Pérdidas y Ganancias) y
consiste en comparar estados financieros de diferentes periodos a fin de conocer la
variacion de los saldos de las cuentas en un periodo de tiempo respecto a otro, y asi poder

28



determinar si dichas cuentas han disminuido o incrementado en cierto periodo
determinado ademas de, definir cual de ellas necesita mayor atencién en caso de haber

sufrido cambios significativos sobre la marcha.

_ Ano 2 — Ano 1

AH = o 1 x 100

Por ejemplo, en el afio 2020 las ganancias crecieron en un 10% respecto al 2019
(analisis horizontal), por otro lado, es diferente decir que en el 2020 los beneficios de la
empresa representaron un 5% del total de ventas netas, mientras que en el 2019 se obtuvo
un 6% (analisis vertical) para este caso las ventas totales son el 100% y las ganancias
representan cierta porcién de las ventas, misma cuya variacion puede ser medida en el

analisis vertical.

Si bien, los dos analisis son diferentes, pero a la vez se complementan, es por ello
que es importante acudir a realizar los dos métodos con la finalidad de obtener un anélisis

méas completo (Puerta et al., 2018).

2.2.3. RENTABILIDAD

2.2.3.1. Definicion de Rentabilidad

La rentabilidad se entiende como aquella medida financiera que mide la eficiencia
de como una empresa maneja sus recursos financieros en un determinado periodo sobre
el capital empleado en si mismo, esto implica una comparacion entre la renta que se
genera y los medios utilizados para obtenerla. A traves de esta comparacion se obtiene la
rentabilidad, expresada por un coeficiente, conocido como ratio financiera. El origen de
la rentabilidad esta asociado al surgimiento de los indicadores financieros (Gutiérrez &
Tapia, 2016).

En relacion con ello, la rentabilidad puede verse como la capacidad o actitud de una
empresa para generar un excedente a partir de un conjunto de inversiones realizadas. Por
lo que, se puede decir, la rentabilidad es la materializacion de los resultados obtenidos de
una actividad economica de transformacion, produccion, y / o intercambio. El superavit
se obtiene en el altimo periodo o fase final de la operacion, por lo que el proceso de medir
los resultados adquiere un significado particular con relacion a los factores que

intervienen para lograrlo como son los recursos econémicos y financieros.
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2.2.3.2. Dimensiones de la Rentabilidad

El andlisis de la rentabilidad en la empresa se puede realizarlo en dos niveles, en base
al tipo de resultado o beneficio de los propietarios comprende la rentabilidad financiera y
en funcion de la inversion consiste en el grupo de activos utilizados para las actividades

propias de la empresa para ello se analiza la rentabilidad econdmica.
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Tabla 1: Dimensiones de la Rentabilidad

DIMENSIONES DE LA RENTABILIDAD
RENTABILIDAD ECONOMICA (ROA)

Descripcion Formula

La rentabilidad economica es una
medida de la eficacia sobre el

rendimiento de los activos (inversiones) Utilidad Neta [[Utilidad Netaﬂ Ventas
| }]

i i ROA = =
sin  considerar  los  costos  de Activos Totales Activo Total

) . ., . Ventas
financiacion en un determinado

periodo, es decir, relaciona el beneficio
gue obtuvo la empresa respecto a la
inversion.

SE DESCOMPONE

Nombre Descripcion Formula
- Indica el porcentaje de ganancia de la rUtilidad Neta
MR € Seate e empresa por cada délar vendido. williin = | Ventas ]]
_ _ Mide la eficiencia de una empresa en la © Wenias
Rotacion del Activo Total utilizacion de sus activos totales para RAT = WH
generar ventas. HActvo fota

RENTABILIDAD FINANCIERA (ROE)

Descripcion Formula

La rentabilidad financiera es un indice

gue mide el rendimiento que los
accionistas obtienen de su capital
invertido, sin  considerar gastos ROE
financieros ni de impuestos y cuanto
mayor sea el ROE, mayor serd la
rentabilidad que puede tener una
empresa en funcion de sus recursos
utilizados para su financiacion.

Utilidad Neta [[UtilidadNetaﬂ [[ Ventas ]] IlActivoTotal]]
= X X

~ Capital Contable Activo Total
o Patrimonio

Ventas Patrimonio

SE DESCOMPONE
Nombre Descripcion Formula

Expresa el nivel de endeudamiento que

. . . . . Ventas
Apalancamiento Financiero tiene una empresa frente a sus propios AF = [[— H
recursos. Activo Total

Fuente: (Gutiérrez & Tapia, 2016)

Elaborado por: Karla Ilvis
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2.2.3.3.

Indicadores Financieros

Los indicadores o razones financieros son una herramienta que permiten evaluar la

situacion financiera de la empresa basados en resultados numéricos que relacionan cifras

de dos cuentas del Balance de Situacion Financiera y del Estado de Resultados, al

comparar valores y cuentas de afios anteriores proporciona informacion relevante para el

analista con el fin de conocer y obtener conclusiones sobre la relacion de riesgo y

rendimiento de la empresa y comparada también con la misma relacion que existe con el

resto de empresas de la industria y del mercado, dependiendo de los resultados arrojados

el analista puede planificar y tomar mejores decisiones que mejoren la situacion actual de

la entidad aprovechando los puntos fuertes de la misma de modo que facilite la resolucion

de los inconvenientes presentados. Los indicadores financieros estdn comprendidos en 4

grupos: Liquidez, Actividad o Rotacion de Activos, Endeudamiento y Rentabilidad.
(Imaicela et al., 2019).

Tabla 2: Indicadores de Liquidez

GRUPO 1: INDICADORES DE LIQUIDEZ

Nombre

Descripcion

Formula

Razo6n Corriente

Mide la capacidad de
cumplimiento de una empresa con
sus obligaciones en el corto plazo.

Activo Coriente

Pasivo Corriente

Prueba Acida

Expresa la disponibilidad de
recursos que tiene la empresa para
cubrir sus pasivos a corto plazo.

Activo Coriente — Inventarios

Pasivo Corriente

Capital de
Trabajo

Son los recursos con los que
dispone una empresa para realizar
sus actividades sin alterar su
operatividad normal.

Activo Corriente — Pasivo Corriente

Fuente: (Herrera et al., 2016)

Elaborado por: Karla llvis
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Tabla 3: Indicadores de Actividad o Rotacion de Activos

GRUPO 2: INDICADORES DE ACTIVIDAD O ROTACION DE ACTIVOS

Nombre

Descripcion

Féormula

Rotacién de
Inventarios

Mide la eficiencia sobre la gestion
de salida del inventario. Cuando hay
una rotacion baja indica que existe
un inventario sin movimiento y una
rotacion alta indica que el inventario
sale de forma rapida.

Costo de los bienes vendidos

Inventario

Rotacion de
los  Activos
Totales

Expresa la eficacia con la que una
empresa utiliza sus activos para
generar ingresos.

Ventas
Total de Activos

Fuente: (Herrera et al., 2016)

Elaborado por: Karla llvis

Tabla 4: Indicadores de Endeudamiento

GRUPO 3: INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO

Nombre Descripcion Formula
Mide el porcentaje de los bienes
Endeudamiento comprados por la empresa con Pasivo Total
Total obligaciones tanto a corto como Activo Total
largo plazo.
Apalancamiento Mide el efectq que tiene !a deuda Total Activo
) . sobre la rentabilidad financiera de la _—
Financiero Patrimonio

empresa.

Fuente: (Herrera et al., 2016)

Elaborado por: Karla Ilvis
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Tabla 5: Indicadores de Rentabilidad

GRUPO 4: INDICADORES DE RENTABILIDAD

Nombre Descripcion Formula

Mide el porcentaje de los ingresos que
obtiene la empresa en funcion a los
costos incurridos para generarlos.

Utilidad Bruta
Ventas

Margen de
Utilidad Bruta

Mide el porcentaje que resulta de cada

Mgr_gen de dolar generado por ventas Iue_gp de restar Utilidad Operativa
Utilidad todos los gastos en relacion con la
Operativa operatividad del negocio, Ventas
administrativos y ventas.
Indica el porcentaje que resulta de casa
ddlar generado por ventas luego de
Margen de deducir todos los costos y gastos Utilidad Neta
Utilidad Neta incluyendo intereses, impuesto, Ventas
dividendo de acciones y otras salidas de
capital.

Fuente: (Herrera et al., 2016)

Elaborado por: Karla llvis

2.2.3.4. Apalancamiento

El apalancamiento es el uso de la deuda para adquirir activos que crean mas activos.
Es un concepto utilizado en operaciones donde la inversion a realizar es superior a la
cantidad realmente disponible, por lo que, a menor importe, mayor probabilidad de
obtener beneficios o péerdidas. Por lo tanto, conlleva un mayor riesgo. El apalancamiento
se refiere al efecto de los costos fijos en los rendimientos de los accionistas. Los "costos
fijos" son costos que no aumentan ni disminuyen a medida que cambian las ventas de una
empresa. Las empresas deben pagar estos costos fijos en buenas o malas condiciones
comerciales, es asi que el apalancamiento se divide en apalancamiento financiero y
apalancamiento operativo y juntos estos dos apalancamiento se obtiene el apalancamiento

total o combinado (Ayon et al., 2020).
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2.2.3.4.1. Apalancamiento Financiero

El apalancamiento financiero le permite a una empresa tener préstamos, capital de
trabajo y otros productos que conducen a mayores oportunidades de negocios, por lo que
el apalancamiento o compromisos financieros es una herramienta que puede utilizar una
empresa para mejorar la rentabilidad. Sin embargo, el grado o porcentaje de
apalancamiento depende del flujo de caja, la capacidad de pago y los proyectos a realizar,
lo que determina que el uso de la deuda conlleva una carga de intereses financieros que
ayuda a generar un "efecto fiscal" para aliviar la carga por deduccion fiscal por interés de
un préstamo (Castillo & Portal, 2021).

UAII
UAII-I—(DIV/(1-TAX))

= Férmula: GAF =

2.2.3.4.2. Apalancamiento Operativo

El apalancamiento operativo implica el uso de costos fijos para obtener una mayor
utilidad de las ventas de unidades. Suponga que a medida que aumenta la produccién de
un bien, los costos variables aumentaran mas lentamente, por lo que los costos totales
(costos variables mas costos fijos) también aumentaran mas lentamente a medida que
aumente la produccién de bienes, dando como resultado que cada producto vendido valga

mas que las ganancias (Cordova, 2021).

, MC
= Férmula; GAO = —
UAII

2.2.3.4.3. Apalancamiento Total

El apalancamiento total es el resultado de una combinacion de apalancamiento
operativo y financiero, con foco en las ventas y los costos o gastos fijos y variables de la
organizacion, incluyendo los intereses cobrados por la empresa. Esta medida indica qué

tan Gtiles son los cambios en los ingresos debido a un aumento o disminucion (Cérdova,
2021).

= Férmula: GAT = GAO * GAF
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CAPITULO 111
3. METODOLOGIA
3.1. METODO

En la presente investigacion se aplic6 el método hipotético — deductivo y explicativo
en base al estudio del problema y las causas que lo generan.

El método Hipotético-Deductivo se basa en una practica - tedrica cientifica mediante
la generacion de hipotesis sujetas a reglas de deduccion, mismas que posteriormente son
contrastadas empiricamente con el fin de inferir la veracidad o falsedad de aquella
hipotesis puesta a prueba (Rodriguez & Pérez, 2017). Este modelo se correlaciona con el
método explicativo ya que busca expresar las razones o las causas sobre el

comportamiento del fendmenos de estudio (Ramos, 2020).
3.1.1. Planteamiento del Problema:

Se requiere verificar en base a los acontecimientos producto de la pandemia cuéles
fueron las estrategias a seguir para mantener la rentabilidad de la empresa DICEL,
considerando que su cuUpula gerencial no planted técnicamente una planificacién

financiera.
3.1.2. Formulacion de la Hipdtesis:

H1: La planificacion financiera influye en la rentabilidad de la empresa DICEL en
tiempos de pandemia COVID-19.

HO: La planificacion financiera no influye en la rentabilidad de la empresa DICEL en

tiempos de pandemia COVID-19.

Deducciones de Conclusiones: con los datos recabados se procede a verificar los

resultados dado que la hipdtesis sea verdadera.
3.1.3. La Contrastacion:
En base a la prueba estadistica se establece la decision de aceptar o rechazar la

hipétesis.
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3.2. TIPO DE INVESTIGACION

En la presente investigacion se utilizo la investigacion descriptiva para detallar las
caracteristicas y observar el comportamiento del fendmeno en estudio de manera
adecuada, la investigacion correlacional para conocer el vinculo que mantienen entre si y
la investigacion mixta desde el enfoque cualitativo y cuantitativo que permita potenciar
el proceso de la investigacion, asi como el evitar tener posibles sesgos en el analisis de la

informacion.

De acuerdo con Guevara et al., (2020) define a la investigacion descriptiva como
aquella que se encarga de la recoleccion de datos y caracteristicas principales de la
poblacion sobre la que se esta llevando a cabo el estudio y a través de la descripcion del
proceso en cuestion es factible conocer el comportamiento de cada una de las variables a
investigar, tomando en cuenta pesquisas realizadas por diferentes autores va a permitir

consolidar la informacion de modo que el panorama del estudio sea mas claro.

Mientras que la investigacion correlacional consiste en determinar el grado de
relacion que existe entre dos o mas variables, es decir, permite confirmar en qué medida

las variaciones de una variable se asocia con las variaciones de las demas (Ramos, 2020).

Por otro lado, la investigacion mixta forma parte importante en el proceso
investigativo debido a que esta complementado por dos enfoques cualitativo y
cuantitativo que si se combinan sus fortalezas pueden minimizar debilidades en el estudio,
de modo que esta fusion va a permitir dar una pronta respuesta al problema de la
investigacion en cuanto a dar una explicacién de los hechos asi como la comprension de

los mismos (Hernandez, 2018)
3.3. DISENO

En el presente trabajo de investigacion se aplic el disefio no experimental, ya que
no existe ningun tipo de manipulacion de las variables pues se infiere en la relacion entre
ellas sin intervenir directamente ya que se observa tal y como suceden de forma natural
siguiendo una dimension temporal transversal descriptiva en la que se recolectan datos y
analizan la interrelacion que mantienen las variables en un momento determinado
(Mousalli, 2015).
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3.4. POBLACION Y MUESTRA

En la presente investigacion la poblacion de estudio se encuentra constituida por los
miembros de la empresa DICEL que pertenecen al area administrativa-financiera y de
campo con un total de 20 personas, a quienes se les aplicé una entrevista, observacion
directa en la empresa y conjuntamente se realizé una revision y andlisis de los estados
financieros (Balance General y el Estado de Pérdidas y Ganancias) del afio 2019 y 2020

a fin de conocer la evolucion financiera de la empresa.

Tabla 6: Poblacion de estudio

CARGOS N° DE PERSONAS
Gerente General 1
Gerente Administrativo-Financiero 1
Director de Finanzas 1
Gerente de Talento Humano 1
Director de Ingenieria y Construcciones 1
Director (_jfa Tecnologiqs d(_a la 1
Informacion y Comunicaciones

Contador 1
Secretarias 3
Empleados/Operarios 10
TOTAL 20

Fuente: DICEL CIA. LTDA.
Elaborado por: Karla llvis

3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.5.1. TECNICAS

Entrevista: se aplica al Gerente, Directivos Financieros y operarios de la organizacion,
de tal forma que mediante la formulacion de preguntas se pueda obtener la informacion
necesaria para conocer cudl es la situacion actual en cuanto a la planificacion financiera

y la rentabilidad de la empresa.

Observacion: se aplica al Gerente, Directivos Financieros y operarios, para que a través

de la observacion se pueda obtener informacion real de la empresa en estudio, en cuanto
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al cumplimiento de ciertos indicadores de planificacién financiera que permitan verificar

en qué condiciones funciona la empresa.

3.5.2. INSTRUMENTOS

- Guia de Entrevista

- Ficha de Observacion
3.6. TECNICAS DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Para el procesamiento de los datos obtenidos se utilizé la herramienta de Microsoft

Excel para realizar el analisis de los resultados segun corresponda.

CAPITULO IV
4. RESULTADOS Y DISCUSION

Una vez revisados y analizados los estados financieros, los resultados obtenidos de
ello fueron interpretados de forma légica con relacion al problema de investigacién para
conocer y determinar las principales fallas que presenta la empresa y a fin de evaluar si

los resultados confirman la hipotesis de partida.

4.1. Caracteristicas de planeacion financiera que presentdé DICEL durante la

evolucidn de la pandemia COVID-19.

4.1.1. Estrategias adoptadas de planificacion financiera en pandemia

La empresa al encontrarse en un escenario de riesgo y vulnerabilidad creado por la
pandemia inmediatamente resolvié adoptar medidas que minimizaran el impacto que
estaba ocasionando la crisis, lo cual suponia un gran reto pues el cumplimiento de
objetivos tanto a corto como a largo plazo se veian seriamente afectados, pues no
contaban con un previo plan de accion en el que estuviere previsto este tipo de
emergencias. La coordinacion constante entre el departamento de Gerencia, Junta
directiva y Operativo Financiero fue crucial para definir estrategias y tomar
correctamente decisiones para enfrentar los desafios de la crisis del COVID-19 que

impacto drasticamente en la economia.

Partiendo del andlisis de las operaciones empresariales la empresa se enfrentaba a

riesgos los cuales involucraban cambios en la demanda de clientes, aumento de costes,
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retrasos en entregas, problemas de seguridad y proteccion de la salud de los trabajadores,
retraso y suministro de materia prima por lo que las acciones a poner en marcha giraban
en torno a los proyectos previamente contratados, en funcion de ello se proyecté una
planificacion la cual implicaba de primera mano la gestion directa con clientes y
proveedores, en pro de asegurar la ejecucién de proyectos para la transferencia de fondos
y en el caso de proveedores garantizar precios justos o descuentos se invirtio en
infraestructura y adquisicion de materiales para responder a la demanda y a cada una de
sus necesidades por lo tanto, no se requirié acudir a un endeudamiento externo. Por otro
lado, como parte de su planificacién semestral se identifican requerimientos en cuanto a
material y mano de obra, es decir, laempresa contaba con margenes de stock de materiales
y fondos para ndmina para dos periodos mensuales debido a ello, como parte de la
responsabilidad social de la compafiia se mantuvo reservas para el personal, apoyandose
en las resoluciones de los organismos estatales de control.

Actualmente, la reactivacion econémica conllevé a realizar ajustes que tratasen de
mantener niveles de utilidad moderados bajo la produccion de bienes y/o servicios, al
establecer la ejecucion de los proyectos en los que la empresa se encuentra comprometida,
para su administracion de forma mensual se revisa el flujo de efectivo a fin de controlar
tanto las entradas como salidas de efectivo permitiendo de ese modo asegurar los

beneficios de la compafiia.
4.1.1.1. Planificacion financiera y control interno

La incertidumbre por la pandemia generd gran impacto, que puso a la empresa en
una situacion critica pues fue complejo evaluar rapidamente los desafios que contrajo la
situacién y a su vez la puesta en marcha de un plan de accion que ayude a mitigar la crisis,
de modo que la empresa baso su control interno en la revision mensual de su flujo de
efectivo a partir de ello, se redefinieron las estrategias financieras en razon de asegurar la

solvencia de la empresa.
4.1.1.2. Estrategia en relacion con el presupuesto

Las estrategias presupuestarias fueron reformuladas para dar continuidad al negocio
y reforzar sus operaciones, adaptando los recursos a las necesidades de la empresa estos
fueron asignados prioritariamente al abastecimiento de materia prima, pagos de personal

y obligaciones a corto plazo.
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4.1.1.3. Estrategia y andlisis financiero

El andlisis financiero es una estrategia clave en la empresa, en cuanto a la orientacion
en la toma de decisiones asertivas, permitidé evaluar la posicion actual en la que se
encontraba la empresa y por ende medir su desempefio, principalmente la empresa aplica
el céalculo de razones financieras que le permiten determinar la liquidez, capital de trabajo

y el nivel de endeudamiento.
4.1.1.4. Analisis financiero y control interno

Entendiendo que este analisis es una de las herramientas clave para conocer las
condiciones reales en las que se encuentra una empresa y que a la vez permite detectar
deficiencias y desvios de recursos inherentes a la operacion econdmica, la entidad para
conocer su diagnéstico real durante la pandemia realizd6 mensualmente, la revision del
flujo de caja y anualmente se realiz6 un control sobre todos los estados (informes)
financieros utilizando técnicas analiticas particularmente la aplicacién de las ratios
financieros necesarios y Utiles que generaron un gran aporte en cuanto a la facilidad de
tomar acertadamente decisiones sobre la administracion eficiente de los recursos

enfocados en que los mismos generen valor a pesar de las dificiles circunstancias.
4.1.1.5. Planeacion financieray la rentabilidad

Durante la pandemia la planificacion financiera de la empresa y su rentabilidad se
vio enmarcada por poner en marcha una planificacion de tipo informal basada en la
observacion y experiencia, pero que encamind a la empresa a lograr cumplir en un 60%
sus objetivos y metas planteadas, las estrategias utilizadas las cuales se mencionan
anteriormente fueron esenciales para la continuidad del negocio en una coyuntura
econdmica inestable por las que atravesaba el pais e incluso no fue necesario acceder a
un financiamiento externo, pues al ser una de las economias con mayor demanda durante
ese periodo y operar bajo un sistema de planificacion no integrado, presento niveles de
rentabilidad que en comparacion con empresas similares supo mantenerse dentro de la
perspectiva del mercado, pero, la falta de una cultura formal de andlisis técnico, limit6 a
que la empresa adoptara medidas que incrementaran el desempefio de las operaciones y

por consiguiente su liquidez y rentabilidad.

41



4.2. ANALISIS DE LA ENTREVISTA Y GUIA DE OBSERVACION

4.2.1. Tabla de Ocurrencias

Tabla 7: Tabla de Ocurrencias

Analisis financiero 17

Planificacion financiera 30

Presupuesto 16
Rentabilidad 15
Uso de recursos 10

Fuente: ATLAS TI

Control interno

) 21

8 (0.27)
10 (0.24)
2 (0.06)
4(0.13)

2 (0.07)

Elaborado por: Karla Ilvis

Analisis:

Costos

11

2(0.08)
4(0.11)
6 (0.29)
3(0.13)

5(0.31)

Estrategia
) 33

11 (0.28)
9 (0.23)
6 (0.14)

4 (0.10)

Gastos

D 12

1(0.04)
4(0.11)
4(0.17)
4(0.17)

4 (0.22)

Ingresos

7

2 (0.06)
2(0.10)
4(022)

1(0.06)

Margen de utilidad

D9

1(0.04)
3(0.08)
4(0.19)
6 (0.33)

2(0.12)

En lo que refiere al andlisis de las entrevistas el programa de andlisis cualitativo mostr6

concurrencias de mayor frecuencia al cruzar el codigo de planificacion financiera con la

estrategia, lo que denotaria que de alguna forma desde la perspectiva de los informantes

se han detallado diferentes tipos de estrategia adaptadas al contexto generado por la

pandemia en 2020 y él mismo ha establecido aspectos de planificacion, como también un

andlisis desde el criterio del control interno y que él mismo de alguna manera ha estado

ligado al manejo del presupuesto y que impacta directamente a un proceso de analisis

econdémico-financiero. EI mayor nimero de concurrencias conlleva lo que en el diagrama

de Sankey se ha visualizado con gran precision, sefialando las diferentes relaciones entre

todos los cddigos; Siendo la planificacion financiera la que confluyen y conecta mayores

codigos especialmente con los ambitos que refieren a la estrategia, control interno

principalmente.
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Grafico 4: Diagrama de Sankey.

Margen de utilidad Costos Estrategia

Fuente: ATLAS TI
Elaborado por: Karla llvis

4.2.2. Red semantica

Grafico 5: Red Semantica 1.
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Fuente: ATLAS TI
Elaborado por: Karla llvis
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Gréfico 6: Red Semantica 2.
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Fuente: ATLAS TI
Elaborado por: Karla llvis

La red semantica describe las relaciones que se establecieron a partir de los codigos
que se identificaron con coocurrencias desde los criterios de los informantes. En el que
se determind que desde la planificacion financiera se asociaron las estrategias, el analisis
financiero y el control interno. Y desde estos tres puntos se determinan los aspectos de
mayor tendencia respecto al margen de utilidad, presupuesto, gastos, uso de recursos

ingresos y una generacion de rentabilidad a partir de margen de utilidad.

Gréfico 7: Ficha de observacion de frecuencia sobre las operaciones que tiene la
empresa y su incidencia en la planificacion financiera y rentabilidad.

Con que frecuencia la empresa cumple con el pago de las... 3
|
Con que frecuencia la empresa tiene diSpOhibilidad de.. . 3

Con que frecuencia aplica un plan presupuestario para las...
Con que frecuencia aplica un plan presupuestario para las...

Con que frecuencia aplica un plan presupuestario para las. .. 1 2
T

Con que frecuencia se aplican indicadores de gestion para. ..
Se realizan con frecuencia anélisis de los estados financieros. [T

0 0,5 1 15 2 2,5 3 3,5

Raramente - Ocasionalmente  ®. Frecuente ®. Muy frecuente

Fuente: Microsoft Excel.

Elaborado por: Karla llvis
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Se aplico una ficha de observacion sobre las principales actividades de la empresa en
atencion a la planificacion financiera y su vinculo con la rentabilidad; encontrando que la
mayoria de items mostraban totales acuerdos sobre los aspectos planteados, en el cual se
ve un cumplimiento satisfactorio y acuerdos en el aspectos de la planificacion financiera
adecuada, indicadores de liquidez, e inclusive sobre la existencia y efectividad de un

modelo de planificacion.

Gréfico 8: Ficha de observacién de acuerdo sobre las operaciones que tiene la empresa

y su incidencia en la planificacion financiera y rentabilidad.

mEn desacuerdo ®Indeciso ® De acuerdo

Existe una planificacion financiera adecuada en la empresa.

La empresa realiza un analisis a los indicadores de liquidez.

La empresa cuenta con estados financieros proyectados. [ 2

Los empleados poseen informacion en cuanto a los objetivos _ 5

financieros de la empresa.

Cuenta con un modelo de planificacion financiera como
herramienta para mejorar la rentabilidad de la empresa.

A s

Fuente: Microsoft Excel
Elaborado por: Karla llvis
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4.3. PROCESOS DE RENTABILIDAD DE LA EMPRESA DICEL DURANTE EL
DESARROLLO DE LA PANDEMIA COVID-19.

4.3.1. Valoracion financiera de DICEL CIA. LTDA.

En el siguiente apartado, se realiza un analisis de la situacion de la empresa “DICEL
CIA. LTDA., tomando como eje central la planeacion financiera y su impacto en la

rentabilidad de esta.

Es conveniente resaltar que para realizar la respectiva evaluacién financiera se
tomaron como base de analisis los Estados Financieros tal es el Balance General y Estado
de Pérdidas y Ganancia o de Resultados de los periodos econdémicos correspondientes al
2019 y 2020, por medio de aplicar técnicas y métodos de analisis financiero que van a
permitir identificar como se encontraba la compafiia en cuanto a términos de
sostenibilidad en los periodos de andlisis y en funcion de ello poder plantear estrategias
predictivas que ayuden a controlar e incrementar la rentabilidad mediante el uso adecuado

de su capital. El sistema de analisis llevado a cabo se compone de los siguientes puntos:

- Andlisis Vertical o Estatico

- Andlisis Horizontal o Dinamico
- Ratios Financieros

- Sistema Dupont

- Punto de Equilibrio

Por altimo, se realizd la correspondiente comprobacion de hipétesis, determinando
el nivel de significancia que ha de tener la planificacion financiera, y como ésta genera
un impacto en la rentabilidad de la entidad; a fin de obtener informacion fiable que aporte

a las conclusiones de la presente pesquisa.
4.3.2. Analisis Vertical o Estatico del Estado de Situacién Financiera

A continuacion, se efectla el andlisis vertical al Balance General del periodo 2019 y

2020, de los cuales se obtuvieron los resultados que se muestran en la siguiente tabla.
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Tabla 8: Andlisis Vertical del Balance General

DICEL CIA. LTDA.
ESTADO DESITUACION FINANCIERA

ANALISIS VERTICAL

DESCRIPCION ANO 2019 % ANO 2020

ACTIVO CORRIENTE

Caja Bancos 27634.65 51.77% 2146130 18.14%
Caja General 1178.98 2.21% 4305.21 3.64%

Banco de Guayaquil 26455.67  49.56% 17156.09  14.50%
Clientes relacionados locales - - 45718.72  38.64%
Clientes - - 45718.72  38.64%
Otras Cuentas y Documentos por Cobrar Locales 2,040.00 3.82% - -
Préstamos a Trabajadores y Empleados 2,040.00 3.82% - -
Otras Cuentas y Documentos por Cobrar 4133.66 7.74% 7364.71  6.22%

IVA Pagado 2871.46 5.38% 3209.61 2.71%

Anticipo Imp. Tra. 2% Microempresa ler. Semestre - - - -
Retenciones en la Fuente 821.87 1.54% 1654.40 1.40%

Retenciones IVA 440.33 0.82% 2500.70 2.11%

Crédito Tributario IVA 508.67 0.95% 5997.06 5.07%

Crédito Tributario IVA 258.48 0.48% 5905.92 4.99%

Crédito Tributario Retenciones IVA 250.19 0.47% 91.14 0.08%

Anticipo de Proveedores - - 660599 5.58%

Anticipo de Proveedores - - 6605.99 5.58%

Inventarios 19067.29  35.72% 3116430 26.34%
Inventario de Productos Terminados 19067.29 35.72% 31164.30  26.34%

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 53,384.27 100.00% 118312.08 100.00%

ACTIVO NO CORRIENTES

Depreciables = o - R
Equipo de Computo = - - -
(-) Depreciacion Activos Fijos = = = =

TOTAL ACTIVO 53,384.27 100.00% 118312.08 100.00%
PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Proveedores Relacionados 611943 11.46% 2277412  19.25%
Proveedores Locales Terracable 6119.43 11.46% 2277412 19.25%
Otras Cuentas y Doc. por Pagar No Relacionados Locales 7325.15 13.72% 13720.36 11.60%
IVA Cobrado 6488.23  12.15% 12881.17  10.89%
Retenciones en la IVA por Pagar 472.68 0.89% 355.47 0.30%
Retenciones en la Fuente por Pagar 364.24 0.68% 483.72 0.41%
Impuesto a la Renta 1373.04 257% 3818.57 3.23%
Impuesto a la Renta por Pagar 1373.04 2.57% 3818.57 3.23%
Provisiones 1517.27 2.84% 131336 1.11%
Décimo Tercero 342.93 0.64% 274.47 0.23%
Décimo Cuarto 1174.34 2.20% 1038.89 0.88%
Participacion Trabajadores 110137  2.06% 1046.81 0.88%
15% Participacion Trabajadores 1101.37 2.06% 1046.81 0.88%
Obligaciones con el IESS 917.11 1.72% 71723 0.61%
Aporte Patronal 499.99 0.94% 400.18 0.34%
Aporte Personal 388.88 0.73% 311.26 0.26%
Fondos de Reserva - - 0.00 0.00%
Préstamos Quirografarios 28.24 0.05% 5.79 0.00%
Anticipo de Clientes 20162.84 37.77% 5794024 48.97%
Anticipo de Clientes 20162.84  37.77% 57940.24  48.97%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 38516.21  72.15% 101330.69  85.65%

TOTAL PASIVO 38516.21 72.15% 101330.69  85.65%
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PATRIMONIO 14868.06 27.85% 16981.39 14.35%

Capital Suscrito y Pagado 10000.00 18.73% 10000.00 8.45%
5% Reserva Legal 243.40 0.46% 349.07 0.30%
Utilidad Acumulada Ejercicios Anteriores - - 4624.66 3.91%
Utilidades del Ejercicio 2019 4624.66 8.66% 2007.66 1.70%

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 53384.27 100.00% 118312.08 100.00%

Fuente: DICEL CIA. LTDA.
Elaborado por: Karla llvis

4.3.2.1. Estructura Financiera del Balance General 2019-2020

Tabla 11: Estructura Financiera del Balance General 2019.

ESTRUCTURA FINANCIERA 2019

GRUPO VALOR % GRUPO VALOR %
i i 38.516,21 1159
Activo Corriente 53.384,27 100% Pas !VO Corrlentfe 72,15%
Pasivo No Corriente = =
. . TOTAL PASIVO 38.516,21 72,15%
Activo No Corriente - - . .
Patrimonio 14.868,06 27,85%

TOTAL PASIVO

TOTAL DEACTIVOS 53.384,27 100% 53.384,27

YPATRIMONIO
Fuente: DICEL CIA. LTDA.

Elaborado por: Karla llvis

Tabla 13: Estructura Financiera del Balance General 2020.

ESTRUCTURA FINANCIERA 2020

GRUPO VALOR % GRUPO VALOR %
i i 101.330,69 ,659
Activo Corriente 11831208  100% @ asivo Coriente 85.65%
Pasivo No Corriente = =
. . TOTAL PASIVO 101.330,69 85,65%
Activo No Corriente - - . .
Patrimonio 16.981,39 14,35%

TOTAL PASIVO

(o) (o)
TOTAL DEACTIVOS 118.312,08 100%o0 YPATRIMONIO 118.312,08 100%o

Fuente: DICEL CIA. LTDA.
Elaborado por: Karla Ilvis

La estructura financiera de la empresa DICEL CIA. LTDA., en el afio 2019, presenta
un escenario en donde el grupo de activos corrientes supone el 100% de participacion
sobre el total del activo con un valor de $53.384,27 siendo notablemente superior al activo
no corriente quien no es representativo debido a la actividad que realiza DICEL CIA
LTDA. al ser unaempresa de servicios, lo que indica que la empresa tiene a su disposicion
tal porcentaje de liquidez. Mientras que para en el afio 2020 el valor en libros de los
activos corrientes tuvo un incremento siendo expresados en un 100% por un valor de
$118.312,08.
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Por otro lado, el grupo de pasivos del afio 2019, se observa que el mismo cuenta con
$38.516,21 equivalente al 72,15% del total de pasivo y patrimonio, en cuanto al afio 2020
este grupo presenta un crecimiento del 13,5% en relacion con el afio anterior, por un valor
de $101.330,69 con el 85,65%, de modo que segun los resultados arrojados claramente
se observa que en ambos afios existe una gran diferencia del activo corriente en relacion
al pasivo corriente en funcion de ello se puede deducir que una parte del activo corriente
se encuentra financiada por recursos permanentes, por ende la empresa no presenta
problemas de liquidez en un corto plazo, es decir, es lo suficientemente solvente para
liquidar sus obligaciones que tienen vencimiento a un plazo corto, asi como el destinar

capital en inversiones.

Por ultimo, el grupo del patrimonio para el afio 2019 figura un valor por $14.868,06
que representa el 27,85%, en relacion con el afio proximo donde se evidencia un
incremento por $16.981,39 referido por el 14,35% del total del pasivo y patrimonio, lo
que denota estabilidad financiera ya que considerando los afios de creacion de la empresa

ha venido financiando su capital con recursos propios solamente.
4.3.2.2. Detalle del Grupo de Activo Corriente

Tabla 16: Detalle del Activo Corriente.
ACTIVO CORRIENTE

CUENTAS ANO 2019 % ANO 2020 %

Caja Bancos 27.634,65 51,77% 21.461,30 18,14%
Clientes relacionados locales = = 45.718,72 38,64%
Otras Cuentas y Documentos por Cobrar Locales 2.040,00 3,82% 0,00 =

Otras Cuentas y Documentos por Cobrar 4.133,66 7,74% 7.364,71 6,22%
Crédito Tributario VA 508,67 0,95% 5.997,06 5,07%
Anticipo de Proveedores = - 6.605,99 5,58%
Inventarios 19.067,29 35,72% 31.164,30 26,34%

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 53.384,27 100%  118.312,08

Fuente: DICEL CIA. LTDA.
Elaborado por: Karla llvis

El activo corriente de la empresa DICEL CIA. LTDA. en el afio 2019 presenta la
cuenta de caja/bancos como la mas representativa con un porcentaje del 51,77% lo que
indica que la empresa cuenta con dinero disponible pero inmovilizado el cuél podria
destinarse como capital en inversiones, en este punto es importante mencionar que existe
un porcentaje considerable tanto en el afio 2019 como en el 2020 con un 18,14% del total

del activo corriente, por lo que, el porcentaje obtenido expresa que una gran cantidad de
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dinero se encuentra inactivo, mismo que si fuera invertido adecuadamente podria generar

mas rendimientos.

Para el afio 2019 no existen indicios relacionados a la cuenta de clientes pues fue su
afio de iniciacion, sin embargo, para el 2020 la cifra de esta cuenta fue de $45.718,72
igual a 38,64% donde debido a la crisis sanitaria que se vivid en ese afio especificamente
la empresa establecio politicas con flexibilidad de reembolso a fin de tener y mantener la
fidelidad de sus clientes a mas de ayudarlos a superar la crisis satisfaciendo sus
necesidades mediante el uso de los servicios que ofrece la empresa y por ende para la
misma resulta de gran beneficio para la salud financiera a largo plazo. Entre otra de las
cuentas que llama la atencién es la de otras cuentas y documentos por cobrar con un
7,74% en el afio 2019, a comparacion del afio 2020 que refleja tener un 6,22% cifras
considerables a favor de la empresa por concepto de acreditacion de retencion de

impuestos.

DICEL CIA. LTDA., en el afio 2019 mantuvo articulos terminados disponibles para
la venta por un valor de $19.067,29 que denota en porcentaje el 35,72% del total del
activo corriente, en tanto que para el 2020 la cifra ascendié a $31.164,30 equivalente a
26,34% dichos resultados en la cuenta de inventario en los afios sujetos a analisis junto
con caja/bancos, cuentas por cobrar y clientes son las cuentas mas representativas dentro
de este grupo, en funcién de ello se puede decir que representa una buena practica y
estrategia financiera puesto que el convertir las ventas en efectivo para destinarlo en la
compra de inventarios puede proteger a la empresa de los efectos de la inflacion sobre
todo durante el lapso de la pandemia donde este fendmeno se dispard con mayor agilidad,
asi como la devaluacién del valor nominal de la moneda al estar convirtiendo a las cuentas
por cobrar y efectivo (activo monetario) en inventarios (activo no monetario),

considerando que los inventarios son mercancias susceptibles a cambiar su precio.

Finalmente, dentro de este grupo para el afio 2019 tenemos la cuenta de otras cuentas
y documentos por cobrar locales con un porcentaje del 3,82% por concepto de préstamos
a clientes internos, crédito tributario IVA representada por 0,95% teniendo un aumento
para el siguiente afio con el 5,07% por criterio de transacciones realizadas por el giro del
negocio y la cuenta de anticipo a proveedores para el 2020 debido al nimero de
demandantes presentd el 5,58% ya que se tuvo que realizar pagos por adelantado por

pedidos necesarios para ofertar los servicios de la compafiia a los clientes.

50



4.3.2.3. Detalle del Grupo de Pasivo Corriente

Tabla 19: Detalle del Pasivo Corriente.
PASIVO CORRIENTE

CUENTAS ANO 2019 % ANO 2020 %
Proveedores Relacionados 6.119,43 11,46% 22.774,12 19,25%
Otras Cuentas y Doc. por Pagar No Relacionados Locales 7.325,15 13,72% 13.720,36  11,60%
Impuesto a la Renta 1.373,04 2,57% 3.818,57 3,23%
Provisiones 1.517,27 2,84% 1.313,36 1,11%
Participacion Trabajadores 1.101,37 2,06% 1.046,81 0,88%
Obligaciones con el IESS 917,11 1,72% 717,23 0,61%
Anticipo de Clientes 20.162,84 37,77% 57.940,24  48,97%

TOTAL PASIVO CORRIENTE 38.516,21 72,15% 101.330,69 85,65%
Fuente: DICEL CIA. LTDA.

Elaborado por: Karla llvis

El pasivo corriente de la empresa DICEL CIA. LTDA., en el afio 2019 se encuentra
compuesto por aquellas deudas y obligaciones contraidas, donde la cuenta de proveedores
es una de las que presentan mayor participacién con un 11,46% mientras que para el afio
siguiente se incrementa obteniendo un resultado del 19,25% sobre el total del pasivo
corriente dichos valores deben ser cancelados a empresas que suministran a la empresa
de materiales y servicios los cuales deben ser cubiertos en un lapso de tiempo menor a un
afo, por consiguiente otras cuentas y documentos por pagar no relacionadas locales tiene
el 13,72% en el 2019 y para el 2020 refleja tener el 11,60% por pago a terceros en razén

de que la empresa mantiene obligaciones contractuales.

La cuenta de anticipo de clientes es la mas representativa del grupo puesto que para
el primer periodo de estudio cuenta con un valor de $20.162,84 lo que equivale a 37,77%,
mientras que en el segundo periodo el valor de la cuenta asciende a $57.940,24 con un
porcentaje del 48,97% de tal forma que se puede deducir que la empresa como parte de
su estrategia financiera en funcién de minimizar el riesgo de tener impagos solicité a sus

clientes un tanto por ciento por adelantado antes de otorgar el servicio completo.

Al final del grupo de los pasivos corrientes dentro del ejercicio fiscal 2019 que no
presentaron variaciones considerables en sus cifras esta la cuenta de impuesto a la renta
por pagar con un valor de $1.373,04 representado por el 2,57% respecto al afio 2020 se
observa un crecimiento el cual responde al valor de $3.818,57 con un porcentaje de
3,23%; de igual manera en provisiones la empresa mantiene un valor de $1.517,27

constituido por el 2,84% en relacién al 2020 se notdé un descenso en 1,11% con una
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cantidad de $1.313,36 lo que indica que la empresa realizd pagos por criterio de
beneficios de ley a los trabajadores al estar bajo relacion de dependencia. La participacién
de trabajadores cuenta con un monto igual a $1.101,37 con el 2,06% dichas cifras
decrecen a tan solo el 0,88% equivalente a $1.046,81 y como ultimo punto se encuentran
las obligaciones con el IESS donde el valor para el 2019 es de 917,11% representando el
1,72% en comparacion al afio de la pandemia se realiz6 un pago por $717,23 igual al

0,61% por concepto de cumplimiento de obligaciones patronales.
4.3.2.4. Detalle del Grupo de Patrimonio

Tabla 22: Andlisis Vertical del Estado de Resultados

PATRIMONIO 14868,06 27,85% 16981,39 14,35%
Capital Suscrito y Pagado 10000,00  18,73% 10000,00 8,45%
5% Reserva Legal 243,40 0,46% 349,07 0,30%
Utilidad Acumulada Ejercicios Anteriores - - 4624,66 3,91%
Utilidades del Ejercicio 2019 4624,66 8,66% 2007,66 1,70%

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 53384,27 100,00% 118312,08 100,00%
Fuente: DICEL CIA. LTDA.

Elaborado por: Karla llvis

El Gltimo grupo correspondiente a la estructura financiera de la empresa DICEL CIA.
LTDA., denota que la participacion mas alta en cada afio sujeto de estudio es la cuenta de
capital suscrito y pagado con un porcentaje del 18,73% del total del patrimonio para el
afio 2019, y en lo que respecta al afio 2020 se ve representado por el 8,45% cuyas cifras
expresan los aportes de cada accionista para dar inicio a las actividades de la empresa.
Asi también el patrimonio y su estructura en el 2020 estuvo conformada por 0,30% de
reserva legal como un ahorro que hace la empresa segun lo determina la ley, en utilidades
acumuladas en ejercicios anteriores hubo un 3,91% y la utilidad del ejercicio 2020 estuvo
representada por el 1,70% del total del patrimonio esto en tenor a que en el ejercicio
econdémico se incurrid en ingresos y gastos que estan dentro de las actividades del giro
del negocio y esté a disposicion de los socios de la organizacion.
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4.3.3. Analisis Vertical o Estatico del Estado de Pérdidas o Ganancias.

A continuacion, se efectua el analisis vertical al Estado de Resultados del periodo

2019 y 2020, de los cuales se obtuvieron los resultados reflejados en la siguiente tabla.

Tabla 25: Andlisis Vertical del Estado de Resultados

DICEL CIA. LTDA.
ESTADO DERESULTADOS

ANALISIS VERTICAL

DESCRIPCION ANO 2019 % ANO 2020 %
INGRESOS
Total Ventas Tarifa 12% 105018.76 100% 190928.63 100%
Total Ventas Tarifa 0% - - - -

TOTAL INGRESOS 190928.63 100%

COSTOS DEVENTAS

Inventario Inicial Bienes no Prod. Empresa - - 19,067.29 9.99%

(+) Compras de Bienes no Prod. por la Empresa 61,343.32 58.41% 132,980.85 69.65%

(-) Inventario Final de Bienes no Prod. Empresa 19,067.29 18.16% 31,164.30 16.32%
TOTAL COSTO DEVENTAS 42,276.03 40.26% 120,883.84 63.31%
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 62,742.73 59.74% 70,044.79

GASTOS OPERACIONALES

Sueldos y Salarios Gravados IESS 30209.57 28.77% 35383.14 18.53%
Beneficios Sociales (Décimos, Desah. Vac.) 4475.63 4.26% 5232.43 2.74%
Aporte a la Seguridad Social y Fondo Res. 3680.56 3.50% 5747.93 3.01%
Honorarios Profesionales 1309.14 1.25% 4184.25 2.19%
Mantenimientos y Reparaciones 17.86 0.02% 80.00 0.04%
Combustibles 4.46 0.004% - -
Promocién y Publicidad 200.00 0.19% 223.21 0.12%
Seguros y Reaseguros - - 255.67 0.13%
Suministros y Materiales 3382.25 3.22% 7717.30 4.04%
Transporte y Estibaje 452.79 0.43% 1642.71 0.86%
Servicios Publicos - - - -
IVA Cargado al Gasto 21.97 0.02% 77.31 0.04%
Depreciaciéon Activos Fijos - - - -
Pagos por Otros Servicios 11078.47 10.55% 2358.01 1.24%
Pagos por Otros Bienes 231.86 0.22% 56.47 0.03%
Gastos Financieros - - - -
TOTAL DEGASTOS OPERACIONALES 55064.56 52.43% 62958.43 32.97%
mpuestos Contribuc. y Otros (ICE I.RBP 335.7 0.32% 107.64 0.06%
TOTAL GASTOS NO OPERACIONALES 335.7 0.32% 107.64 0.06%
(-) 15% Participacion Trabajadores 1101.37 1.05% 1046.81 0.55%
(+) Gastos Locales no Deducibles - - - -
UTILIDAD GRAVABLEDEL EJERCICIO 6,241.10 5.94% 5,931.91 3.11%
Base Imponible 6,241.10 5.94% 5,931.91 3.11%
Impuesto a la Renta 1,373.04 1.31% 3,818.57 2.00%
(-) Retenciones en la Fuente 821.87 0.78% 2,164.17 1.13%
(=) Impuesto a la Renta Pagado 551.17 0.52% 1,654.40 0.87%
5% Reserva Legal 243.40 0.23% 105.67 0.06%

RESULTADOS DEL EJERCICIO FISCAL 4,624.66 4.40% 2,007.67 1.05%

Fuente: DICEL CIA. LTDA.
Elaborado por: Karla llvis
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4.3.3.1. Estructura Econdémica del Estado de Resultados 2019-2020

Tabla 28: Estructura Econdmica del Estado de Resultados 2019
ESTRUCTURA ECONOMICA 2019

GRUPO VALOR % GRUPO VALOR %
Costo de Ventas 42.276,03 40,26%
i 55.064,56 52,43%
Ventas 10501876 1000  Cootos Operacionales ’
Gastos No Operacionales 335,70 0,32%
Utilidad del Ejercicio 7.342,47 6,99%

105.018,76 100% TOTAL 105.018,76

Fuente: DICEL CIA. LTDA.

Elaborado por: Karla llvis

Tabla 31: Estructura Econdmica del Estado de Resultados 2020
ESTRUCTURA ECONOMICA 2020

GRUPO VALOR % GRUPO VALOR %
Costo de Ventas 120.883,84 63,31%
i 62.958,43 32,97%
Ventas 10092863 1000  Cootos Operacionales ’
Gastos No Operacionales 107,64 0,06%
Utilidad del Ejercicio 6.978,72 3,66%

190.928,63 100% TOTAL 190.928,63

Fuente: DICEL CIA. LTDA.
Elaborado por: Karla llvis

La estructura econémica de la empresa DICEL CIA. LTDA., en los afios tomados
para anélisis, se encuentra constituida por: ingresos, costos, gastos y la utilidad del
ejercicio.

Ingresos: las ventas presentan en el primer afio de creacién, ingresos por $105.018,76
igual al 100% del total del grupo, mismo que esta formado por las ventas tarifa 12%, para
el 2020 debido a la creciente demanda que existi6 debido a la pandemia que obligo a la
ciudadania a un confinamiento y por ende al teletrabajo por lo que los servicios de la
empresa DICEL fueron muy solicitados es asi que mantuvo ventas por $190.928,63
superiores al afio pasado reflejando un porcentaje del 100%, correspondientes al disefio y
construccion de redes eléctricas de baja y media tension, de telecomunicaciones y

domética.

Costos: los costos de ventas alcanzaron un valor por $42.276,03 con el 40,26% para el
afio 2019 respecto a los ingresos totales, y para el afio posterior la empresa invirtio en

$120.883,84 cifra representada por el 63,31% teniendo un incremento equilibrado en
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funcién del nivel de ventas.

Gastos: en tanto a los gastos efectuados por DICEL CIA. LTDA., los gastos
operacionales en los dos periodos resultan ser los mas representativos con porcentajes del
52,43% y 32,97% respectivamente.

Utilidad del Ejercicio: la utilidad generada para el afio fiscal 2019 antes de impuestos
estuvo representada por el 6,99% en funcion de las ventas, de igual forma para el afio
2020 la utilidad obtenida en este periodo es minima a comparacion del nivel de los
ingresos por ventas pues refleja solamente el 3,66% lo que significa que la compafiia esta
teniendo dificultades, si bien no presenta pérdidas sin embargo, debe poner mayor énfasis
en el disefio de estrategias que le permitan planificar sus finanzas en tanto que se mejore
el nivel de ventas, asi como el reducir en lo mejor posible costos y gastos de esa forma la

empresa podria tener mejores margenes de rentabilidad.
4.3.3.2. Detalle del Grupo de Ingresos

Tabla 34: Detalle de Ingresos por Ventas

INGRESOS POR VENTAS

CUENTAS ANO 2019 % ANO 2020 %
Total Ventas Tarifa 12% 105.018,76 100% 190.928,63 100%
Total Ventas Tarifa 0% - - - -

TOTAL INGRESOS 105.018,76 100% 190.928,63 100%

Fuente: DICEL CIA. LTDA.
Elaborado por: Karla llvis

Los ingresos por ventas en su mayoria presentan un nivel significativo en el 2019
con una cantidad de $105.018,76 y para el 2020 tiene un incremento por un valor de
$190.928,63; para los dos periodos las que tienen tarifa 12% representan el 100% del total
de ingresos y a su vez estas responden al disefio y construccion de redes eléctricas de baja
y media tension, de telecomunicaciones y domotica considerando que es una empresa de

servicios.
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4.3.3.3. Detalle del Grupo de Costo de Ventas

Tabla 37: Detalle del Costo de Ventas

COSTO DEVENTAS
CUENTAS ANO 2019 % ANO 2020 %
Inventario Inicial Bienes no Prod. Empresa - - 19.067,29 9,99%
Compras de Bienes no Prod. por la Empresa 61.343,32 58,41% 132.980,85 69,65%

Inventario Final de Bienes no Prod. Empresa 19.067,29  -18,16% 3116430  -16,32%
TOTAL COSTO DEVENTAS 42.276,03  40,26% 120.883,84  63,31%

Fuente: DICEL CIA. LTDA.
Elaborado por: Karla llvis

En el analisis vertical aplicado a los costos se observa que para el afio 2020 la empresa
inicia con mercancia existente del afio anterior con $19.067,29 que se constituye por el
9,99%, por otro lado el rubro que llama la atencién dentro de los costos es la compra de
bienes en el 2019 mantiene un monto de $61.343,32 lo que equivale al 58,41% asi como
para el afio posterior el valor de la cuenta subié a $132.980,85 con un porcentaje del
69,65% lo que puede expresarse como aquel costo por adquisicién de articulos o servicios
para tener productos disponible para la venta y asi poder satisfacer la demanda de clientes,
a raiz de ello se obtuvo un inventario final de $-19.067,29 representado por el -18,16%
para el 2019 y para el siguiente el valor reflejado es de $-31.164,30 el cual expresado en
porcentaje arroja ser el -16,32%, de acuerdo con los datos obtenidos tras efectuar el
analisis vertical se puede decir que el costo de ventas para el 2020 es proporcional a la

venta o prestacion de sus servicios.
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4.3.3.4. Detalle del Grupo de Gastos Operacionales

Tabla 40: Detalle Gastos Operacionales

GASTOS OPERACIONALES

CUENTAS ARNO 2019 % ARNO 2020 %
Sueldos y Salarios Gravados IESS 30209,57 28,77% 35383,14 18,53%
Beneficios Sociales (Décimos, Desah. Vac.) 4475,63 4,26% 5232,43 2,74%
Aporte a la Seguridad Social y Fondo Res. 3680,56 3,50% 5747,93 3,01%
Honorarios Profesionales 1309,14 1,25% 4184,25 2,19%
Mantenimientos y Reparaciones 17,86 0,02% 80,00 0,04%
Combustibles 4,46 0,004% - -
Promocién y Publicidad 200,00 0,19% 223,21 0,12%
Seguros y Reaseguros - - 255,67 0,13%
Suministros y Materiales 3382,25 3,22% 7717,30 4,04%
Transporte y Estibaje 452,79 0,43% 1642,71 0,86%
Servicios Publicos - = - -
IVVA Cargado al Gasto 21,97 0,02% 77,31 0,04%
Depreciacion Activos Fijos - = - =
Pagos por Otros Servicios 11078,47 10,55% 2358,01 1,24%
Pagos por Otros Bienes 231,86 0,22% 56,47 0,03%
Gastos Financieros - = - -
TOTAL DEGASTOS OPERACIONALES 55064,56 52,43% 62958,43 32,97%

Fuente: DICEL CIA. LTDA.
Elaborado por: Karla llvis

Los gastos operacionales realizados por la empresa para mantener activa sus
actividades diarias en funcion de la tabla presentada los gastos en los que ha incurrido
mas la entidad para desarrollar sus funciones principalmente son los sueldos y salarios
pagados a los trabajadores por un valor de $30.209,57 con un porcentaje del 28,77%
mientras en el 2020 representd el 18,53% el cual expresado en unidades de moneda fue
de $35.383,14 respecto al total de gastos operacionales, la cuenta de pagos por otros
servicios presenta una cifra por $11.078,47 igual a 10,55% en el primer afio, para luego
decrecer mas 0 menos significativamente en un 1,24% que equivale a $2.358,01; dentro
de las cuentas con mas participacion en este grupo es la suministros y materiales que de
un 2019 a un afio mas tarde presenta gastos mayores por $7.717,30 igual a 4,04% dichos
valores de estas ultimas dos cuentas se incurren por la adquisicion de herramientas y

servicios que sirven para que la empresa siga operando.

Ademas, de las cuentas ya mencionadas los gastos operacionales se distribuyen en
mas gastos que van desde obligaciones patronales, transporte, publicidad, etc.; como se
puede observar de forma detallada en la tabla anterior con sus respectivos valores, dichos

gastos representan un elemento importante para que en la empresa exista viabilidad
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economica, para ello se debe identificar y hacer un recorte de gastos o tratar de incurrir
en ellos en gran medida, asi como el de dar prioridad segun las necesidades que presente
la empresa, conociendo su volumen y teniendo presente cual es su punto de equilibrio a
fin de generar mayores beneficios empresariales, mismo gque puede conseguirse mediante
la aplicacion de buenas herramientas financieras que ayuden a gestionar adecuadamente
los recursos disponibles y a tomar decisiones acertadas ante contingentes como la crisis
del 2020 a causa del COVI-19, esto permite que se impulse el crecimiento de la entidad

asi como el cumplimiento del objetivo general del presente trabajo de investigacion.

4.3.3.5. Detalle del Grupo de Gastos no Operacionales

Tabla 43: Detalle Gastos No Operacionales

GASTOS NO OPERACIONALES
CUENTAS ANO 2019 % ARNO 2020 %

Impuestos Contribuc. y Otros (ICE |.RBP) 3357 0,32% 107,64 0,06%
TOTAL GASTOS NO OPERACIONALES 335,7 0,32% 107,64 0,06%

Fuente: DICEL CIA. LTDA.
Elaborado por: Karla llvis

Para finalizar, el analisis estatico al Estado de Resultados en el grupo de gastos no
operacionales la Unica cuenta presente que es la de impuestos, contribuciones especiales
y otros en el afio de iniciacion se generaron gastos por $335,70 con un porcentaje del
0,32%, en tanto que para el periodo 2020 el rubro al que lleg6 fue de $107,64 igual al
0,06% estos gastos se realizaron por concepto de constitucion de la entidad en cuanto al

pago por patente y permisos de funcionamiento.
4.3.4. Andlisis Horizontal o Dindmico del Estado de Situacion Financiera

A continuacidn, se efectla el analisis horizontal al Balance General para el periodo
2019 y 2020, del cual se obtuvieron los resultados que se muestran a continuacion en la
tabla.
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Tabla 46: Anéalisis Horizontal del Balance General 2019-2020

DICEL CIA. LTDA.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
ANALISIS HORIZONTAL

) ANOS VARIACION

DESCRIPCION 2020 ABSO RELATIVA RA
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Caja Bancos 27634.65 21461.30 -6173.35 -22.34% 0.78
Caja General 1178.98 4305.21 3126.23 265.16% 3.65
Banco de Guayaquil 26455.67 17156.09 -9299.58 -35.15% 0.65
Clientes relacionados locales - 45718.72 45718.72 - -
Clientes - 45718.72 45718.72 - -
Otras Cuentas y Documentos por Cobrar Locales 2,040.00 - -2040.00 -100.00% -
Préstamos a Trabajadores y Empleados 2,040.00 - -2040.00 -100.00% -
Otras Cuentas y Documentos por Cobrar 4133.66 7364.71 3231.05 78.16% 1.78
IVVA Pagado 2871.46 3209.61 338.15 11.78% 112
Anticipo Imp. Tra. 2% Microempresa ler. Semestre - - - - -
Retenciones en la Fuente 821.87 1654.40 832.53 101.30% 2.01
Retenciones IVA 440.33 2500.70 2060.37 467.91% 5.68
Crédito Tributario IVA 508.67 5997.06 5488.39 1078.97% 11.79
Crédito Tributario IVA 258.48 5905.92 5647.44 2184.87% 22.85
Crédito Tributario Retenciones IVA 250.19 91.14 -159.05 -63.57% 0.36
Anticipo de Proveedores - 6605.99 6605.99 - -
Anticipo de Proveedores - 6605.99 6605.99 - -
Inventarios 19067.29 31164.30 12097.01 63.44% 1.63
Inventario de Productos Terminados 19067.29 31164.30 12097.01 63.44% 1.63

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 53,384.27 118312.08 64927.81 121.62%

ACTIVO NO CORRIENTES

Depreciables
Equipo de Computo - - - - -
-) Depreciacion Activos Fijos - = = - -
TOTAL ACTIVO 53,384.27 118312.08 64927.81 121.62%

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Proveedores Relacionados 6119.43 22774.12 16654.69 272.16% 3.72
Proveedores Locales Terracable 6119.43 22774.12 16654.69 272.16% 3.72
Otras Cuentas y Doc. por Pagar No Relacionados Locales 7325.15 13720.36 6395.21 87.30% 1.87
IVA Cobrado 6488.23 12881.17 6392.94 98.53% 1.99
Retenciones en la IVA por Pagar 472.68 355.47 -117.21 -24.80% 0.75
Retenciones en la Fuente por Pagar 364.24 483.72 119.48 32.80% 1.33
Impuesto a la Renta 1373.04 3818.57 244553 178.11% 2.78
Impuesto a la Renta por Pagar 1373.04 3818.57 2445.53 178.11% 2.78
Provisiones 1517.27 1313.36 -203.91 -13.44% 0.87
Décimo Tercero 342.93 274.47 -68.46 -19.96% 0.80
Décimo Cuarto 1174.34 1038.89 -135.45 -11.53% 0.88
Participacién Trabajadores 1101.37 1046.81 -54.56 -4.95% 0.95
15% Participacién Trabajadores 1101.37 1046.81 -54.56 -4.95% 0.95
Obligaciones con el IESS 917.11 717.23 -199.88 -21.79% 0.78
Aporte Patronal 499.99 400.18 -99.81 -19.96% 0.80
Aporte Personal 388.88 311.26 -77.62 -19.96% 0.80
Fondos de Reserva - - - - 0.00
Préstamos Quirografarios 28.24 5.79 -22.45 -79.50% 0.21
Anticipo de Clientes 20162.84 57940.24 37777.40 187.36% 2.87
Anticipo de Clientes 20162.84 57940.24 37777.40 187.36% 2.87
TOTAL PASIVO CORRIENTE 38516.21 101330.69 62814.48 163.09% 2.63
TOTAL PASIVO 38516.21 101330.69 62814.48 163.09% 2.63
PATRIMONIO 14868.06 16981.39 2113.33 14.21% 1.14
Capital Suscrito y Pagado 10000.00 10000.00 - - 1.00
5% Reserva Legal 243.40 349.07 105.67 43.41% 143
Utilidad Acumulada Ejercicios Anteriores - 4624.66 4624.66 - -

Utilidades del Ejercicio 2019 4624.66 2007.66 -2617.00 -56.59% 0.43

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 53384.27 118312.08 64927.81 121.62% 2.22

Fuente: DICEL CIA. LTDA.
Elaborado por: Karla Ilvis
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4.3.4.1. Detalle del Grupo de Activo Corriente
Tabla 49: Detalle Activo Corriente

ACTIVO CORRIENTE

e ANOS VARIACION e
2019 2020 ABSOLUTA RELATIVA

Caja Bancos 27.634,65 21.461,30 -6.173,35 -22,34% 0,78
Clientes relacionados locales - 45.718,72 45.718,72 0,00%
Otras Cuentas y Documentos por Cobrar Locales 2.040,00 - -2.040,00 -100,00% -
Otras Cuentas y Documentos por Cobrar 4.133,66 7.364,71 3.231,05 78,16% 1,78
Crédito Tributario IVA 508,67 5.997,06 5.488,39 1078,97% 11,79
Anticipo de Proveedores 6.605,99 6.605,99 0,00%

Inventarios 19.067,29 31.164,30 12.097,01 63,44% 1,63

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 53.384,27 118.312,08 64.927,81 121,62%

Fuente: DICEL CIA. LTDA.
Elaborado por: Karla llvis

En el andlisis dinamico aplicado al balance general de DICEL CIA. LTDA.,
encontramos que dentro de los activos de la empresa la participacion de los activos
corrientes presenta una variacion favorable del 121,62% para el 2020 en relacion al afio
base 2019, cifra favorable debido al rubro que presenta el crédito tributario pues
experimenta un crecimiento importante del 1.078,97% en razén del IVA cobrado en
ventas, las cuentas por cobrar presentan un aumento en un 78,16% por tema de créditos
que han sido otorgados a los clientes, al igual que en los inventarios se nota un incremento
del 63.44% por la adquisicion de los mismos para su venta al publico. Por otro lado se
observa cuentas que sufrieron un descenso como la de cuentas por cobrar locales en un
valor relativo de -100% lo que indica que para el 2020 no se realizd préstamos a los
trabajadores sino que el valor por cobrar que se mantuvo en el 2019 fue liquidado en el
segundo afio, incluso la cuenta caja/bancos decayo en el -22.34% sin embargo el nivel de
disponibilidad fue el necesario para cubrir las obligaciones tanto con proveedores como

gastos operacionales de la empresa.

4.3.4.2. Detalle del Grupo de Pasivo Corriente

Tabla 52: Detalle del Pasivo Corriente

PASIVO CORRIENTE

CUENTAS ANOS VARIACION
2019 2020 ABSOLUTA RELATIVA
Proveedores Relacionados 6119,43 22774,12 16654,69 272,16% 3,72
Otras Cuentas y Doc. por Pagar No Relacionados L 7325,15 13720,36 6395,21 87,30% 1,87
Impuesto a la Renta 1373,04 3818,57 2445,53 178,11% 2,78
Provisiones 1517,27 1313,36 -203,91 -13,44% 0,87
Participacion Trabajadores 1101,37 1046,81 -54,56 -4,95% 0,95
Obligaciones con el IESS 917,11 717,23 -199,88 -21,79% 0,78
Anticipo de Clientes 20162,84 57940,24 37777,40 187,36% 2,87

TOTAL PASIVO CORRIENTE 38516,21 101330,69 62814,48 163,09%0 2,63

Fuente: DICEL CIA. LTDA.
Elaborado por: Karla Ilvis
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En base al andlisis comparativo realizado al grupo de pasivo corriente y considerando
el afio base 2019, demuestra que para el 2020 existe un aumento de $62.814,48 con un
porcentaje del 163.09%, siendo los anticipos de clientes la cuenta mas representativa pues
se evidencia una gran diferencia respecto al afio base con un monto de $37.777,40 el cual
representa el 187.36% correspondiente a pagos recibidos por los clientes que permiten
que la empresa pueda iniciar sus labores por los servicios ya contratados, tomando en

cuenta que al cliente se le pide que realice un anticipo del 25% del valor total pactado.

No obstante, las cuentas por pagar indican el aumento de pago de retenciones en la
fuente e IVA en $6.395.21 mas para el afio 2020 con un valor relativo del 87.30%,
igualmente el impuesto a la renta presenta un incremento por un valor de $2.445,53
equivalente al 178.11% lo que se deduce por las obligaciones contraidas de acuerdo a la
actividad econdémica de la empresa, ademas, es importante conocer que las retenciones
que se le son efectuadas a la empresa se constituyen como beneficio para su capital de
trabajo, es por eso que resulta factible que la misma opte por mantener una planificacion
que coadyuve a recuperar los impuestos pagados de forma anticipada, ya que de ese modo
al finalizar el ejercicio econdémico se puedan aplicar estos rubros a favor y asi no genere

afectaciones como pérdidas en los estados financieros.

4.3.4.3. Detalle del Grupo de Patrimonio

Tabla 55; Detalle del Patrimonio

PATRIMONIO
ANOS VARIACION
CUENTAS
2019 2020 ABSOLUTA RELATIVA
Capital Suscrito y Pagado 10000,00 10000,00 - - 1,00
5% Reserva Legal 243,40 349,07 105,67 43,41% 143
Utilidad Acumulada Ejercicios Anteriores - 4624,66 4624,66 - -

Utilidades del Ejercicio 2019 4624,66 2007,66 -2617,00 -56,59%

PATRIMONIO
Fuente: DICEL CIA. LTDA.

Elaborado por: Karla llvis

14868,06 16981,39 2113,33 14,21% 1,14

En el analisis del grupo del patrimonio de la empresa DICEL CIA. LTDA., se puede
observar que el capital es el mismo tanto para el 2019 y 2020 por un monto de $10.000,00,
es decir, que representa el capital suscrito con el cual la empresa inici6 sus operaciones
es por ello que no se presentan variaciones en los periodos de analisis. En cuanto a las
reservas que por normativa debe tener la empresa reflejando un incremento por un valor

de $349.07 igual a 43.41%, posteriormente se puede evidenciar que la utilidad del
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ejercicio presenta una variacion relativa de -56.59% para el 2020, un descenso de casi el
50% respecto al afio 2019.

4.3.5. Andlisis Horizontal o Dindmico del Estado de Pérdidas y Ganancias

A continuacion, se efectta el analisis dinamico u horizontal al Estado de Resultados
del periodo 2019 y 2020, del cual se obtuvieron los resultados reflejados en la tabla que

se muestra a continuacion.
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Tabla 58: Analisis Horizontal del Estado de Resultados

DICEL CIA. LTDA.
ESTADO DE RESULTADOS
ANALISIS HORIZONTAL

- ANOS VARIACION .
DESCRIPCION 2019 2020 ABSOLUTA RELATIVA RAZON
INGRESOS
Total Ventas Tarifa 12% 105018.76 190928.63 85909.87 81.80% 1.82
Total Ventas Tarifa 0% - - - - -
TOTAL INGRESOS 105018.76  190928.63 85909.87 81.80%
Inventario Inicial Bienes no Prod. Empresa - 19,067.29 19,067.29 - -
(+) Compras de Bienes no Prod. por la Empresa 61,343.32 132,980.85 71,637.53 116.78% 217
(-) Inventario Final de Bienes no Prod. Empresa 19,067.29 31,164.30 12,097.01 63.44% 1.63
TOTAL COSTO DEVENTAS 42,276.03 120,883.84 78,607.81 185.94% 2.86
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 62,742.73 70,044.79 7,302.06 11.64%
Sueldos y Salarios Gravados IESS 30209.57 35383.14 5173.57 17.13% 117
Beneficios Sociales (Décimos, Desah. Vac.) 4475.63 5232.43 756.80 16.91% 117
Aporte a la Seguridad Social y Fondo Res. 3680.56 5747.93 2067.37 56.17% 1.56
Honorarios Profesionales 1309.14 4184.25 2875.11 219.62% 3.20
Mantenimientos y Reparaciones 17.86 80.00 62.14 347.93% 448
Combustibles 4.46 - -4.46 -100.00% 0.00
Promocidn y Publicidad 200.00 22321 2321 11.61% 112
Seguros y Reaseguros - 255.67 255.67 - -
Suministros y Materiales 3382.25 7717.30 4335.05 128.17% 2.28
Transporte y Estibaje 452.79 1642.71 1189.92 262.80% 3.63
Servicios Publicos - - - - -
IVA Cargado al Gasto 21.97 77.31 55.34 251.89% 3.52
Depreciacion Activos Fijos - - - - -
Pagos por Otros Servicios 11078.47 2358.01 -8720.46 -78.72% 0.21
Pagos por Otros Bienes 231.86 56.47 -175.39 -75.64% 0.24
Gastos Financieros - - - - -
TOTAL DEGASTOS OPERACIONALES 55064.56 62958.43 7893.87 14.34%
Impuestos Contribuc. y Otros (ICE |.RBP) 335.7 107.64 -228.06 -67.94% 0.32
TOTAL GASTOS NO OPERACONALES 335.7 107.64 -228.06 -67.94%
UTILIDAD DEL EJERCICIO 7,342.47 6,978.72 -363.75 -4.95%
(-) 15% Participacion Trabajadores 1101.37 1046.81 -54.56 -4.95% 0.95
(+) Gastos Locales no Deducibles - - - - -
UTILIDAD GRAVABLE DEL EJERCICIO 6,241.10 5,931.91 -309.19 -4.95% 0.95
Base Imponible 6,241.10 5,931.91 -309.19 -4.95% 0.95
Impuesto a la Renta 1,373.04 3,818.57 244553 178.11% 2.78
(-) Retenciones en la Fuente 821.87 2,164.17 1342.30 163.32% 2.63
(=) Impuesto a la Renta Pagado 551.17 1,654.40 1103.23 200.16% 3.00

243.40 105.67 -137.73 -56.59% 0.43
RESULTADOS DEL EJERCICIO FISCAL 4,624.66 2,007.67 -2616.99 -56.59%

Fuente: DICEL CIA. LTDA.

5% Reserva Legal

Elaborado por: Karla llvis
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4.3.5.1. Detalle del Grupo de Ingresos por Ventas

Tabla 61: Detalle de Ingresos por Ventas

INGRESOS POR VENTAS

ANOS \V/\={/Neilo]\! ’
CUBNTAS 2019 2020 ABSOLUTA RELATIVA RAZON
Total Ventas Tarifa 12% 105.018,76 190.928,63 85.909,87 81,80% 1,82
Total Ventas Tarifa 0% = = - - -

TOTAL INGRESOS 105.018,76  190.928,63 85.909,87 81,80%

Fuente: DICEL CIA. LTDA.
Elaborado por: Karla Ilvis

Los resultados obtenidos en base al analisis horizontal realizado al presente estado
financiero y teniendo como base el afio 2019, se puede constatar que los ingresos
experimentaron un crecimiento de $85.909,87 que en términos porcentuales representa al
81,80% es decir, las ventas tuvieron un crecimiento significativo mayor a los costos, lo
que se traduce en un buen indicador pues en el Gltimo periodo de analisis no presenta un
margen de rentabilidad negativo, sin embargo, no se puede asegurar que no existan
problemas internos en lo que a presion competitiva respecta por la fuerte participacion de

los ingresos por ventas en el 2020.

4.3.5.2. Detalle del Grupo de Costo de Ventas

Tabla 64: Detalle del Costo de Ventas

COSTO DEVENTAS
ANOS VARIACION
CUENTAS 2019 2020 ABSOLUTA RELATIVA
Inventario Inicial Bienes no Prod. Empresa - 19.067,29 19.067,29 - -
Compras de Bienes no Prod. por la Empresa 61.343,32 132.980,85 71.637,53 116,78% 2,17

Inventario Final de Bienes no Prod. Empresa 19.067,29 31.164,30 12.097,01 63,44% 1,63

TOTAL COSTO DEVENTAS 42.276,03 120.883,84 78.607,81 185,94%

Fuente: DICEL CIA. LTDA.
Elaborado por: Karla llvis

Tomando en cuenta el afio 2019 como base de comparacion, en este punto el costo
de ventas tuvo una variacion de $78.607,81 con un porcentaje de 185,94% en virtud del
crecimiento en un 116,78% lo que explica que la utilidad bruta haya aumentado en un
11,64% para el afio 2020.
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4.3.5.3. Detalle del Grupo de Gastos Operacionales

Tabla 67: Detalle de Gastos Operacionales

GASTOS OPERACIONALES

ANOS VARIACION p

CUBNTAS 2019 2020 ABSOLUTA RELATIVA RAZON
Sueldos y Salarios Gravados IESS 30209,57 35383,14 5173,57 17,13% 1,17
Beneficios Sociales (Décimos, Desah. Vac.) 4475,63 5232,43 756,80 16,91% 1,17
Aporte a la Seguridad Social y Fondo Res. 3680,56 5747,93 2067,37 56,17% 1,56
Honorarios Profesionales 1309,14 4184,25 2875,11 219,62% 3,20
Mantenimientos y Reparaciones 17,86 80,00 62,14 347,93% 4,48
Combustibles 4,46 - -4,46 -100,00% 0,00
Promocion y Publicidad 200,00 22321 23,21 11,61% 112
Seguros y Reaseguros - 255,67 255,67 - -
Suministros y Materiales 3382,25 7717,30 4335,05 128,17% 2,28
Transporte y Estibaje 452,79 1642,71 1189,92 262,80% 3,63
Servicios Pablicos - - - - -
IVA Cargado al Gasto 21,97 77,31 55,34 251,89% 3,52
Depreciacion Activos Fijos - - - - -
Pagos por Otros Servicios 11078,47 2358,01 -8720,46 -718,72% 0,21
Pagos por Otros Bienes 231,86 56,47 -175,39 -75,64% 0,24
Gastos Financieros - - - -

TOTAL DEGASTOS OPERACIONALES 55064,56 62958,43 7893,87 14,34%
Fuente: DICEL CIA. LTDA.
Elaborado por: Karla llvis

El andlisis realizado a cada cuenta por gastos de operacion en virtud de conocer la
variacion que present6 cada una respecto al 2019 afio base para el anlisis, la total de las
mismas representaron el 14,34% mas para el afio 2020 deduciendo que la empresa
incurrié en gastos para la viabilidad de las actividades diarias, en funcién de ello los
rubros para la mayoria del grupo tuvieron un crecimiento como es el caso de sueldos a
los trabajadores con un porcentaje del 17,13% mismo que en términos monetarios es igual
a$5173,57 asi como las demas cuentas contraidas por obligaciones como ente empleador
en el caso de los beneficios sociales ascendié en un 16,91%, Aportes IESS y fondos de
reserva subidé en un 56,17%, honorarios profesionales en un 219,62% y demas cuentas
que debido al volumen de las ventas los esfuerzos que representa cada una de estas
cuentas y su necesidad de cumplir con todos los contratos de los clientes implico que los

gastos incrementaran en proporcion a las ventas.

65



4.3.5.4. Detalle del Grupo de Gastos no Operacionales

Tabla 70: Detalle Gastos No Operacionales

GASTOS NO OPERACIONALES

ANOS VARIACION .
CUBNTAS 2019 A ABSOLUTA RELATIVA RAZON

107,64 -228,06 -67,94%
TOTAL GASTOS NO OPERACONALES 335,7 107,64 -228,06 -67,94%

Fuente: DICEL CIA. LTDA.

Elaborado por: Karla llvis

Finalmente, los gastos operacionales para el afio 2020 a comparacion del afio base
sufrid una caida por $-228,06 dicho valor expresado en términos porcentuales equivale a
-67,94% esto se debe a que las tasas de contribucidn, impuestos a los Consumos

Especiales bajaron proporcionalmente segun el nimero de ventas generadas en el periodo.
4.3.6. Ratios Financieras

Las ratios financieras presentadas a continuacion fueron aplicadas en base a las
condiciones propias de la situacion tanto econdémica como financiera de la empresa
DICEL CiA. LTDA,

4.3.6.1. Indicadores de Liquidez

4.3.6.1.1. Razdn Corriente

Tabla 73: Razdn Corriente

RAZON CORRIENTE

B 2019 2020
Calculo Resultado Calculo Resultado
Acti Cori t 53384,27
RC = c I."IJO orlr.en e 1.39 118312,08 117
Pasivo Corriente 38516,21 101330,69

Fuente: DICEL CIA. LTDA.
Elaborado por: Karla llvis

La aplicacion del indicador de razén corriente permite determinar la capacidad que
necesita una empresa para hacer frente a sus obligaciones en el corto plazo, en base a ello
se puede ver que la liquidez de esta empresa en el 2019 fue de 1.39, mientras que para el
2020 disminuyo a 1.17, es decir, que por cada $ DICEL CIA. LTDA., mantuvo deudas a
corto plazo por $0.39 y $0.17 centavos correspondientemente para liquidar sus deudas en
los afos tratados, el decrecimiento que obtuvo la empresa demuestra que su solvencia

financiera es la suficiente para responder en menos tiempo a sus diferentes obligaciones
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que corresponden al corto plazo.

4.3.6.1.2. Prueba Acida

Tabla 76: Prueba Acida

PRUEBA ACIDA

) 2019 2020
Formula . ,
Célculo Resultado Calculo Resultado
Activo Corirente — Inventarios 53.384,27 — 19.067,29 118.312,08 — 31.164,30
PA = 0.89 0.86
Pasivo Corriente 38.516,21 101.330,69

Fuente: DICEL CIA. LTDA.
Elaborado por: Karla llvis

El test acido es un indicador que muestra la capacidad de pago que posee la empresa
para con sus obligaciones menores a un afio, sin tener que vender parte de su inventario
0 activos fijos por lo que, en base a los resultados reflejados en la tabla la empresa
manifiesta tener una razén de $0,89 en el 2019 y 2020 de $0,86, por ende se entiende que
por cada dolar por pagar DICEL CIA. LTDA., tiene disponible solo $0,89 y $0,86
centavos para pagar, por tanto la empresa si estuvo en condiciones de pagar el total de sus

pasivos sin tener que vender su mercaderia en el corto plazo.

4.3.6.1.3. Capital de Trabajo

Tabla 79: Capital de Trabajo

CAPITAL DETRABAJO
2019 2020

Formula z 7
Calculo Resultado Calculo Resultado

CT = Activo Corriente — Pasivo Corriente 53.384,27 -38.516,21 14.868,06  118.312,08 - 101.330,69  16.981,39

Fuente: DICEL CIA. LTDA.
Elaborado por: Karla Ilvis

Segun el analisis de este indicador la empresa DICEL CiA. LTDA., para el afio 2019
si contd con el capital de trabajo necesario considerando que fue el afio en el que inicid
su actividad econdmica los resultados obtenidos fueron positivos ya que los activos
corrientes superaron a los pasivos corrientes, sin embargo para el afio siguiente genero un
aumento de $16.981,39 a pesar de que las deudas a corto plazo y activos corrientes
crecieran también, en los afios referidos la empresa financié sus costos y gastos con el

capital suficiente para mantener activas sus operaciones.
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4.3.6.2. Indicadores de Actividad
4.3.6.2.1. Rotacion de Cuentas por Cobrar

Tabla 82: Rotacion de Inventarios
ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR

2019 2020
Calculo Resultado Calculo Resultado
RCC — Ventas Netas 105018,76 e 190928.63 A
" Cuentas por Cobrar 6173,66 ' 7364,71 ’

Fuente: DICEL CIA. LTDA.
Elaborado por: Karla Ilvis

Los datos reflejados una vez realizado el andlisis, se puede determinar que la empresa
rotd sus cuentas por cobrar a clientes en 17,01 veces para el 2019 y una rotacién de 16,06
veces en el 2020, dicho comportamiento indica que la recaudacion de la deuda que
mantiene los clientes con la empresa es eficiente, a su vez que la misma tiene clientes de

calidad que procuran realizar oportunamente el pago de sus deudas de manera rapida.

4.3.6.2.2. Periodo Promedio de Cobro

Tabla 85: Periodo Promedio de Cobro

Periodo Promedio de Cobro

Féormula 2019 2020
Calculo Resultado Calculo Resultado
PPC = 360 360 360
~ Rotacién de Cuentas 17.01 21.16 TR 22.41

por Cobrar

Fuente: DICEL CIA. LTDA.
Elaborado por: Karla Ilvis

El promedio de cobro en razon de los dias en que se demora en transformar las
cuentas por cobrar de la empresa en dinero en lo que al afio 2019 se refiere el periodo de
cobro giro alrededor de 21,16 dias un promedio aceptable considerando que tuvo una
rotacion de 17,01 veces, de la misma manera obtuvo una rotacion de 16,06 veces en el
afio 2020 y necesito de 22,41 dias para su recaudacion, estos datos indican que la
administracion de la cartera desempefian un rol positivo en cuanto a los que respecta las
politicas de crédito ya que DICEL CIA. LTDA,, otorga un plazo de maximo 30 dias, por
ende se observa que dicha politica es respetada al recuperar el dinero que corresponde por

sus activos dentro del tiempo establecido.
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4.3.6.2.3. Rotacion Cuentas por Pagar

Tabla 88: Periodo Promedio de Cobro
Rotacion de Cuentas por Pagar

Formula 2019 2020
Célculo Resultado Célculo Resultado
RCP = Ventas Netas 105018,76 e 190928.63 5
" Cuentas por Pagar 7325,15 ' 13720,36 '

Fuente: DICEL CIA. LTDA.
Elaborado por: Karla Ilvis

El indicador presente demuestra como la empresa para el afio base tuvo una rotacién
de 14,34 veces, mientras que para el afio 2020 las cuentas han rotado en 8.62 veces,
presenta un escenario aceptable en cuanto a que no tarda mucho tiempo en cubrir sus

obligaciones que se encuentran pendientes en el periodo econémico.

4.3.6.2.4. Periodo Promedio de Pago

Tabla 91: Periodo Promedio de Pago

Periodo Promedio de Pago

2019 2020
Célculo Resultado Calculo Resultado
PPP = Rotacion Cuentas 14.34 2511 862 41.75
por Pagar

Fuente: DICEL CIA. LTDA.
Elaborado por: Karla llvis

Una vez realizado el calculo correspondiente a este indicador, los valores obtenidos
reflejan que la empresa paga en un tiempo considerable sus cuentas como en el caso del
afio 2019 se cancel6 en 25.11 dias, mientras que hubo una demora de 41.75 en pagar sus
cuentas para el afio 2020, sin embargo, el tiempo es el conveniente tomando en cuenta
que en primera instancia se deben recuperar las cuentas pendientes de cobro, para luego
poder efectuar la liquidacion de las cuentas pendientes de pago a los proveedores.
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4.3.6.2.5. Rotacién de Inventarios

Tabla 94: Rotacion de Inventarios
Rotacion de Inventarios

2019 2020

Formula
Calculo Resultado Calculo Resultado

Costo de Ventas 42276,03 120883,84

- Inventario Promedio 9533,65 S 25115,80 el

Fuente: DICEL CIA. LTDA.
Elaborado por: Karla Ilvis

La empresa DICEL CIA. LTDA,, en cuanto a la rotacion de sus inventarios se
observa un escenario favorecedor en el sentido de que para el afio 2019 presentd una
rotacion de 4.43 veces al igual que para el afio que desaté la crisis sanitaria puesto que
fue un afio en el que existi6 mayor movimiento y por ende rotacion teniendo un
incremento a 4.81 veces, es decir, los inventarios se vendieron cada tres meses
aproximadamente, por lo que estos, resultados que indican la existencia de niveles
positivos de rotacion de inventarios, por el hecho de que no pasan mucho tiempo en stock,
sino que al contrario hubo una renovacion constante por el incremento de la demanda en

el periodo.

4.3.6.2.6. Promedio de Inventarios

Tabla 97: Rotacion de Inventarios

Promedio de Inventarios

2019 2020
Calculo Resultado Célculo Resultado
- 360 360 . 360 o
" Rotacién de Inventarios 4,43 L 4,81 &l

Fuente: DICEL CIA. LTDA.
Elaborado por: Karla llvis

El anélisis del promedio de inventarios expresa que la empresa rota sus inventarios
4,43 veces y se demora 81,18 dias en salir a la venta en un afio (2019), igualmente en el
afio 2020 rot6 en 4,81 veces y cuyo inventario salio a la venta cada 74.80 dias en ese
periodo, debido al pequefio incremento en ventas en el Gltimo afio los inventarios salieron

dias antes en relacién con el afio base.
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4.3.6.2.7. Ciclo de Conversion del Efectivo

Tabla 100: Ciclo de Conversion del Efectivo

Ciclo de Conwersion del Efectivo
2019
Célculo Resultado Resultado

Formula

CCE = PP de Cobro + PP de

Inventario — PP de Pago . >toL18-25.11 77.24 22,41+ 74,80 — 41,75 55.46

Fuente: DICEL CIA. LTDA.
Elaborado por: Karla Ilvis

La empresa DICEL CiA. LTDA., presenta para el afio 2019 un giro de 77,24 dias en
el que puede convertir el dinero en mas dinero, asi como para el 2020 el lapso de tiempo
fue mas corto, traducido en un periodo promedio de recuperacién de casi dos meses pues
para este afio el ciclo era de 55,46 dias, de acuerdo a estos resultados se deben tomar
medidas en cuanto a redisefiar las politicas de cobro y a su vez el dotar mas esfuerzo en
cuanto a mejorar la rotacion de sus inventarios con el fin de que el efectivo pueda hacerse

liquido en un corto tiempo.

4.3.6.2.8. Rotacién de Activos Totales

Tabla 103: Rotacion de Activos Totales

Rotaciéon de Activos Totales

2019 2020
Calculo Resultado Calculo Resultado
_ Ventas 105018,76 190928.63
RAT = Activos Totales _— 1.97 —_—— 161
ctivos Totales 53384,27 118312,08

Fuente: DICEL CIA. LTDA.
Elaborado por: Karla llvis

La rotacion de activos de la empresa DICEL CIA. LTDA., en el afio 2019 demuestra
que su total de activos durante el periodo 2019 tuvo una rotacion de 1,97 veces, en tanto
que el afio posterior obtuvo una rotacion de 1,61 veces, lo que expresa que por cada délar
que se ha invertido en activos totales se generaron ingresos por ventas de $1,97 en el 2019
y $1,61 para el 2020, tal situacion significa que la empresa durante esos periodos genero
ingresos mayores a la unidad en lo que a inversion de activos totales se refiere, por ende
vemos que existe una eficiente administracion de activos, sin embargo, es una empresa
que lleva poco tiempo de operacion que necesita implementar y mantener un modelo de

planificacion financiero y de monetizacion que permita tener mejores niveles de
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rentabilidad.

4.3.6.3. Indicadores de Endeudamiento

4.3.6.3.1. Razén de Endeudamiento

Tabla 106: Razdn de Endeudamiento
RAZON DE ENDEUDAMIENTO

Formula 2019 2020
Calculo Resultado Calculo
Pasivo Total 38.516,21 . ,
£ = : 790 101.330,69
Activo Total 53.384,27 118.312,08

Resultado

86%

Fuente: DICEL CIA. LTDA.
Elaborado por: Karla llvis

Conforme, al andlisis del ratio de endeudamiento se determina que por cada délar

que la empresa invierte en activos, tanto en el afio 2019 el 72% representa el compromiso

que mantiene DICEL para con terceros, asi como para el periodo 2020 a los acreedores

les concierne el 86% de derechos respecto a los activos totales, debido a la magnitud de

la deuda con terceros los cuales se han generado en funcion del giro del negocio, tal nivel

de deuda puede desestabilizar la posicion econdmica empresarial en los siguientes afios

puesto que, para no arriesgar su capital deberia al menos poseer el 50% de su empresa.

Por lo mismo es importante que se establezcan medidas correctivas que mejoren la gestion

empresarial.

4.3.6.4. Indicadores de Rentabilidad

4.3.6.4.1. Margen Neto de Utilidad

Tabla 109: Margen Neto de Utilidad
MARGEN NETO DE UTILIDAD

2019 2020
Calculo Resultado Calculo Resultado
Utilidad Net 4.624,66 .
MNU = —2aaa Teta anoe 299767 g om0
Ventas Netas 105.018,76 190.928.63

Fuente: DICEL CIA. LTDA.
Elaborado por: Karla llvis
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El margen neto de utilidad en el afio 2019 fue del 4% pero sufrio una caida para el
2020 presentando solamente un excedente del 1% de las ventas, demostrando que la
empresa mantiene costos de produccion elevados en lo que son gastos administrativos y
ventas, situacion que deteriora la estructura financiera dejando que la empresa no obtenga

mayores margenes de rentabilidad.

4.3.6.4.2. Rendimiento del Patrimonio (ROE)

Tabla 112: Margen Neto de Utilidad
RENDIMIENTO DEL PATRIMONIO (ROE)

Formula 2019 2020
Calculo Resultado Calculo Resultado
Utilidad N et
O ili 'a .e a 4624,66 31% 2007,67 12%
Patrimonio 14868,06 16981 .39

Fuente: DICEL CIA. LTDA.
Elaborado por: Karla Ilvis

El analisis del indicador ROE, permite conocer que la utilidad neta de la entidad se
encuentra representada Unicamente por el 31% en relacion a sus recursos propios del afio
2019, en términos monetarios equivale a $0,31 centavos como rendimiento sobre sus
ingresos por ventas, por otro lado para el afio 2020 la utilidad cae a un 12% traducida en
$0,12 centavos de ganancia sobre su capital, si bien no existe déficit en los afios
analizados pero con la aplicacion de medidas correctivas la utilidad podria mejorar para

los afios préximos.

4.3.6.4.3. Rendimiento del Activo Total (ROA)

Tabla 115: Rendimiento del Activo Total (ROA)
RENDIMIENTO DEL ACTIVO TOTAL (ROA)

2019 2020

Formula = =
Calculo Resultado Calculo Resultado

Utilidad Neta 4.624,66 9% 2.007,67

. _—— _ 2%
Activo Total 53.384,27 118.312,08

ROA =

Fuente: DICEL CIA. LTDA.
Elaborado por: Karla Ilvis

En lo que respecta al analisis ROA la compafiia para el 2019 ha obtenido el 9% que
indica el porcentaje que tiene de participacion el ejercicio en relacion a su activo total, es
decir, tiene un excedente del $0,09 centavos por cada délar que se ha invertido en los

activos, por otra parte el indicador ha experimentado una disminucion a un 2% lo cual
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significa que el beneficio sobre los activos es solo $0,02 por cada délar de inversion, mas
no se puede olvidar que es esencial la implementacion de acciones que permitan
perfeccionar la gestion de recursos de la empresa, mediante la reduccion de costos,
crecimiento de la rotacion de los activos pueden ser opciones que colaboren en el
crecimiento de la utilidad del ejercicio neto al igual que en acelerar la rotacion de los

inventarios con el objeto de que haya menos stock inmdvil sin vender.

4.3.7. Sistema Dupont
Tabla 118: Sistema Dupont

SISTEMA DUPONT

2019 2020
Calculo Resultado Calculo Resultado
_ Utlll.dad Neta 4.624,66 9% 2.007,67 204
Activo Total 53.384,27 118.312,08

Fuente: DICEL CIA. LTDA.
Elaborado por: Karla Ilvis

El analisis del Sistema Dupont de la empresa DICEL CIA. LTDA., va a permitir la
identificacion de los factores que impulsan su crecimiento o lo detienen, a partir de ello
vemos que en el afio 2019 presenta una rentabilidad del 9% respecto a las ventas para la
industria en la que opera es un margen aceptable, con una rotacion de activos de 1.97

veces, por otro lado, el margen neto de utilidad en relacion con las ventas 4,40%.

En el afio 2020, la rentabilidad en relacion con las ventas mantiene un nivel del 2%,
con una rotacién del 1.61 veces en activos, y con el 1,05% como margen neto de utilidad
sobre las ventas. En base al analisis realizado, se puede observar que por encima de los
niveles que presenta la empresa en endeudamiento, ésta a su vez realizd ventas que
permitieron hacer frente a costos y gastos asi como el de generar réditos, considerando
también que gran parte de las cuentas por pagar fueron financiadas con recursos propios
de la empresa pues, la cartera de crédito presentd niveles elevados que afectan en la
utilidad y en funcion de ello es importante que se definan politicas tanto de crédito como
de cobro dando seguimiento a las cuentas por cobrar a fin de que se garantice que los
pagos de los clientes sean realizados conforme a los plazos establecidos y de igual forma

ayuden a potenciar y maximizar las utilidades de la empresa.
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4.3.8. Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio sucede cuando el total de los ingresos son iguales al total de

los gastos, es decir, no hay pérdidas ni ganancias. A partir de este valor, la empresa

comienza a ser rentable.

En funcion de ello, el punto de equilibrio fue aplicado de la siguiente manera:

4.3.8.1. CLASIFICACION DE COSTOS FIJOS Y VARIABLES 2019-2020.

Tabla 121: Clasificacion de Costos Fijos y Variables 2019.

COSTOS
FI1JOS

COSTOS
VARIABLES

INGRESOS

Ventas

105.018,76

COSTOS

Costo de Ventas

42.276,03

GASTOS

GASTOS OPERACIONALES

Sueldos y Salarios Gravados IESS

30.209,57

Beneficios Sociales (Décimos, Desah. VVac.)

4.475,63

Aporte a la Seguridad Social y Fondo Res.

3.680,56

Honorarios Profesionales

1.309,14

Mantenimientos y Reparaciones

17,86

Combustibles

4,46

Promocion y Publicidad

200,00

Seguros y Reaseguros

Suministros y Materiales

3.382,25

Transporte y Estibaje

452,79

Servicios Publicos

IVA Cargado al Gasto

21,97

Depreciacion Activos Fijos

Pagos por Otros Servicios

11.078,47

Pagos por Otros Bienes

231,86

Gastos Financieros

GASTOS NO OPERACIONALES

Impuestos Contribuc. y Otros (ICE 1.RBP)

335,70

TOTAL

38.901,46

58.774,83

Fuente: DICEL CIA. LTDA.
Elaborado por: Karla llvis

En Funcién de las Ventas:

Punto de Equilibrio =

CF

CVT

VT
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En donde:

CF: Costos Fijos
CVT: Costos Variables Totales

V/T: Ventas Totales

2019 PE = 38.901,46

EN FUNCION DE LAS VENTAS 1. 5877483
38.901,46 105.018,76

58.774,83
105.018,76

PE = 88.344,20

En funcion de la Capacidad Instalada:

e CFT
Punto de Equilibrio VT -CVT x 100
2019 PE = 38.901,46 % 100
EN FUNCION DE LA 46.24393
CAPACIDAD INSTALADA
38.901,46
58.774,83
105.018,76 PE = 84,12

La empresa DICEL CIA. LTDA. mediante la aplicacion del punto de equilibrio segin
las ventas y capacidad instalada, se puede puntualizar en que la empresa tendria que
vender 88.344,20 unidades en el afo, siendo esta la condicion de equilibrio donde no se
obtiene ni pérdidas ni ganancias, es decir, la empresa deberia estar en la posicion de
utilizar el 84,12% de la capacidad instalada, misma que representada en ventas
corresponde al valor de 105.018,76, que se necesita para cubrir la totalidad tanto de costos
como gastos, si bien la empresa llegase a operar en un ritmo menor a la tercera parte que
presenta en el 2019 la capacidad instalada, la empresa empezaria a registrar pérdidas por
ello para obtener y mejorar su margen de utilidad debe operar por encima de dichos

valores en cuanto a ventas y capacidad.
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Tabla 124: Clasificacion de Costos Fijos y Variables 2020

COSTOS
FIJOS

COSTOS
VARIABLES

INGRESOS

Ventas

190.928,63

COSTOS

Costo de Ventas

120.883,84

GASTOS

GASTOS OPERACIONALES

Sueldos y Salarios Gravados IESS

35.383,14

Beneficios Sociales (Décimos, Desah. Vac.)

5.23243

Aporte a la Seguridad Social y Fondo Res.

5.747,93

Honorarios Profesionales

4.184,25

Mantenimientos y Reparaciones

80,00

Combustibles

Promocion y Publicidad

22321

Seguros y Reaseguros

255,67

Suministros y Materiales

7.717,30

Transporte y Estibaje

1.642,71

Servicios Publicos

I\VVA Cargado al Gasto

77,31

Depreciacion Activos Fijos

Pagos por Otros Servicios

2.358,01

Pagos por Otros Bienes

56,47

Gastos Financieros

GASTOS NO OPERACIONALES

Impuestos Contribuc. y Otros (ICE I.RBP)

107,64

TOTAL

46.950,02

136.999,89

Fuente: DICEL CIA. LTDA.
Elaborado por: Karla Ilvis

En Funcidn de las Ventas:

Punto de Equilibrio =

En donde:

CF: Costos Fijos
CVT: Costos Variables Totales

VT: Ventas Totales

2020
EN FUNCION DE LAS VENTAS

46.950,02
136.999,89
190.928,63

CF

CVT

VT

46.950,02

136.999,89
190.928,63

166.221,26
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En funcion de la Capacidad Instalada:

e CFT
Punto de Equilibrio VT - CVT x 100
202’0 PE = 46.950,02 x 100
EN FUNCION DE LA 53.928,74
CAPACIDAD INSTALADA
46.950,02
136.999,89
190.928,63 PE = 87,06

Para el 2020 la empresa DICEL CIA. LTDA.,, tiene un punto de equilibrio de
166.221,26 unidades, es decir, en el afio se deberia vender al menos ese volumen de
produccion, para cubrir costos y gastos operativos, y a medida que las ventas superen el
punto de equilibrio la utilidad aumentara, para ello la empresa tendria que utilizar el
87,06% de su capacidad instalada el cual representa 190.928,63 unidades vendidas en el
2020, de este punto en adelante se verd la utilidad que tendria la empresa y a su vez

generar ingresos y mayores rendimientos a fin de ampliar sus utilidades.
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4.4, COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

A continuacion, aplicando los pasos propuestos por Anderson et al., (2008) se

pretende contrastar la hipdtesis planteada al inicio del escrito.
4.4.1. Formulacion de la Hipdtesis Estadistica

Se realiza un andlisis de los coeficientes entre la variable dependiente, es decir, la
planificacion financiera representada por la rotacion de activos y la variable
independiente representada a la rentabilidad con el patrimonio, de modo que mediante la
hipotesis estadistica busca demostrar si existe o no la relacion entre las variables, para
ello se formula la hipotesis nula y alternativa.

H1: La planificacion financiera influye en la rentabilidad de la empresa DICEL en
tiempos de pandemia COVID-19.

HO: La planificacion financiera no influye en la rentabilidad de la empresa DICEL en
tiempos de pandemia COVID-19.

La accion de probar la hip6tesis permitir determinar si indice del coeficiente de
correlacion (p) de cada variable es proximo a 0 o a su vez significativamente opuesto o

diferente a 0.

HO:p=0

Hl:p #0

4.4.2. Establecimiento del nivel de significancia (a)

El establecimiento del nivel de significancia depende especificamente del riesgo de poder

cometer dos tipos de errores:

ET1: la probabilidad de que la hipotesis alternativa sea rechazada cuando realmente la

nula es verdadera.

ET2: la probabilidad de que la hip6tesis nula sea aceptada cuando realmente la alternativa

es falsa.
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Para el célculo se aplic6 un nivel de confianza con el 95% y un nivel de significancia de

0.05 dado que la linea de investigacion corresponde a las ciencias sociales.
a=0.05
4.4.3. Seleccion de la Prueba Estadistica

En base a las diferentes caracteristicas de las variables, es pertinente trabajar con la
prueba paramétrica de correlacion estadistica T con el fin de determinar la correlacién

existente entre las variables de estudio.

La férmula del modelo de prueba correlacional estadistica (t) es la siguiente:

T
t =
1-12
n-—1
Donde:

- t: es el estadistico de prueba.

- r: es el coeficiente de correlacion

Y a su vez el coeficiente de correlacion es calculado mediante la formula siguiente:

. nXxy) - ExQXy)
Y x2) = (E02 JnEy2) - (T y)2

Posteriormente, para su respectivo célculo se construye una tabla de distribucion de

las variables planificacion financiera (x) y rentabilidad (y).

4.4.4. Cdlculo del Valor Estadistico

Con los datos obtenidos de la construccion de la tabla de distribucion en donde la
variable independiente se encuentra representada por una (X) apoyada en la rotacion de
activos como aquel indicador efectivo para la administracion de recursos y la variable

independiente sostenida en el indicador ROE y representada por una (y).
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Tabla 126: Distribucion de Variables para el Coeficiente de Correlacion

~ RAT ROE
Anos % v Y2 X2 XY
2019 197 31% 0,10 3,88 0,61
2020 1,61 12% 0,01 2,59 0,19
z 3,58 0,43 0,11 6,47 0,80

Fuente: DICEL CIA. LTDA.
Elaborado por: Karla llvis

o n(Exy) - EOEY)
i@ — (@02 YnEy2) - (T )2

o 2(0,80) — (3,58)(0,43)
 J2(647) — (3,58)2 /2(0,11) — (0,43)2

1,60 — 1,54

"= 10,35)(0,19)

r =0,902255

Una vez calculado el coeficiente de correlacion (r), se determina el estadistico (t)

sometiéndolo a comprobacion.

0,902255

t =
J(1 —0,902255"2)
2—1

0,902255

[(0,185935)
1
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L 0,902255
"~ 0,4312028

t =2,09241
4.45. Decision
Grados de libertad: 4
a: 0,05
Estadistico t: 2,09241 Sit > VC rechaza Ho
Valor Critico: 1,729 Sit < VC acepta Ho

Grafico 9: Distribucion t de Student.

0,25 02 0.15 01 005 | 0025 [ 001 0,005 | 00005

r A

1 1000 | 1376 | 1953 | 3078 | 6314 | 12706 | 31,821 | 63,656 | 636,578
2 0816 | 1051 | 1385 | 1886 zin 4303 | 6965 | 9925 | 31,600
3 0765 | 0978 | 1250 | 1,638 | 2353 | 3182 | 4541 | 5841 | 12,924
4 o741 | 0841 | 1180 | 153 9_;2 2776 | 3747 | 4604 | 8610
5 2415

0727 | 0820 | 1156 | 1476 2587 | 3365 | 4032 | 6869

0718 | 0806 | 1,134 | 1,440 | 1843 | 2447 | 3143 | 3707 | 5959
o711 0886 | 1,115 | 1415 | 1,885 | 2365 | 2888 | 3498 | 5408

0706 | 0880 | 1108 | 1307 | 1880 | 2308 | 2806 | 3356 | 5041 L
0703 | 0883 | 1100 | 1383 | 1.833 | 2262 | 2821 | 3250 | 4781 -1,729 1,729
10 | 0700 | 0878 | 1003 | 1372 | 1412 | 2208 | 2754 | 3169 | 4587 :

12 0685 | 0873 | 1,083 | 1,366 | 1,72 | 2179 | 2681 | 30556 | 4318
13 0684 | 0870 | 1078 | 1,350 | 1,771 | 2160 | 2850 | 3012 | 4221
14 0682 | 0888 | 1076 | 1,345 1,?1 2145 | 2824 | 2477 | 4140

11 0687 | 0876 | 1088 | 1,363 1,;5 2201 | XTE | 3106 | 4437

15 0,681 0866 | 1074 | 134 163 | 2131 | 2802 | 2847 | 4073

16 0680 | 0885 | 1,071 | 1,337 | 1746 | 2120 | 2583 | 2921 | 4015
17 0688 | 08563 | 1068 | 1333 | 1990 | 2110 | 2867 | 2868 | 34965
18 0688 | 08562 | 1,067 | 1,330 | 1, 2101 | 2582 | 2878 | 3922
10 0500 0804 4006= 38— 1720 || 2003 | 2830 | 2861 | 3883
20 068 | 08B0 | 1084 | 1325 | 17256 | 2086 | 2528 | 2845 | 3850

Fuente: DICEL CIA. LTDA.
Elaborado por: Karla llvis

Segun el andlisis realizado refleja que el valor (t > VC) es mayor al valor critico
(1,729) de modo que, se acepta la hipdtesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula,
demostrando asi la relacion de las variables, es decir, entre la planificacién financiera y
la rentabilidad dado que se evidencia que el coeficiente de correlacion es relativamente
diferente de 0. En funcion de los resultados que se han obtenidos se establecen estrategias

como propuesta de mejora para la organizacion.
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Discusion

El accionar de los directivos de la empresa desde el inicio de sus actividades ha
venido desarrollandose como se menciona en el texto, desde la experiencia y
conocimiento de quienes dirigen la organizacién, siendo la base que les ha permitido
mantener niveles optimos de operacién con réditos positivos como consecuencia de la
toma de decisiones acertadas como erroneas apostandole a la intuicion, si bien dicen la
mejor maestra en la vida es la experiencia, en este caso lo ha venido siendo y a su vez ha
sido la ventaja competitiva de esta organizacion no obstante, en el &mbito empresarial
existen sin nimero de herramientas en pro de mejorar el desempefio de las empresas por
lo que seria viable que DICEL vea la oportunidad de implementar las nuevas tecnologias
(del conocimiento y material) como complemento a su estructura organizativa
transformando los procesos de operacion que serviran para impulsar la eficiencia y
eficacia de la empresa, “es por ello que para lograr la eficiencia y la eficacia en las
empresas; se propone la introduccion de nuevas técnicas de anélisis financiero que
permitan obtener una mayor eficiencia econdmica, control y reduccién de los costos y
gastos. Para este logro de tales objetivos se hace necesaria la implementacion de

presupuestos” (Navarro et al., 2018, p.2)

De conformidad con los resultados obtenidos del andlisis financiero, la entrevista y
ficha de observacion se descubri6 que la empresa realiza de forma limitada e inadecuada
la planificacion financiera pues se encuentra basada particularmente en la experiencia de
los directivos y una débil filosofia empresarial (mision, vision, objetivos estratégicos y
cultura organizacional), lo que ha motivado que se visibilicen problemas en cuanto a altos
costos administrativos, operativos, deficientes politicas de cobro y desperfectos en la
administracion de inventarios, estas desavenencias internas en la empresa estan presentes
debido a que la empresa no tiene una vision clara tanto en objetivos como en metas
financieras en el largo plazo, por lo mismo no cuentan con planes que ayuden alcanzar
un mejor desempefio en todas las areas de la organizacion principalmente en el financiero
es asi como lo afirma Stone et al. (2017), quienes argumentan que la planificacion
financiera es un factor clave en el éxito de las empresas pero los propietarios de empresas
por lo general pequefias pueden planificar menos que los gerentes de empresas grandes
porque sus horizontes de tiempo son cortos y enfrentan desafios mayores como puede ser

limitado acceso a educacion, dificultad para obtener recursos financieros, habilidades de
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gestion insuficientes y la falta de un plan financiero adecuado, entre otras razones sefialan

las siguientes:

1: Los gerentes de pequefias empresas suelen tener muy poco tiempo, por lo que les
resulta muy dificil invertir en la realizacion de planes que involucren problemas diarios

en operaciones, inversiones y financiamiento.

2: A los propietarios y gerentes de las pequefias empresas les resulta dificil comenzar
porque tiene poco o0 ningun conocimiento en cuanto a procesos de planeacién y por lo
general desconocen los elementos y la secuencia de la planificacion financiera, incluso la
mayoria desconoce de informacion que puede ser util para llevar a cabo la planeacion

financiera.

3: Uno de los puntos mas importantes es la falta de experiencia en areas especializadas

que ayuden a una correcta planificacion financiera.

4: La falta de confianza y transparencia de los duefios y gerentes de las pequefias
organizaciones los vuelve muy sensibles y cautelosos en sus operaciones y las decisiones
que los afectan, por lo que no se arriesgan a compartir su planificacion estratégica con

otros, o con los propios empleados.

Por otro lado, concuerdo con Cevallos et al. (2020), el cual explica que la
planeacion financiera es una herramienta para crear empresas sostenibles, porque puede
ser utilizada para visualizar cuantitativamente los resultados de varias areas de la
organizacion y con ello intervenir en ellas para crear un equilibrio financiero, afrontando
los desafios y cambios que presenta el entorno de la mejor manera posible. Pese al
escenario en el que se desenvolvieron las actividades de la empresa, se pudo cumplir con
sus objetivos en un 60% estos resultados se deben en gran mayoria al incremento de la
demanda por este tipo de servicios en el lapso de la pandemia, sin embargo, dada las
circunstancias se pudo obtener mejores resultados, pero al no existir una planeacion
financiera previa que ayude a monitorear el presupuesto y proyecciones incidié en que se
tomen medidas de improviso pero que sin duda fueron factibles, de acuerdo con ello
Azarenkova et al. (2017), demuestran que la planificacion financiera es fundamental para
lograr los objetivos principales de la empresa, por lo general se reducen a maximizar las
utilidades y aumentar el valor de la entidad en el mercado debido al alto nivel de control
que brinda, por lo tanto la creciente inestabilidad del entorno requiere que los principales

actores aceleren la toma de decisiones y orienten la planificacion y prevision financiera
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para reducir el impacto de los factores externos y enddgenos en las actividades financieras
de la empresa y conforme Valle, (2020b) expresa que es importante sefialar que la
empresa que no cuenta con una politica financiera a largo plazo, que vayan de la mano
con el crecimiento de la entidad y no solo con la eleccion de inversiones rentables o con
financiamiento a mejores costos, tal situacion muestra por un lado la falta de una visién
de largo plazo y de una planificacion financiera que permita el crecimiento y desarrollo
adecuadamente planificado que se base no solo en el mercado sino también en un solido

andlisis de la rentabilidad y todos los costos asociados con el crecimiento.

Particularmente, segun los instrumentos utilizados para obtener informacion se pudo
conocer que la empresa basaba su anélisis financiero en el flujo de efectivo y en
indicadores de liquidez, capital de trabajo y endeudamiento, elementos que son
importantes a la hora de evaluar la gestion financiera, pero no lo suficiente para futuros
escenarios de paralizacién economica o crisis, por lo que es esencial que se apoye y
complemente su analisis en una serie de herramientas financieras que se conocen hoy en
dia como el cuadro de mando integral el cual debe ser elaborado en base a las ratios, pues
cumplen un rol clave en cuanto al seguimiento de la evolucion de una empresa sin la
necesidad de ejecutar complejos analisis de forma repetida y sin la necesidad de desviar
la atencidn en cosas que no tienen importancia, en tenor a Benavides & Vasconez, (2021)
los indicadores financieros permiten estructura el CMI en grupos, entre los mas relevantes
estdn los de estructura, financieros, de productividad, de calidad de servicio y de
formacion y crecimiento, todo ello adaptado de acuerdo con los requerimientos y
necesidades de la entidad que aporten valor a la hora de tomar decisiones estratégicas en
pro del bienestar empresarial.

Actualmente, nos encontramos en una economia globalizada y muy competitiva
donde las empresas deben estar en constante actualizacién sobre informacion financiera,
en base a ello es vital que las empresas realicen adecuada y eficazmente la planificacion
financiera que permita una mejor gestion y control de las mismas, ademas de ser el punto
de partida para la toma de decisiones efectivas y pertinentes que aseguren un mayor
crecimiento y desarrollo con una imagen clara de la situacién econémica y financiera de
la organizacion, es por ello que es primordial el desarrollo de una correcta planificacién

financiera en toda empresa independientemente de su tamafio.
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4.5. PROPUESTA DE PLANIFICACION FINANCIERA PARA INCREMENTAR
LA RENTABILIDAD.

Modelo de gestion empresarial — Cuadro de mando integral (BALANCE SCORD
CARD).

El sector empresarial se enfrenta constantemente a retos en términos de
productividad, competitividad y sostenibilidad en el mercado tanto nacional como
internacional, principalmente sobre la toma de decisiones sobre la diversificacion de su
capital como una alternativa para minimizar riesgos, por lo que lograr competir en un
mercado tan volatil y cambiante requiere una estructura organizativa y operativa
coherente con un modelo planificado y controlado de gestion financiera que responda a
la problematica de llevar a cabo modelos que contribuyan al desarrollo y crecimiento
empresarial adaptado a las necesidades internas de gestion. En funcion de ello y de la
necesidad de implementar un mecanismo que contemple una gestion financiera que se
encuentre basada en la planificacion y control de aquellos procesos administrativos y
financieros, la herramienta gerencial de CMI o BSC resulta ser una alternativa que va a
permitir diagnosticar y monitorear continuamente la situacion de la empresa, generando
un equilibrio al medir indicadores claves de actuacion financieros como no financieros y
organizando la informacion lo que acrecienta valor a los procesos. EI Cuadro de Mando
Integral integra medidas financieras, pero forma un complemento con las perspectivas de

clientes, procesos internos, formacion y desarrollo.

Grafico 10: Perspectivas del Cuadro de Mando Integral CMI.

Fuente: (Norton & Kaplan, 2002)
Elaborado por: Karla Ilvis
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Desde el enfoque de evaluacion, seguimiento y control, el BSC permite definir
indicadores de gestion financieros y no financieros, para predecir tendencias futuras. En
otras palabras, controla el alcance de las estrategias de acuerdo con los objetivos
establecidos. Ademas, es un modelo que ayuda a una entidad a transformar las estrategias
en objetivos operativos, que a su vez se convierten en una guia para lograr mejorar el
rendimiento econdmico y a su vez los comportamientos estratégicamente alineados a
todas las areas en la organizacion. A partir de este enfoque se considera como un éxito de
control determinar indicadores que sean medibles y sujetos a comparacién con los
criterios fijados de manera que sirvan para la toma de decisiones y establecimiento de
acciones correctivas, y apegados a la filosofia del CMI que se encuentra conformado por
las cuatro perspectivas ya mencionadas, mediante un control de gestion el cual se
constituye por tres dimensiones como la estratégica, operativa y econdmica, que
consolidadas son capaces de construir un sistema de informacion eficaz, eficiente y

oportuno.

Gréfico 11: Dimensiones del Control de Gestion.

Estratégica

Orientado al despliegue

Orientado a la eficacia de las estrategias

Operativa
Orientado a la eficiencia

Econdémica

Fuente: (Flores et al., 2012)
Elaborado por: Karla Ilvis

La perspectiva y dimension econdmica es uno de los elementos clave que representa
la responsabilidad social-empresarial, debido a que la condicién econémica-financiera
respecto a la asignaciéon de recursos debe ser aplicada estratégicamente en toda la
empresa, y a la par debe tomarse en cuenta en todas las decisiones de operacién sobre
cada una de las funciones o procesos, teniendo como factor comun lo econémico pues, el
elemento principal para poner en marcha un sistema organizacional el cual basado en una
planificacion financiera formal, clara, pertinente y oportuna esta en la facultad de
determinar tendencias, realizar prondsticos, prever emergencias y proyectar estrategias
de mejora que potencie las decisiones de gestién pero sobre todo de inversion y riesgo

financiero.
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En este contexto, el CMI se potencia analiticamente porque, ademéas de consolidar

las etapas de planificacion financiera y la aplicacion de indicadores de gestion; se

convierte en la hoja de ruta de la gerencia, porque su correcta implementacion va a

permitir hacer dos cosas relevantes, como la accion de planificar y controlar tanto la

gestion financiera y como administrativa de la entidad. A continuacion, se plantean

estrategias para cada una de las perspectivas del CMI y en funcion de los objetivos

propuestos por la empresa.

Tabla 127: Estrategias para los objetivos de la empresa en base a la filosofia del CMI

Factor Clave

Perspectiva a
- de Exito

Financiera Ingresos

Objetivo Estratémico

Fortalecer la posicidn
economica y financiera de la
empresa DICEL CiA. LTDA
incrementando los  ingresos
por ventas y optimizando los

costos.

Estrategias

Incrementar las ventas del servicio mediante
la captacion de nuevos clientes nacionales.

Fegistrar un ceontrol de  los

admunistratives para mejorar el margen de

gastos

utilidad operativa.

Disminmir el tempo de recuperacion de
cuentas por cobrar para disminuir el mesgo
de iliquidez.

: Satisfaccion del
Clientes
Cliente

Atraer nuevos clientes en base
a la imnovacion del servicio
garantizando calidad v
conflanza en la tramsmision,
control ¥  distnbucion  de

energia eléctrica.

Incrementar el aimero de clientes.

Llevar un control de clientes fidelizados en
el altimo afio.

Medir el nivel de =atisfaccion del cliente
actual

Procesos Procezos

Internos Financieros

Implementar un sistema de
proceso  financieros  (cobro-
pago) equilibrar  la
liquidez de la compafiia.

para

Sistematizar los procesos de cobro v de pago
para mantener el equilibrio del capital de
trabajo.

Aprendizaje ¥

Competencia del

Crecimiento capital humano

Potencializar las competencias
del talento humano bajo uwn
ambiente laboral adecuado v

productivo.

Implementar un programa de capacitacion
para el personal administrativo v operativo
de la compafiia.

Desarrollar una campafia de evaluacidn del
desempefic del personal administrative vy
operativo de la compafiia.

Elaborado por: Karla llvis
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CAPITULO V

5.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

De acuerdo con el analisis econdmico-financiero realizado a la empresa DICEL CIA.
LTDA. para los periodos correspondientes al 2019-2020, conjuntamente apoyado en
la aplicacion de la entrevista y observacion directa, se ha podido identificar que
respecto al 2020 la empresa presenta una disminucién del 3% en su margen de
utilidad, escenario motivado por la pandemia que influyd principalmente en altos
niveles de cuentas por cobrar asi como altos costos operativos en pro de cubrir la
demanda; como medida de sobrevivir a la crisis recurrié a refinanciar las obligaciones
a corto plazo, sin poner en riesgo sus recursos humanos y econémicos financiando asi
sus costos y gastos con capital propio suficiente para mantener sus operaciones
activas, por lo que de acuerdo con la hipotesis se concluye que la planificacion
financiera influye en la rentabilidad, lo que determina que la aplicacion de un modelo
de planificacion financiera va a permitir que se optimice recursos financieros y

maximice el valor de la empresa y mas ain en tiempos de crisis.

Puntualizando, el tema de la rentabilidad en la empresa los resultados obtenidos
indican que esta, presenta altos costos en produccion tanto administrativos como en
ventas, puesto que se observa una disminucion de la rentabilidad respecto a los activos
y al patrimonio para el segundo afo, pese a ello, se cuenta con el capital necesario
para continuar con sus actividades diarias, sin embargo, una organizacién no debe ser
evaluada Unicamente por indicadores financieros pues el aspecto econémico sigue
jugando su papel prioritario en el control de la gestion por lo que debe integrar nuevas
técnicas de analisis econdmico-financiero que ayuden a fijar estrategias efectivas y

permitan aprovechar los recursos y por ende generar utilidades.

En base al estudio efectuado se determina que la empresa presenta una débil estructura
financiera que entorpece el proceso de planificacion y por ende el control de la marcha
de la misma, para adoptar medidas que sean proactivas en situaciones que amenazan
el futuro como la incertidumbre vivida producto de la crisis sanitaria, por lo que la

planificacion y el control de gestion deben ser desarrollados de forma integrada y
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adaptada a cada situacion, para asi poder conocer las reservas existentes y definir las
estrategias adecuadas que aseguren la sobrevivencia en el corto y largo plazo de la

empresa siendo economicamente rentable.

5.2. RECOMENDACIONES

En base a los resultados obtenidos en la investigacion, es importante que se considere
la implementacion de una planificacion técnica como una herramienta de integracion
que contemple la aplicacion de métodos e instrumentos para un analisis integral que
tenga la capacidad de suplantar la ineficiencia de la planeacion financiera tradicional,
por ende ayude a pronosticar las necesidades economicas-financieras futuras, asi
como las tendencias estratégicas como mecanismos de respuestas ante emergencias
que anticipen el impacto que pueden presentar ante los cambios del entorno antes de
gue sea tarde para reaccionar, y sirva de base para la toma de decisiones oportunas
enfocadas en mejorar las deficiencias encontradas y en equilibrar econémicamente
los niveles operativos y estratégicos de la empresa, de este modo se puede obtener un

incremento de los niveles de rentabilidad en la compafiia.

La rentabilidad de la empresa durante los dos periodos es positiva, al no presentar
numeros negativos al final de cada ejercicio fiscal, sin embargo, se evidencian
desperfectos en cuanto al sistema administrativo-financiero por lo que es
recomendable que a mas de implementar herramientas de analisis financiero que sean
capaces de interpretar facilmente los resultados con un alto indice de efectividad e
igualmente proponer estrategias competentes que ayuden a disminuir los altos costos
en produccion tanto administrativos como en ventas, dando la oportunidad de que los
niveles de rentabilidad sean sostenibles y vean a la empresa como una alternativa de
inversion y aliados estratégicos de manera que se fortalezca tanto su posicionamiento

como reputacion en el mercado.
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De acuerdo con las condiciones de operatividad de la empresa se recomienda la
aplicacion de un modelo como objeto de mejora para maximizar la liquidez y
rentabilidad, por lo mismo es importante que se cuente con herramientas tanto de
andlisis como de administracion y control pertinentes que sean flexibles y facilmente
adaptables a las diferentes necesidades internas y externas, en razén de ello para que
exista una adecuada planificacion y control interno sobre las inversiones, inventarios,
politicas de cobro, endeudamiento, personal e impuestos; el cuadro de mando integral
es una herramienta eficiente para llevar un equilibrio de exactitud e integridad de las
acciones financieras proporcionando respuestas a las necesidades presentes y a la
aplicacion oportuna de las estrategias de la empresa propuestas bajo perspectivas
como la econdmica-financiera, procesos internos, los clientes, el aprendizaje y
finalmente el crecimiento creando un modelo de gestién integrado, el cual permite
que exista un mejor desempefio de funciones que guien al cumplimiento de objetivos

y metas esperadas por la empresa.
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7. ANEXOS

Anexo 1: Guia de Entrevista

Entrevista Dirigida a la empresa DICEL de la ciudad de Riobamba-Ecuador.

Nombre:

Fecha:

Objetivo: Determinar informacion significativa sobre la planificacion financiera y la
rentabilidad de la empresa DICEL en tiempos de pandemia COVID 19.

PREGUNTAS

Caracterizacion de la Planificacion Financiera (5 preguntas)

1. ¢Cuales son las técnicas de analisis financiero utilizadas en la empresa durante la
pandemia COVID-19?

2. ¢Conoce lo que le cuesta a la empresa generar los servicios que oferta?

3. ¢Existe un control eficaz y eficiente de los recursos de la empresa para una éptima

toma de decisiones?

4. ¢Considera que la administracion financiera es indispensable para el logro de los

objetivos de la empresa?

5. ¢Considera que las ventas realizadas en el periodo anterior han sido las suficientes

para cubrir los costos y gastos de la empresa?

Manejo de la planificacion financiera durante la pandemia

6. ¢Laempresa para su gestion econdmica efectda algun tipo de planificacion?

7. ¢Qué tipo de estrategias ha implementado para mejorar la planificacion financiera

en la empresa?

8. ¢Se han cumplido con los objetivos y metas econdmicas planteadas por la empresa?

9. ¢Cada cuénto tiempo revisan la estrategia financiera empresarial?

10. ¢ Mantuvo una reserva de efectivo que le permita reabastecerse de materia prima 'y

afrontar los imprevistos?

Procesos de rentabilidad en pandemia

11. ;(Ha tenido la necesidad de acudir a un endeudamiento externo para cubrir

necesidades de capital?

12. ¢ Las operaciones de produccién han permitido obtener niveles de utilidad éptimos?




13.

¢Qué estrategias de inversion utiliza la empresa para obtener niveles de rentabilidad

satisfactorios?

14.

¢Es sostenible el nivel de rentabilidad dada la perspectiva del mercado y de las

presiones competitivas y de regulacién?

15.

¢Con que frecuencia revisan sus estados financieros para la toma de decisiones?

16.

¢Como se encuentra la rentabilidad de la empresa actualmente?

Anexo 2: Ficha de Observacion

Nombre de la Empresa:

Nombre del Observador:

Tipo

de Empresa:

Objetivo: Observar y examinar las operaciones que se realizan en la empresa que inciden

en la planificacién financiera y rentabilidad de la empresa DICEL.

N° | ASPECTOS A EVALUAR | RESPUESTA OBSERVACIONES
Cuenta con un modelo de | ¢ Totalmente de acuerdo
planificacion financiera como | ¢ De acuerdo

1 | herramienta para mejorar la | ® Indeciso
rentabilidad de la empresa. e En desacuerdo

e Totalmente en desacuerdo
Se realizan con frecuencia | ¢ Muy frecuente
analisis de los estados | e Frecuente
2| financieros. e Ocasionalmente
e Raramente
e Nunca
Con que frecuencia se aplican | ¢ Muy frecuente
indicadores de gestion para | e Frecuente

3 | determinar el cumplimiento de | ® Ocasionalmente

los objetivos. * Raramente
e Nunca
Con que frecuencia aplica un | ¢ Muy frecuente
plan presupuestario para las | ¢ Frecuente

4| actividades de operacion. e Ocasionalmente

e Raramente

e Nunca
Con que frecuencia aplica un | ¢ Muy frecuente
plan presupuestario para las | ¢ Frecuente

5 | actividades de inversion. e Ocasionalmente

e Raramente
e Nunca




Con que frecuencia aplica un | ¢ Muy frecuente
plan presupuestario para las | ¢ Frecuente
6 | actividades de financiamiento. | ® Ocasionalmente
e Raramente
e Nunca
Los empleados poseen | e Totalmente de acuerdo
informacion en cuanto a los | ¢ De acuerdo
| objetivos financieros de la | Indeciso
empresa. e En desacuerdo
e Totalmente en desacuerdo
La empresa cuenta con estados | e Totalmente de acuerdo
financieros proyectados. e De acuerdo
8 ¢ Indeciso
e En desacuerdo
e Totalmente en desacuerdo
La empresa realiza un andlisis | ¢ Totalmente de acuerdo
a los indicadores de liquidez. | « De acuerdo
9 e Indeciso
e En desacuerdo
e Totalmente en desacuerdo
Con que frecuencia la empresa | ¢ Muy frecuente
tiene disponibilidad de dinero | e Frecuente
10 para cubrir sus obligaciones a | ® Ocasionalmente
tiempol e Raramente
e Nunca
Existe una  planificacion | ¢ Totalmente de acuerdo
financiera adecuada en la | e De acuerdo
11 empresa. ¢ Indeciso
e En desacuerdo
e Totalmente en desacuerdo
Con que frecuencia la empresa | ¢ Muy frecuente
cumple con el pago de las |  Frecuente
12 obligaciones financiera. e Ocasionalmente
e Raramente

Nunca




Anexo 3: Matriz de Consistencia

Formulacién del problema

Objetivo General

Hipotesis General

¢Cuales es el impacto de la
planificacion  financiera en la
rentabilidad de la empresa DICEL
en tiempos de pandemia COVID-
19?

Determinar el impacto de la
planificacion financiera en la
rentabilidad de la empresa DICEL
en tiempos de pandemia COVID-19.

La planificacion financiera
influye en la rentabilidad
de la empresa DICEL en
tiempos de pandemia
COVID-19.

Problemas derivados

Objetivos Especificos

Hipotesis especificas

¢Qué caracteristicas tiene la
planificacion financiera que llevo la
empresa DICEL durante el
desarrollo de la pandemia COVID-
19?

¢Qué procesos de rentabilidad se
aplicaron en tiempos de la
pandemia de COVID-19 en la
empresa DICEL?

¢Cudles son los aspectos que se
deberian propender para la mejora
de la planificacion financiera en la
empresa DICEL e incrementar su
rentabilidad?

Determinar las caracteristicas de la
planificacion financiera que llevé la
empresa DICEL durante el
desarrollo de la pandemia COVID-
19.

Establecer los  procesos de
rentabilidad de la empresa DICEL
durante el desarrollo de la pandemia
COVID-19

Proponer una solucion con objeto de
mejora de la planificacion financiera
de la empresa para incrementar su
rentabilidad.




Anexo 4: Operacionalizacion de las Variables

Variable Independiente: Planificacién Financiera
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CONCEPTO

CATEGORIA

INDICADORES

TECNICAS E INSTRUMENTOS

Segln Sequeira & Ticay (2015), la planificacion
financiera es una técnica que reine un conjunto de
métodos, instrumentos y objetivos con el fin de
establecer en una empresa pronosticos, metas
economicas y financieras por alcanzar llevando un
control financiero adecuado y tomando en cuenta los

medios que se tienen y los que se requieren para

lograrlo eficaz y eficientemente (p.7).

Técnicas de Analisis Financiero

Prondésticos Financieros

Planeacion y Control Financiero

= Nro. técnicas de analisis financiero utilizadas en la
empresa.

= Planes financieros a corto y largo plazo

= Prondsticos financieros realizados en la empresa.

= Nivel de cumplimiento de objetivos y metas
planteadas por la empresa.

= Revision de Estados Financieros

= Nivel de riesgo que maneja el departamento
financiero.

Técnicas
= Entrevista
= Ficha de Observacioén

Instrumentos

= Guia de Entrevista
= Guia de Ficha de Observacion

Elaborado por: Karla llvis

Variable Dependiente: Rentabilidad

CONCEPTO

CATEGORIA

INDICADORES

TECNICAS E INSTRUMENTOS

Segln Zamora (2011), La rentabilidad es la relacion que
existe entre la utilidad y la inversion necesaria para
lograrla, ya que mide tanto la efectividad de la gerencia
de una empresa, demostrada por las utilidades obtenidas
de las ventas realizadas y utilizacion de inversiones, su
categoria y regularidad es la tendencia de las utilidades.
Estas utilidades a su vez son la conclusion de una
administracion competente, una planeacion integral de
costos y gastos y en general de la observancia de
cualquier medida tendiente a la obtencién de utilidades
(p.57-58).

Margen de Utilidad Neta

Costos y Gastos

ROI

- Utilidad Neta
Ventas

Gastos Administrativos

= Qverheard -

Ventas

Ingresos — Inversiéon

= ROI =

Inversion

Técnicas
= Entrevista

= Ficha de Observacioén

Instrumentos

= Guia de Entrevista
= Guia de Ficha de Observacion

Elaborado por: Karla llvis




Anexo 5: Balance General DICEL CiA. LTDA. 2019-2020

Eteco Cia.Ltda.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
De los afios 2019 - 2020 -2021
ACTVO
ACTWO CORRIENTE
Caja Bancos
Caja General
Banco de Guayaquil
Clientes Relacionados Locales
Clientes
Otras Cuentas y Documentos por Cobrar Locales
Préstamos a Trabajadores y Empleados
Otras Cuentas y Documentos por Cobrar
IVA Pagado

Anticipo Imp.Rta.2%Microempresa 1er.Semestre

Retenciones en la Fuente
Retenciones IVA
Credito Tributario VA
Crédito Tributario IVA
Crédito Tributario Retenciones IVA
Anticipo de Proveedores
Anticipo de Proveedores

Inventarios
Inventario de Productos Terminados
TOTAL ACTIVO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTES
Depreciables
Equipo de Cémputo
(-} Depreciacion Activos Fijos
TOTAL ACTIVO
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Proveedores Relacionados
Proveedores Locales Terracable
Otras Cuentas y Doc_por Pagar Mo Relacionados Locales
Ilva Cobrado
Retenciones en la VA por Pagar
Retenciones en la Fuente por Pagar
Impuesto a la Renta
Impuesto a la Renta por Pagar
Provisiones
Décimo Tercero
Décimo Cuarto
Particpacion Trabajadores
15% Participacion Trabajadores
Obligaciones con el [ESS
Aporte Patronal
Aporte Personal
Fondos de Reserva
Préstamos Quirografarios
Anticipo de Clientes
Anticipo de Clientes
TOTAL PASIVO CORRIENTE
TOTAL PASIVOS
PATRIMONIO
Capital Suscrito y Pagado
5% Reserva Legal
Utilidad Acumulada Ejercicios Anteriores
Utilidad del Ejercicio 2021
TOTAL PASIVO ¥ PATRIMONIO

ANO 2020

21.461,30

4.305,21

17.156,09
45.718,72

45.718,72
7.364,71

3.209,61

1.654 .40

2.500,70
5.997.06

5.905,92

91,14
6.605,99

6.605,99
31.164,30

31.164,30
118.312,08

118.312,08
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ANO 2019
27.634,65
1.178,98
26.455,67
2.040,00
2.040,00
4.133,66
2.871,46
821,87
440,33
508,67
258,48
250,19
19.067,29
19.067,29
53.384,27

53.384,27

22.774,12 6.119,43
2277412 611943
13.720,36 7.325,15
12.881,17 6.488,23
355,47 472,68
_ 48372 36424
3.818,57 1.373,04
3.818,57 1.373,04
1.313,36 151727
274,47 342,93
1.038,89 1.174,34
1.046,81 1.101,37
1.046.81 1.101,37
717,23 917,11
400,18 499,99
311,26 388,88
5,79 28,24
57.940,24 20.162,84
57.940,24 20.162,84
101.330,69 38.516,21
101.330,69 38.516,21
16.981,39 14.868,06
10.000,00 10.000,00
349,07 243,40
4.624,66
2.007,66 4.624,66
[ 118.312,08] 53.384,27 |



Anexo 25: Estado de Resultados DICEL CiA. LTDA. 2019-2020

Eteco Cia.Ltda.
ESTADO DE RESULTADOS
De loa afios 2010 - 2020 -2021

INGRESOS

TOTAL VENTAS TARIFA 12%
TOTAL VENTAS TARIFA 0%
TOTAL INGRESOS

EGRESOS

MAE

HENDE

MENDS

MENDE

IGUAL

INVENTARIC INICIAL BIENES NO PROD EMPRESA
COMPRAS DE BIENES NO PROD. POR LA EMPRESA
INVENTARIC FINAL DE BIENES MO PROD EMPRESA
SUELDOS ¥ SALARIOS GRAVADOS IESS
BEMEFICIOS SOCIALES (Décimos, Desah Vac)
APORTE A LA SEGURIDAD S0OCIAL y FONDO RES.
HOMORARIOS PROFESIONALES
MANTENIMIENTOS ¥ REPARACIONES
COMBUSTIBLES

PROMOCION ¥ PLBLICIDAD

SEGUROS ¥ REASEGUROS

SUMINISTROS ¥ MATERIALES

TRANSPORTE ¥ ESTIBAJE

SERVICIOS PUBLICOS

IMPLESTOS CONTRIBUC. ¥ OTROS (ICE LRBPR)
VA CARGADO AL GASTO

DERRECIACION ACTIVOS FLIOS
PAGOS POR OTROS SERVICIOS
PAGOS POR OTROS BIENES
GASTOS FINANCIERDS
TOTAL COSTOS
TOTAL GASTOS
TOTAL COSTOS ¥ GASTOS
CONCILIACION TRIBUTARIA
UTILIDAD DEL EJERCICIO

15% PARTICIPACION TRABAJADORES
GASTOS LOCALES NO DEDUCIBLES
UTILIDAD GRAVABLE DEL EJERCICIOH
BASE IMPONIBLE
IMPUESTO) A LA RENTA
{-} RETENCIONES EN LA FUENTE
IMPUESTE! A LA RENTA PAGADC

5% RESERVA LEGAL

RESULTADOS EJERCICIO FISCAL

ANO 2020 ANO 2019
Total Total
190.928 63 105.018,76
190.928,63 105.018,76
Gaslo Gasto
19.067,29 -
132.980,85 61.343,32
-31.184,30 -19.067,29
35.383,14 30.209,57
5.232.43 447563
5.747,93 3.680,56
4.184,25 1.309,14
80,00 17,86
4,46
223,21 200,00
255,67 -
7.717,30 3.382,25
1.642,71 452,79
107,64 335,70
77,31 21,97
2.358,01 11.078,47
56,47 231,86
183.949,91 97.676,29
6a7872| | 7.342,47 |
1.048,81 1.101,37
5.931,91 6.241,10
5.931,91 6.241,10
3.818,57 1.373,04
2.164,17 821,87
1.654.40 551,17
105,67 243,40
2.007,67 4.624,65
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