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RESUMEN 

Existe información en la Coordinación Zonal 3 de Salud que no es aprovechado 

correctamente, además el desconocimiento de un gobierno de datos y saber en qué nivel de 

madurez se encuentra, entonces el presente trabajo de investigación es la creación de una 

guía para la evaluación del nivel de madurez del gobierno de datos en programas de salud 

en la Coordinación Zonal 3 de Salud. 

En primer lugar se realizó la investigación de los diferentes modelos de madurez con sus 

respectivos niveles, cabe destacar conceptos sobre gobierno de datos y cómo ha servido en 

las organizaciones o empresas, posteriormente la selección con un cuadro comparativo el 

modelo de madurez con sus niveles de evaluación, continuando con el análisis de los 

atributos y componentes del modelo seleccionado además de los procesos que existe en el 

Ministerio de Salud Pública, posteriormente la elaboración de la guía con lo antes 

mencionado, realizando un documento con información pertinente y solicitado de una guía 

y en la finalización la evaluación por parte de expertos utilizando el método Delphi, con 

una aceptación del 70% de la propuesta de la guía utilizando una encuesta que cada uno de 

los evaluadores expertos contestaron a su proceder. 

 

Palabras claves: gobierno de datos, modelos de madurez, nivel de madurez, método 

Delphi 
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INTRODUCCIÓN 

El crecimiento de la información y el gran almacenaje de datos que forman las empresas u 

organizaciones son requeridos para la toma de decisiones, pero existe el problema que si 

no hay un control adecuado a los procesos o no hay políticas que garanticen si es verdadera 

y oportuna la información entonces se comete errores al tomar una decisión. 

Las empresas u organizaciones tienen redes de proyectos internos y externos lo que logra 

un gran crecimiento e impacto. Para que la gerencia pueda tener un avance en la gestión de 

sus proyectos se definen estándares que son orientados para tener una buena gestión o 

correcto funcionamiento [1]. 

Según la Organización Mundial de la Salud (OMS), en la resolución WHA73(28) 

manifiesta sobre la estrategia en salud digital a nivel mundial, como en resoluciones 

anteriores y en asambleas que se ha realizado, estipuló lo acordado sobre la calidad de 

información en plataformas, la gestión de las bases de datos, la garantía y confianza de los 

servicios y sistemas de salud (ejemplo: salud ocupacional), en políticas de gobernabilidad, 

captura, acción, uso y reutilización de los datos, procesos en gestión de información, sean 

fortalecidas y establecidas como prioridades en normas y criterios propuestos por la OMS, 

mejorando su capacidad de investigación a ejecutarse de una manera sostenible y eficaz a 

las innovaciones que surgiera en el transcurso del tiempo, haciendo énfasis a la tecnología 

digital de cada país y así asociar a las necesidades de los usuarios [2]. 

Existen diferentes estándares que son utilizados en la gerencia para aplicar o hacer cumplir 

los procesos del mismo, como son los estándares de prácticas, que son características que 

llevan a una organización o empresa a gestionar portafolios de proyectos, y también 

encontramos los que proponen de manera general medir el nivel de desarrollo de la 

empresa u organización, que son conocidos como modelos de madurez y tienen escalas de 

calificación que identifica en qué estado se encuentra y que hay que mejorar [1]. 

Además, el gobierno de datos forma una práctica en la organización y en la 

implementación de políticas, procedimientos y los estándares para el uso de la información 

sea estructurada o no estructurada, que conlleva a formar parte de los administradores de 

datos de la empresa u organización a quienes se les confían la gestión cuidadosa de los 

datos. En la gestión de los datos se incluye la relación con la calidad, que servirá como una 

estrategia para la gestión de información con responsabilidad hacia los administradores. 

Por ejemplo es por parte del IS4H Toolkit creada por la Organización Panamericana de 

Salud (OPS) y Organización Mundial de Salud (OMS) conjuntamente en asociación con la 

Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) y el gobierno de 

Canadá, hace referencia a una Guía de Planeación para el Análisis de Madurez, ofrece una 

asistencia técnica para la evaluación de los sistemas nacionales de información para la 

salud (IS4H), que ayudará en el fortalecimiento de la capacidad de manejo a los 

ministerios de salud de cada país en los diferentes sectores, esta evaluación conforma 

componentes de los sistemas nacionales de información para la salud como es: la 

gobernanza, estrategias, políticas, gestión de datos, recursos, procesos, gestión de 



 
 
 
 

17 
 

proyectos, análisis, flujogramas, infraestructura y plataformas de tecnología en la 

información [3].  

Otro ejemplo es el emitida por parte de la Dirección de Calidad en el servicio público, es 

una guía metodológica para la medición y evaluación hacia la percepción de calidad de los 

servicios públicos, haciendo un resumen requiere que todas las instituciones deben 

implementar para realizar el seguimiento, la medición y el análisis para su mejora en el 

sistema de gestión, así en la percepción de los ciudadanos, y la medición que es la 

expectativa de un ciudadano hacia un servicio, incorporados a iniciativas estratégicos que 

se pretende alcanzar una excelencia en los servicios prestados y cumpliendo los 

lineamientos de cada uno de los departamentos hacia una mejora para el ciudadano [4]. 

Por lo mencionado anteriormente, en esta investigación se desarrollará una guía para 

evaluar los niveles de madurez del gobierno de datos en programas de salud con la 

Coordinación Zonal 3 de Salud, utilizando una metodología compuesta por 4 fases: análisis 

de los diferentes niveles de los modelos de madurez de gobierno de datos, en la segunda 

fase son los componentes y atributos, en la tercera es realizar un propuesta de guía y para 

la cuarta fase es la evaluación de la guía propuesta por expertos utilizando el método 

Delphi. 

El presente proyecto de investigación está estructurado de la siguiente manera: en el 

Capítulo I: La Introducción que es el planteamiento del problema seguido de los objetivos 

tanto general como específicos, en el Capítulo II: Es el Marco Teórico que se expresa la 

información recolectada, en el Capítulo III: Se encuentra la metodología aplicada en el 

proyecto de investigación, en el Capítulo IV: Los resultados y el análisis de los mismos y 

finalizando con las conclusiones y recomendaciones. 
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CAPÍTULO I 

1. INTRODUCCIÓN 

1.1 Planteamiento del Problema 

El gobierno de datos es la práctica empresarial para administrar personas, procesos y 

tecnologías que permite asegurar las gestiones de los datos que sean formalmente 

protegidos y administrados a través de la organización, los datos se vuelven más 

importantes y competitivos con el tiempo, entonces la gestión de datos se puede considerar 

como una función central de una empresa u organización.  

Las empresas e instituciones disponen de una estructura organizativa, sin embargo, en la 

Coordinación de Salud Zona 3, aquella estructura no cuenta con procesos integrados o que 

gestionen de manera oportuna, en cuánto el rol de los profesionales de la salud, sus 

políticas, la administración de los datos son débiles, los datos no son de calidad, es decir 

que apoyen a la toma de decisiones y procesos de mejora continua, por lo cual sobresale el 

desconocimiento de la gobernanza de los datos. 

La aplicación de una guía para evaluar el nivel de madurez de gobierno de datos en una 

organización debe iniciar por identificar el problema en gestión de los datos, y su relación 

con la política del negocio. Para lo cual se debe generar procesos participativos utilizando 

métodos y técnicas que permitan identificar el problema. Para alcanzar un nivel óptimo de 

madurez de gobierno de datos se debe iniciar promoviendo una cultura en las empresas e 

instituciones, para que todos los profesionales de la salud conozcan y apliquen las políticas 

de gobierno de datos. Un adecuado modelo de gobierno de datos ayuda a proporcionar una 

mejor información para la toma de decisiones y pueden ofrecer una ventaja competitiva, 

así como satisfacer los requisitos de varias categorías de usuarios. 

Por lo expuesto anteriormente este proyecto es viable porque la Coordinación de Salud 

Zona 3 tiene una estructura organizativa establecida por el Ministerio de Salud, en la que 

están establecidos procesos y políticas para la administración de los servicios de salud, los 

cuales se aplican en hospitales y centros de salud. 

La Coordinación de Salud Zona 3 brindará las facilidades para el desarrollo del proyecto 

de investigación: Guía para la evaluación del nivel de madurez del gobierno de datos en 

programas de salud, Coordinación de Salud Zona 3. 

En consecuencia, el desarrollo de la guía para la evaluación del nivel de madurez del 

gobierno de datos en programas de salud Coordinación de Salud Zona 3, permitirá evaluar 

el nivel de madurez de la gestión de datos en los procesos relacionados con los programas 

de salud y servicios de atención sanitaria. 

Por lo tanto, los modelos de madurez de gobierno de datos se deben orientar a las metas y 

objetivos de la organización, se constituyen herramientas que se utiliza para desarrollar, 

evaluar y perfeccionar un programa de gobierno de datos. Las buenas prácticas para el 
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gobierno de datos permiten a las organizaciones de la salud asegurar que los datos sean 

confiables, accesibles, seguros y que apoye a la toma de decisiones. 

 

1.2 Formulación del problema 

¿La guía para la evaluación del nivel de madurez del gobierno de datos, permitirá conocer 

el nivel de madurez de los procesos que gestionan los datos de los programas de Salud? 

 

1.3 Objetivos 

1.3.1 General 

Crear la guía para la evaluación del nivel de madurez del gobierno de datos en programas 

de salud, Coordinación de Salud Zona 3. 

 

1.3.2 Específicos 

• Analizar los niveles, atributos y componentes de modelos de madurez de gobierno 

de datos. 

• Seleccionar un modelo para evaluar el nivel de madurez del gobierno de datos para 

aplicar en la Coordinación de Salud Zona 3. 

• Evaluar la guía del nivel de madurez del gobierno de datos en programas de salud, 

Coordinación de Salud Zona 3 por expertos utilizando el método Delphi. 
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CAPÍTULO II 

2. MARCO TEÓRICO 

2.1 Tecnología en la Información y Comunicación de Datos 

En la actualidad, la importancia de las tecnologías de la información (TI) tienen un 

desarrollo en la difusión de sistemas estructurados, técnicas, procedimientos, que aumenta 

en desarrollo de los años, y para las empresas sean públicas o privadas deben acomodarse a 

estos cambios con gestiones en la (TI) para que la estructura de la información sea óptima, 

eficiente, eficaz para alcanzar los objetivos planteados de acuerdo a los recursos que tiene 

cada empresa u organización, entonces con la utilización de las (TI) responden las 

presiones que ejercen por varias actividades desarrolladas en el mejoramiento de procesos 

que se implementen, a la vez corregir fallas o errores en niveles del mando operativo 

gerencial, y así tomar acciones correctivas para el mejoramiento en servicios o productos 

que se entrega al público en general [5]. 

El rápido desarrollo de la sociedad de la información y el conocimiento, en consecuencia, 

el rápido avance de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC), ha 

revolucionado la forma en que interactúan entre sí [6]. 

En la actualidad los ciudadanos tienen expectativas en los servicios públicos modernos 

como un punto importante que es el servicio relacionado a envío de documentos, como es 

un su proceso y en la explotación de la seguridad en sus datos [7]. La mayoría de los 

proyectos del gobierno electrónico resuelven los problemas en la integración de un servicio 

externo, por lo tanto, hay una falta de colaboración e intercambio de información entre 

diferentes servicios electrónicos en la administración pública [8]. 

Los cambios de la tecnología en estos años fueron en aumento por el proceso de 

innovación en varios ámbitos, entonces de acuerdo a la conectividad con el internet y 

avances informáticos y tecnológicos incrementaron en una cantidad exorbitante en esta 

generación por lo cual el procesamiento y recopilación de datos fueron fundamentales para 

el mejoramiento de los procesos en varias empresas u organizaciones, entonces nació un 

concepto nuevo como el “big data”, que se le define como un conjunto de datos que tienen 

una complejidad en su manejo y que no son adecuadas para el trabajo con herramientas 

tradicionales en la administración de las bases de datos, en este caso incluimos registros de 

salud, educación, políticas, agrícolas, turismo [9]. 

2.2 Administración en Servicios de Gobierno y el problema en Procesos de 

Información 

La carga administrativa y frustraciones de los ciudadanos que esperan servicios de 

gobierno electrónico coherente, esto ocasiona algunos problemas en el proceso comercial 

del gobierno que afectan la interoperabilidad de los servicios electrónicos y que al resolver 

el problema se han desarrollado muchos marcos de interoperabilidad. Los países de Europa 

han ocasionado un desarrollo de un marco de interoperabilidad de gobierno, arquitectura y 

sus directivos [10]. 
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La remodelación de las necesidades socioeconómicos y promover situaciones que los 

gobiernos tienen la obligación a implementar programas de cambio, entonces el gobierno 

está diseñado en brindar servicios y políticas, sin embargo, esta función se ha evolucionado 

en los últimos 20 años con la influencia de las tecnologías de información y comunicación 

(TIC), ha sido una fuerza dominante en esta evolución [11]. 

En la Gestión de los datos se ha involucrado funciones comerciales dentro del gobierno y 

lo han definido en primer lugar a los datos que no están definidos y que hay una 

complejidad, costos, errores y una ineficiencia, en segundo lugar reducen los costos 

asociados con la toma de decisiones [12], en tercer lugar, la gestión de los datos garantiza 

acuerdos sobre cómo se transfieren y se comparten los datos [13], en el cuarto lugar las 

funciones operativas como el desarrollo de aplicaciones, integración de datos e informes 

dependen de la fuerza de modelos de los datos [14]. 

Por lo que varias organizaciones deben gestionar proyectos internos y externos, que la 

relación entre los proyectos y conjuntamente con la organización se debe tener mucha 

importancia, ya que están orientados a solucionar los problemas que existen en la 

organización, además de tener una gestión buena en la empresa y proponer cambios [15]. 

En los últimos años los crecientes volúmenes de datos de diversas fuentes causan datos 

inconsistentes que deben identificarse y abordarse antes de tomar decisiones basadas en 

datos incorrectos. Las empresas e instituciones introducen más informes y análisis de 

autoservicio, lo que crea la necesidad de una común comprensión de los datos en toda la 

organización. El impacto continuo de los requisitos reglamentarios, como el Reglamento 

General de Protección de Datos (GDPR), aumenta la presión sobre las empresas para tener 

un fuerte manejo de datos y dónde se almacenarán y cómo lo utilizarán. Las 

organizaciones se ven obligadas a superar sus desafíos con respecto a datos inexactos e 

incompletos [16], [17]. 

2.3 Herramientas y Beneficios de los servicios de información en Organizaciones 

Para obtener beneficios de los servicios, la organización pública debe ocuparse de los 

aspectos de interoperabilidad, y hace referencia a un marco que podría ayudar en la 

administración pública y definir un objetivo estratégico basado en aquellos principios, 

tener un modelo y la guía a la administración pública en el desarrollo de esos servicios 

públicos [18]. Esta perspectiva implica una amplia visión estratégica, que implica cambios 

holísticos a lo largo de la organización, que también incluye a sus grupos de interés [19]. 

A medida que el internet se ha convertido en una poderosa herramienta o medio de 

comunicación científica y es también necesaria para conectar científicos en áreas de 

escasos recursos en la comunidad científica global, así varia significativamente con países 

poco desarrollados, que la banda ancha del internet es rara en la mayoría de aquellos 

lugares [20]. 

La mejora y eficiencia operativa estará integrada a la central de los gobiernos modernos, en 

este contexto, se espera que los gobiernos diseñen políticas para la transformación digital a 
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través de la implementación de las TIC y esto servirá de instrumentos para su 

transformación [21]. 

No es necesario que las organizaciones o sectores maduros siempre tengan un gobierno 

corporativo maduro y organizaciones o sectores inmaduros tengan siempre un gobierno 

corporativo inmaduro. Como afirman O’Connor y Byrne, la madurez del gobierno define 

la madurez organizacional y no la organización, los sectores relacionados definen un 

gobierno corporativo maduro [22]. La sostenibilidad debe incorporarse como parte de la 

forma en que la empresa lleva a cabo sus negocios en lugar de considerarlo como algo 

"más allá" de sus prácticas y procedimientos comerciales generales [23]. 

Todas las organizaciones realizan autenticación de cumplimiento, riesgo y gobernanza 

independientemente ya sea que utilicen un acrónimo similar o no. Las organizaciones 

también adoptan cierto enfoque permitiéndoles identificar cómo se gobierna su 

organización, que podría estar dispersa en varios sitios y a la vez desconectados entre 

departamentos o podría ser altamente cooperado e integrado. Sin embargo, las 

organizaciones no deben concentrarse en la existencia de gobernanza, pero deben centrarse 

en cuán madura es su organización hacia la gobernanza y cómo puede mejorarse [24]. 

Para obtener el nivel de madurez deseado, las organizaciones deben medir continuamente 

la madurez de la gobernanza. Las organizaciones maduras demuestran mejoras continuas y 

también agregan valor a las partes interesadas [25]. 

2.4 Investigaciones de Artículos de acuerdo con la Tecnología y Evaluación de 

Datos 

Las investigaciones de los artículos de acuerdo a la tecnología han sido expresadas a 

importantes cambios en la actualidad, que sirven para mejorar las comunicaciones de los 

datos o la información de un lugar a otro, también hemos logrado revisar distintos puntos 

de vista de diferentes autores que hacen referencia a cada una de ellas, refiriendo a las 

actividades predominantes en su evolución y además que se busca mejorar en los 

transcursos de los años en la comunicación de la información, como son herramientas o 

programas de investigación que constituyan una ayuda en la mejora y así tener mayor 

fluidez y seguridad de información o de comunicación de datos. 

Teniendo en cuenta las deficiencias y los componentes comunes, los autores recomiendan 

utilizar pautas en el establecimiento propuestos por el autor. Para resumir toda la 

información relativa, se señaló la orientación al proceso que debe ser predominante, sin 

embargo, debe ajustarse a un propósito. La última recomendación es importante para la 

investigación [26]. 

Las organizaciones o empresas buscan tener una buena administración en la información, 

que es generada en grandes cantidades, por lo que optan en el diseño de varios procesos 

que permitan tener la confiablidad de los datos, en uno de estos casos lo definen como GD 

Gobierno de Datos, una disciplina que busca la asociación o el integrar a personas, 

procesos y la tecnología que el resultado es una información de gran valor, y en otra 
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definición es una estrategia que es beneficiada por parte de las organizaciones en buscar 

información relevante a partir de los datos procesados, que coordinen en las diferentes 

áreas de su negocio, por su parte cada uno tiene los roles y responsabilidades de cumplir 

con el proceso, al igual con sus políticas y estándares para el beneficio que buscan tenerlo 

[27]. 

En un sistema informático de ministerios o instituciones para ser de vista por un grupo de 

funcionarios hace secuencia a que los datos se pueden acceder y utilizarlo por los 

ciudadanos, así fomentar su vida empresarial, la innovación y la resolución de los 

problemas sociales de una manera exponencial en aumento a los valores económicos y 

sociales. El principio de los datos abiertos se puede incluir los datos gubernamentales sin 

limitaciones y así tener su accesibilidad [28]. 

Al igual que cualquier organización, las agencias gubernamentales buscan una gestión de 

datos ágil, transparente, efectiva y responsable, los funcionarios del gobierno toman en 

cuenta la importancia de la madurez en gestión de los datos para facilitar una alta calidad y 

que sea significativa, sin embargo, muchas agencias no tienen ningún dato, planes de 

gestión o estar inmiscuido en la gobernanza de los datos [29]. 

Basado en esto requisito previo, se introdujo un modelo de madurez para su aprendizaje, 

teniendo en cuenta el diseño bien establecido enfoques para su aprendizaje. El siguiente 

artículo detalla un modelo de madurez en cuanto al proceso de desarrollo, estructura y 

contenido. Además, describe un concepto de evaluación y validación [30]. 

2.5 Beneficios de las Organizaciones por la Evaluación de Datos e Información 

En un corto periodo la agenda del gobierno transformacional (T-Gov) se ha vuelto 

imperativo, fomentando inversiones iniciadas por la forma digital, informan que las 

inversiones de los gobiernos en todo el mundo se toma esas iniciativas y en este ejemplo lo 

incluyen a los Estados Unidos, al gobierno de Corea del Sur, Al Reino Unido que invierten 

en los servicios tecnológicos o digitales y así financiando en varios programas de 

tecnologías para el beneficio de su país [31]. 

La disponibilidad de los datos ayudará para una mejorar calidad de los recursos humanos y 

a la vez también la calidad de la democracia de un país [32]. De hecho, esta transformación 

repercute a varios sectores como es en la agricultura, turismo, industria, medicina, 

educación, política, que al tener mucha información no se logra estabilizar una información 

eficaz y verdadera, en estos tiempos al avance de la tecnología tenemos una transformación 

digital, que cada dato es para un propósito y que se utiliza para formar un contexto válido, 

en cada organización existe varios departamentos que al uso de cada dato y al 

transformarse en el uso adecuado y percibiendo la calidad, formará una información 

verdadera que será de uso para un contexto global de cada sector en específico [33]. 

2.6 Método Delphi 

Este método permite estructurar un proceso de diversos expertos organizados en grupo-

panel, en su aproximado es de cinco a diez, que su desarrollo es establecer un proceso 
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interactivo a través de un acercamiento y que se orienta a una medida estadística, y esta 

revisión lleva a cabo varios parámetros metodológicos que se debe considerar [34]: 

• La selección y conformación del panel de expertos 

• El número de expertos 

• La calidad del panel 

• El proceso 

• Los criterios de la finalización del proceso 

Este método tiene varios modos de utilización que se detallan a continuación y 

mencionamos algunos de ellos: 

• En la medicina 

• Administración Pública 

• En el marketing 

• Futuro de industrias 

• Difusión de tecnologías en la sociedad 

• Áreas de comunicación Social 

• Área de Educación 

En resumen, el método Delphi busca una visión grupal de expertos sobre un tema a partir 

de rondas de preguntas que se obtiene un resultado en el grupo, en el proceso se escoge a 

los expertos para que posteriormente se envía encuestas de calificación y que se obtiene un 

resultado matemático, y a la vez se conjuga la información de las respuestas de cada uno 

de ellos para recordar de cuál opción opto cada uno y a su vez se les pide su rectificación o 

ratificación [35]. 

2.7 Conceptos de Modelos de Madurez de Datos y su Evaluación 

Cuando se puede medir, se puede gestionar. Asociado como una frase para explicar por lo 

que se han creado los modelos de madurez, que a su vez permiten medir capacidades en 

una empresa u organización a partir del conocimiento de los procesos internos, creados 

para aplicar a la calidad y capacidad de cada empresa, en la actualidad, las áreas de 

aplicación están muy diversificadas, incluyendo la gestión de conocimiento, de empeño y 

en la gestión de base de datos, entre otros más. Además, por el desarrollo de la tecnología 

se ha desarrollado un modelo basado en el BI (Bussiness Intelligent) que tiene ventajas 

importantes en la facilidad de la comprensión, y es una herramienta para comparar en 

diferentes empresas y en sus dependencias [36]. 

El enfoque en los procesos ha aumentado, por su parte las organizaciones o empresas 

están trabajando para tomar medidas en el mejoramiento de sus procesos, sin embargo, no 

necesariamente significa que sean perfectos, entonces el concepto de madurez se da para 

medir la eficacia en el proceso de negocio. En general, los modelos de madurez son 

herramientas para evaluar y para mejorar las habilidades, competencias y capacidades. 

Gestionar y mejorar los procesos de negocio es una tarea fundamental del diseño 

organizacional, por ello se ha prestado una gran atención a los modelos de madurez que ha 
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sido en aumento al interés de la empresa u organización [37]. 

En la siguiente figura se muestra los diferentes conceptos de modelos de madurez: 

 
Figura  1: Conceptos de Modelos de Madurez 

Fuente: Elaboración propia a partir de Conceptos de Modelos de Madurez 

Madurez, en el contexto de los datos de gobernanza, se refiere a los procesos de 

gobernanza organizacional actuales destinados a lograr los datos estratégicos y tácticos 

metas y objetivos de gobernanza. Los procesos evolucionan y también lo hace la madurez 

del gobierno de datos de una organización. La calidad, el rigor y la eficiencia de los 

procesos evolucionan continuamente desde la publicidad [38]. 

Un modelo de madurez consta de una serie de "niveles de madurez", a menudo cinco, de 

la 

de menor a mayor, inicial, gestionado, definido, gestionado cuantitativamente y 

optimizando (sin embargo, el número de niveles puede variar, según el dominio y las 

preocupaciones motivando el modelo). Esta técnica proporciona a las organizaciones: Una 

medición para la auditoría y la evaluación comparativa, una medición de la evaluación del 

progreso frente a los objetivos y una comprensión de las fortalezas, debilidades y 

oportunidades (que pueden apoyar a la toma de decisiones sobre estrategia y gestión de 

cartera de proyectos) [39]. 

La evaluación comienza por estudiar la gestión de datos y métricas de gobernanza para 

cada unidad. Toma una visión holística por compilar los resultados netos de cada unidad 

por completo. Este enfoque arroja luz sobre los eslabones débiles de una organización y 

proporciona incentivos para abordar estos desafíos de manera sistemática. La evaluación 

de la gobernanza de datos no es diferente de muchos otros métodos de evaluación 

organizacional. La idea es medir objetivamente el desempeño actual de una organización 

Modelo de Madurez

Técnica que se ha demostrado ser 
valiosa para la medición de diferentes 

aspectos de un proceso o una 
organización [39].

Proceso específico para definir, 
gestionar, medir y controlar la 

evolución del crecimiento de una 
entidad [39].

Modelo conceptual que consiste en 
secuencia de niveles de madurez para 

los procesos de negocios hacia un 
camino evolutivo [37].

Son herramientas para evaluar la 
calidad, el rigor y la eficiencia de 

procesos [38].

Concepto
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y medir la brecha entre el estado actual y el estado deseado [38]. 

Las prácticas se encontraron tomando los estudios de la literatura de Manikas y Alves 

[40], como punto de partida. Analizamos los artículos mencionados en estos estudios e 

identificamos las prácticas en ellos, mediante la búsqueda colaborativa a través de estos 

artículos y confirmando las prácticas con ambos investigadores. Después de esto, 

avanzamos un nivel más profundo en los artículos existentes y encontramos algunos 

trabajos más nuevos que también contenían prácticas utilizables para el modelo de 

madurez [41]. 

En la siguiente figura se muestra los pasos que implica una evaluación de madurez de 

datos: 
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Figura  2: Pasos para la Evaluación de Madurez de datos 

Fuente: Elaboración propia a partir de [38] 
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CAPÍTULO III 

3. METODOLOGÍA 

3.1 Identificación de Variables 

3.1.1 Variable Independiente 

La guía de evaluación 

3.1.2 Variable Dependiente 

Nivel de madurez del gobierno de datos en programas de salud 

3.2 Tipo de Investigación 

El proyecto de investigación es de tipo aplicada ya que la información recolectada sirve 

para la realización del modelo de madurez y del desarrollo del documento como es la guía 

propuesta. 

En el nivel descriptivo se basa en las búsquedas de información en documentos publicados 

en bases de datos científicos a nivel mundial, y que lo recolectado está plasmado en el 

documento. 

3.3 Diseño de Investigación 

En el proceso según la intervención del investigador es no experimental ya que se enfoca 

en procesos de análisis de información de documentos científicos, y que proporciona una 

solución al estudio realizado. En la planificación de la medición de las variables de estudio 

es retrospectivo porque es información recolectado para la realización de la guía. Según el 

número de mediciones de las variables de estudio es transversal ya que proporciona una 

guía para su evaluación. 

3.4 Técnicas de recolección de Datos 

En el proyecto de investigación se usó la técnica de recopilación documental y 

bibliográfica por lo que la información que está proporcionada fue investigada en bases de 

datos científicos, como son: revistas científicas, libros, documentos, artículos, conferencias 

que son debidamente estudiadas y así obteniendo lo más relevante para su realización. 

3.5 Población de Estudio 

El presente trabajo de investigación está orientado a presentar una guía para la evaluación 

del nivel de madurez del gobierno de datos, por lo tanto la institución que en este caso es el 

Ministerio de Salud Pública (MSP), considerando la Coordinación de Salud Zona 3, integra 

una estructura de procesos en base a los cuales se evaluará el nivel de madurez del 

gobierno de datos. La población para la presente investigación está considerada las 

estructuras de procesos de los hospitales, centros y subcentros de salud, clínicas, que están 

dentro de la zona 3, la muestra corresponderá a establecimientos de la ciudad de 

Riobamba. 
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3.6 Operacionalización de Variables 

Mediante la implementación de la Guía la evaluación del nivel de madurez del gobierno de 

datos en programas de salud de la Coordinación de Salud Zona 3, se debe considerar los 

niveles de madurez, elementos y atributos. 

 

Tabla 1: Operacionalización de Variables 

Problema Tema Objetivos  Variables Indicadores 

Desconocimiento 

por parte de las 

organizaciones, 

empresas, 

entidades de los 

niveles de 

madurez del 

gobierno de 

datos. 

 

Guía para la 

evaluación 

del nivel de 

madurez del 

gobierno de 

datos en 

programas de 

salud, 

Coordinación 

de Salud 

Zona 3 

a. Objetivo 

General 

Crear la guía para la 

evaluación del nivel 

de madurez del 

gobierno de datos 

en programas de 

salud, Coordinación 

de Salud Zona 3. 

b. Objetivos 

Específicos 

- Analizar los 

niveles, atributos y 

componentes de 

modelos de 

madurez de 

gobierno de datos.  

- Seleccionar un 

modelo para evaluar 

el nivel de madurez 

del gobierno de 

datos para aplicar 

en la Coordinación 

de Salud Zona 3. 

- Evaluar la guía del 

nivel de madurez 

del gobierno de 

datos en programas 

de salud, 

Coordinación de 

Salud Zona 3 por 

expertos utilizando 

el método Delphi. 

Independiente: 

La guía de 

evaluación 

 

 

 

 

 

 

 

Dependiente: 

Nivel de 

madurez del 

gobierno de 

datos en 

programas de 

salud 

Independiente: 

-Número de 

procesos 

evaluados 

-Número de 

criterios y 

atributos de 

Evaluación 

 

 

Dependiente: 

-Niveles de 

madurez del 

gobierno de datos  

Fuente: Elaboración propia 
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3.7 Métodos de Análisis 

Para el presente proyecto de investigación se utiliza el enfoque teórico, por lo que realiza 

un análisis con los documentos científicos relevante al tema de investigación. 

3.8 Procesamiento de Datos 

De acuerdo con el planteamiento de la pregunta se ha resuelto en una metodología que 

llevará a realizar o analizar las respectivas cuestiones que sea necesario para la realización 

del proyecto de investigación. 

3.8.1 Metodología con las diferentes fases  

Se estructura una metodología con las siguientes fases: 

Comenzamos con el análisis de modelos de madurez del gobierno de datos a partir de 

revistas científicas, tesis, libros, que en esta parte se realizará la investigación de los 

diferentes modelos de madurez con sus respectivos niveles, continuando el proceso 

tenemos la comparación y selección de un modelo de madurez que se aplicará en los 

establecimientos de la coordinación de salud zona 3, en esta parte de acuerdo a la 

información recolectada, se hace una comparación y observar cuál sería el óptimo para que 

se aplica a la investigación propuesta, siguiendo con el análisis de atributos y componentes 

del modelo de madurez del gobierno de datos y procesos de la coordinación de salud zona 

3, que en esta parte se dispuso analizar la información de atributos y componentes de los 

modelos de madurez además de los componentes o categorías que tienen los programas de 

salud de la Coordinación de Salud Zonal 3. 

Finalmente se elabora una propuesta de guía para la evaluación de los niveles de madurez 

del gobierno de datos. En esta parte se realizará una propuesta de una guía como primer 

borrador para verificar si existe o no algunas correcciones para poderlas aplicar y que la 

guía propuesta sea la idónea para su implementación, en consecuencia, esta guía planteada 

será evaluada por expertos usando el método Delphi. 

3.9 Fase de Desarrollo 

Para el desarrollo de la investigación y elaboración de la guía de evaluación del nivel de 

madurez del gobierno de datos se considera las siguientes fases: 
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Figura  3: Fases de desarrollo de la investigación 

Fuente: Elaboración propia 

3.9.1 Análisis de modelos de madurez del gobierno de datos a partir de 

publicaciones en revistas científicas, tesis, libros. 

Análisis de Artículos de Revistas Científicas, tesis, libros, artículos de conferencias de 

acuerdo con secuencias de búsquedas. 

En la siguiente figura se muestra la búsqueda de información y la utilización de criterios 

que se mencionan a continuación: 

Análisis de modelos de madurez del gobierno de datos
a partir de publicaciones en revistas científicas, tesis,
libros.

Comparar y seleccionar un modelo del gobierno de
datos que se aplicará en los establecimientos de la
Coordinación de Salud Zona 3.

Analizar atributos y componentes del modelo de
madurez del gobierno de datos y procesos de la
Coordinación de Salud Zona 3.

Elaborar la guía del modelo de madurez del gobierno
de datos para evaluar los niveles de madurez.

Evaluar la guía del modelo de madurez del gobierno
de datos por parte de los expertos utilizando el método
Delphi.
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Figura  4: Criterios de búsqueda y resultados 

Fuente: Elaboración propia 
Para la búsqueda de información para el desarrollo del proyecto de investigación se ha 

propuesto varias secuencias de búsqueda, como es: Modelos de madurez del gobierno de 

datos, Modelo de madurez de datos, que a continuación se plantea los criterios de selección 
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con cinco modelos de madurez cada uno contiene sus respectivos niveles de madurez que 

se proporciona para la elaboración de la guía y para la evaluación. 

3.9.1.1 Modelo Alarcos de Mejora de Datos (MAMD) 

 
Figura  5: Logo MAMD 

Fuente: dqTeam MAMD 

MAMD consta de un modelo de referencia de procesos que reagrupa los procesos 

propuestos de gestión de calidad de datos en ISO 8000-61 y los extiende con los procesos 

específicos de gobierno de datos y de gestión de datos, y un modelo de evaluación de 

procesos basado en las distintas partes de la familia ISO/IEC 33000. A continuación se 

redacta los procesos relacionados con el gobierno de datos [42]. 

A continuación, en la figura se detallan los procesos que conforma el modelo MAMD: 

 
Figura  6: Modelo de Referencia de Procesos MAMD 

Fuente: dqTeam MAMD 

3.9.1.1.1 Procesos de Relacionados con el Gobierno de Datos 

• Establecimiento de estrategias de datos. Identificar y priorizar los objetivos de 

gestión de datos, y trabajar de acuerdo con esa priorización para dar soporte a los 

objetivos estratégicos empresariales. 

• Gestión del ciclo de vida y valor de datos. Identificar el grado de importancia que 

tienen los datos para los diferentes procesos de negocio en las correspondientes 

etapas. 

• Establecimiento de estándares, políticas, buenas prácticas y procedimientos. 

Establecer aquellos estándares, políticas, buenas prácticas y procedimientos para la 
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gestión de los datos, gestión de la calidad de datos y el gobierno de datos a fin de 

poder dar soporte el mejor soporte posible a la estrategia de calidad de datos. 

• Gestión de recursos humanos. Gestionar adecuadamente las necesidades para la 

formación específica requerida para los recursos humanos específicamente 

destinados a la gestión de los datos, gobierno de los datos y a gestión de la calidad 

de los datos. 

• Gestión de recursos financieros. Desarrollar planes para el aprovisionamiento y 

mantenimiento de recursos financieros que puedan dar soporte a la estrategia de 

datos de la organización.  

• Monitorización de las estrategias organizacionales de datos. Desarrollar y medir 

los indicadores claves para la monitorización de la consecución de la estrategia de 

gestión de datos y comprobar que realmente está siendo alineada a la estrategia 

organizacional de datos. 

• Gestión de cambios en las estrategias de datos.  Mantener coherente la estrategia 

organizacional de datos de acuerdo con la evolución de los objetivos estratégicos 

empresariales. 

3.9.1.1.2 Niveles de Madurez (MAMD) 

Los niveles de madurez que se proponen junto a su significado se detallan a continuación: 

• Nivel de Madurez 0 o Inmaduro: La empresa u organización no puede demostrar 

la implementación efectiva de las mejores prácticas del modelo de referencia en sus 

procesos, por lo tanto, no hay garantía de que estén usando sus datos correctamente. 

• Nivel de Madurez 1 o Básico: La empresa u organización puede demostrar que 

está utilizando un conjunto de mejores prácticas para brindar el soporte mínimo 

necesario para administrar los datos requeridos en sus operaciones o procesos. 

• Nivel de Madurez 2 o Gestionado: La empresa u organización puede demostrar 

que está utilizando un conjunto de mejores prácticas para garantizar que los datos 

se utilicen en ella, como resultado existen garantías de que la organización ha 

implementado los procesos mínimos de gestión de datos necesarios para asegurar el 

éxito. 

• Nivel de Madurez 3 o Establecido: La empresa u organización puede demostrar 

que está utilizando un conjunto de mejores prácticas para gestionar la calidad de los 

datos y estos sean usados en los procesos de negocio que tienen la calidad de los 

niveles adecuados. 

• Nivel de Madurez 4 o Predecible: La empresa u organización puede demostrar 

que está utilizando un conjunto de mejores prácticas para monitorizar las 

estrategias organizacionales de datos que sean realmente efectivas. 

• Nivel de Madurez 5 o Innovado: La empresa u organización puede demostrar que 

está utilizando un conjunto de mejores prácticas para garantizar que las estrategias 

de datos van evolucionando y así a medida sus estrategias [42]. 
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3.9.1.2 Modelo de Madurez del Gobierno de Datos IBM 

El modelo de IBM (International Bussiness Machines) mide el gobierno de datos de una 

organización o empresa en 11 dominios o categorías, como la gestión del ciclo de vida del 

riesgo y la conciencia organizacional. Además, este modelo se desarrolló teniendo en 

cuenta los 5 niveles de madurez correspondiente al Modelo de Madurez de Competencias 

(CMM), que evolucionó después de unos años a (CMMI). El modelo demuestra que un 

alto nivel de gobierno de datos tiene una relación entre [43]: 

• Resultados 

• Agentes Facilitadores 

• Disciplinas Principales 

• Disciplinas de Apoyo 

3.9.1.2.1 Modelo de Niveles de Madurez de IBM 

“Desarrollado por el Software Engineering Institute (SEI) en 1984, el Capability Maturity 

Model (CMM) es un modelo utilizado para desarrollar y perfeccionar el proceso de 

desarrollo de software de una organización. El CMM describe un camino gradual de cinco 

niveles, proporcionando un marco para priorizar las acciones, el punto de partida, un 

lenguaje común y un método para medir el progreso. En última instancia, esta colección 

estructurada de elementos ofrece una constante, progresión medible al estado final deseado 

de los procesos de maduración total [43].” 

• Nivel de Madurez 1 – Inicial: En este nivel por lo general son procesos que está 

determinados para un solo fin, y el medio ambiente no es estable. 

• Nivel de Madurez 2 – Administrado: En este nivel el éxito es repetible, pero es 

posible que los procesos no sean repetibles para todos los proyectos de la 

organización o empresa. 

• Nivel de Madurez 3 – Definido: Todas las operaciones estándar de la organización 

se utiliza para crear consistencia en toda la empresa u organización, las normas que 

se describen en los procesos y procedimientos de un borrador, es adaptado a todos 

los procesos estándar de una organización involucrado en un proyecto particular. 

• Nivel de Madurez 4 – Administrado Cuantitativamente: La organización o 

empresa establece objetivos cuantitativos de calidad para el proceso y 

mantenimiento, los subprocesos seleccionados contribuyen en gran medida al 

rendimiento general del proceso y están controlados por técnicas y métodos 

estadísticos. 

• Nivel de Madurez 5 – Optimizado: Los objetivos cuantitativos de mejora de las 

operaciones de la organización o empresa están bien establecidas y revisados 

constantemente para reflejar los cambios en las metas u objetivos del negocio, que 

se utiliza como un estándar en la gestión de mejoras de procesos. 
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Figura  7: Niveles de Madurez del Modelo de IBM 

Fuente: IBM [44] 

3.9.1.3 Modelo de Madurez del Gobierno de Datos Kalido  

 
Figura  8: Logo Kalido 

Fuente: Kalido Company 

Kalido es un proveedor de software en gestión de la información empresarial, presentaba 

soluciones tecnológicas que permiten a los clientes acelerar y automatizar las operaciones 

al integrar, administrar y analizar la información de múltiples fuentes para respaldar la 

toma de decisiones de negocio de extremo a extremo, mientras reducen los costos de 

riesgos y actividades [45]. 

Se basa en una investigación de mercado que incluye más de 40 empresas en distintas 

etapas de madurez. Sus estados de madurez: centralizado en las aplicaciones, repositorio 

céntrico de la empresa, políticas céntricas y totalmente gobernadas permiten trazar la 

evolución de cómo tratar los datos como activos en las organizaciones. Proporciona hitos 

de la organización, los procesos y la tecnología que deben estar alineados para lograr 

alcanzar una mayor etapa de madurez [46]. 

Presenta tres categorías: 

1. Organización 

2. Proceso 

3. Tecnología 
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En la siguiente figura se presenta las etapas con sus características: 

 
Figura  9: Etapas del Modelo de Madurez de Kalido 

Fuente: Kalido [45] 

3.9.1.3.1 Niveles de Madurez del Modelo de Madurez Kalido 

Etapa 1 - Enfocada en la Aplicación: Los sistemas están diseñados para el soporte de 

negocios transaccionales y así automatizarlos, en este punto los datos son poco apreciados 

y compartidos, por lo que la necesidad de contar con un gobierno de datos no es 

reconocida. 

Etapa 2 - Enfocado en repositorios organizacionales: Aunque el almacenamiento 

empresarial tiene muchas ventajas, pero a su vez tienen una merecida reputación de ser 

muy caros y arriesgados, entonces crear una oferta para los datos admiten múltiples casos 

de uso, lo que siempre genera son conflictos y en última instancia, depende de la empresa 

resolver esos conflictos. Como resultado, el gobierno de datos ha sido reconocido de 

manera lenta pero segura para lograr el éxito, en esta etapa debido a que las actividades 

relacionadas con los datos generalmente se transportan de un sistema a otro, y la gestión de 

los datos son asociados con repositorios individuales de la organización, como por ejemplo 

la gestión de los datos para el sistema de planificación de recursos empresariales. 

Etapa 3 – Enfocada en las Políticas: En esta etapa, las organizaciones comienzan a 

mostrar un cambio de mentalidad, son cada vez más responsables de los datos y el 

contenido de los datos son reconocidos como el activo empresarial más valioso de la 

organización. Con este fin, se desencadena un enfoque basado en políticas, para proveer 

más flexibilidad en los sistemas para satisfacer las necesidades de diseño empresariales sin 

renunciar a la consistencia y el control.  

Las empresas en esta etapa están familiarizadas con las buenas prácticas de un buen 

gobierno de datos, y se centran en cuatro áreas: modelo de datos, calidad de datos, 

seguridad de datos y gestión de ciclo de vida. 

Etapa 4 - Totalmente Gobernado: La implementación exitosa de la gestión de datos 

impulsada por políticas creará de mejor manera la sostenibilidad del rendimiento 

empresarial, con el tiempo, el nivel de alcance de los programas de gobierno de datos se 

ampliará para cubrir todas las áreas de competencia: modelo, de calidad, de seguridad y de 

ciclo de vida, está claro que las políticas identificados y aplicados incluirán todos los 
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activos de datos de alto valor y las operaciones de seguridad que producen y consumen de 

ello mismo y los sistemas que almacenan y los manipulan. 

Otro tema característico de esta etapa fue la fuerte cultura de los datos como un activo 

estratégico que está incrustado dentro de la organización y que siempre se manifiesta a la 

actividad empresarial [46]. 

 

3.9.1.4 Modelo de Madurez del Gobierno de Datos Tecno-Organizacional 

El modelo de madurez Tecno-organizacional se ha desarrollado en base a once categorías 

necesarias para un efectivo gobierno de datos, además, el modelo anterior también se 

muestra los cinco niveles de madurez que componen el modelo para desarrollar y mejorar 

la implementación de la iniciativa de Gobierno de Datos (Data Governance). Describe un 

camino gradual de cinco niveles que establece un marco para priorizar las acciones, un 

punto de partida, un lenguaje común y una forma de medir el progreso. En última 

instancia, este conjunto de elementos regulados proporciona una progresión estable y 

medible hacia el estado final deseado de los procesos de maduración completa [43]. 

En la siguiente figura se muestra las categorías que componen el modelo de madurez de 

IBM ya que con ello se describe la referencia para este modelo: 
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Figura  10: Categorías del Modelo de Madurez de IBM 

Fuente: IBM [44] 

3.9.1.4.1 Niveles de Madurez de Tecno-Organizacional 

Están ligadas a los niveles de madurez propuesto por el modelo de IBM que están 

conceptualizados al nivel general de CMMI que son utilizados para la mayoría de los 

modelos en la actualidad, se puede visualizar en la Figura 7. 

3.9.1.5 Modelo de Madurez del Gobierno de Datos DataFlux 

 
Figura  11: Logo DataFlux 

Fuente: DataFlux Company 

Dataflux fue fundada en 1997, en sus primeros días, estaban enfocados en el “dirty data”, 

en el año 2000 la empresa fue absorbida por SAS Institute, que en la actualidad se encarga 

de la calidad de datos, integración de datos, gobierno de datos y soluciones de gestión de 
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datos maestro, provee una gestión integrada de datos y hay una brecha entre el negocio y 

TI [47]. 

Ayuda a las organizaciones a entender su nivel actual de la gestión de datos e identificar un 

camino de crecimiento en el futuro. El objetivo principal de las organizaciones es tener una 

visión unificada de la empresa. Para lograr este objetivo la organización sigue una 

trayectoria establecida que se ve reflejada en cuatro etapas distintas. Sin embargo, algunas 

veces las organizaciones se ven obligadas a cambiar su visión debido a eventos externos 

[48].  

Además, el modelo de madurez propuesto por DataFlux evalúa los siguientes 

componentes: 

• Personas 

• Políticas 

• Tecnologías 

• Riesgo y Recompensa 

• Avanzar a la siguiente etapa 

En la siguiente figura se muestra las cuatro etapas de madurez de la gobernabilidad de 

datos de este modelo: 

 
Figura  12: Etapas de Madurez de la Gobernabilidad de Datos 

Fuente: DataFlux [48] 

3.9.1.5.1 Niveles de Madurez del Modelo DataFlux 

Etapa 1 Indisciplinado: En la primera etapa de un modelo de madurez, una empresa u 

organización tiene pocas reglas y políticas con respecto a la calidad e integridad de los 

datos, estos datos se pueden encontrar en muchas aplicaciones y provocan redundancia 

entre varias fuentes que maneja la institución, no se debería sorprenderse que la mayoría de 

las empresas u organizaciones se encuentra en este nivel. 
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Etapa 2 Reactivo: Una organización responde al posicionamiento y los problemas con los 

datos cuando estos ocurre, los ERP o CRM permite realizar tareas y que las organizaciones 

experimente con los diferentes niveles de calidad de datos, algunos empleados entienden la 

importancia de la información en alta calidad, la gestión de la empresa es débil, así está 

comprobado que un 45 a 50 % de las organizaciones están en este punto maduro. 

En esta etapa, las aplicaciones aún no están integradas y la transición de esta etapa al 

Proactivo no es fácil, porque después de invertir tiempo y recursos en adopción de sistemas 

hacia una visión organizacional más estandarizada con CDI (Customer Data Integration) o 

PDM (Product Data Management) requiere esfuerzos a través de opresión en general y 

gestión en unidades organizativas. 

Etapa 3 Proactivo: Alcanzar este nivel de madurez, le da a la empresa u organización la 

capacidad de evitar riesgos y reducir la incertidumbre, los datos van desde una comodidad 

menos valorada a un activo que es utilizado para ayudar a la empresa u organización a 

mejorar sus procesos en la toma de decisiones. 

Durante esta etapa, comienzan a estandarizar la visión de una empresa para su dominio 

específico, es decir centrarse en el cliente y productos, la siguiente etapa es crear un 

entorno unificado para toda la información de la empresa y liderar la calidad de los datos 

para apoyar en sus operaciones o procesos de negocio. 

Etapa 4 Gobernado: En esta etapa la organización tiene una estrategia unificada en la 

gestión de los datos en toda la empresa u organización, la calidad de los datos, la integridad 

y la sincronización son parte esencial en todos los procesos empresariales y 

organizacionales y por lo cual se puede lograr impresionantes resultados desde una única 

perspectiva unificada. 

Además en esta etapa, una organización o empresa nos solo ha logrado una estrategia y un 

marco de trabajo sofisticado de labor para su gestión de datos, sino también tiene un 

cambio organizativo, porque en lugar de tratar los problemas de calidad e integración de 

datos como una serie de proyectos, se crea un programa que trate la gestión de datos como 

un proceso importante para la empresa u organización y así brindar información coherente, 

precisa y confiable para apoyar y dar soporte en la toma de decisiones [47]. 

3.9.2 Comparar y seleccionar un modelo del gobierno de datos que se aplicará en los 

establecimientos de la Coordinación de Salud Zona 3 

3.9.2.1 Comparación de los Modelos de Madurez  

Ya descrito los diferentes modelos de madurez de datos del gobierno de datos 

específicamente se halla una comparación para verificar cual sería el óptimo para efectuar 

la evaluación dicha en el proyecto investigativo y por lo cual presentamos con un cuadro 

comparativo de diferentes características que tiene cada modelo. 

A continuación se muestra una tabla con las comparaciones de los diferentes modelos de 

madurez: 

 

 

 



 
 
 
 

42 
 

Tabla 2: Comparación de los Modelos de Madurez 

MODELOS DE MADUREZ 

CARACTERÍSTICAS MAMD IBM KALIDO TECNO-

ORGANIZACIONAL 

DATAFLUX 

Enfoque Procesos Categorías Etapas Categorías/Procesos Procesos 

Tamaño de empresa u 

organización 

Medianas/Grandes Medianas/Grandes Medianas/Grandes Medianas/Grandes Grandes 

Elaborado ISO/IEC IBM KALIDO Carlos Raymundo, 

Francisco Dominguez 

DataFlux Company 

Niveles de Madurez  -Inmaduro 

-Básico 

-Gestionado 

-Establecido 

-Predecible 

-Innovado 

-Inicial 

-Administrado 

-Definido 

-Cuantitativamente 

Administrado 

-Optimizado 

 

-Enfocada en la 

Aplicación 

-Enfocado en repositorios 

organizacionales 

-Enfocada en las Políticas  

-Totalmente Gobernado 

-Inicial 

-Administrado 

-Definido 

-Cuantitativamente 

Administrado 

-Optimizado 

-Indisciplinado 

-Reactivo 

-Proactivo 

-Gobernado 

Tipo de modelo Estático Flexible Estático Estático Estático 

Niveles de madurez 6 5 4 5 4 

Fuente de niveles de 

madurez 

Familia ISO CMMI Propia CMMI  Propia 
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3.9.2.2 Comparación de los Niveles de Madurez 

• Nivel 1 

En este nivel la mayoría de las definiciones de modelos de madurez investigados 

hace referencia a los procesos que no están establecidos o bueno casi ningún 

proceso, no hay seguimiento de datos a nivel global, el presupuesto y equipo que se 

enfocan a cuestiones de datos son excedido o sobrepasados. 

• Nivel 2 

En este nivel hay una conciencia sobre lo importante que son los datos a pesar de 

que la documentación y la infraestructura son básicos, existe procesos que se 

repiten y tienen cierta de automatización. 

• Nivel 3 

En este nivel las políticas de datos están ya definidos, existe responsabilidad por los 

datos, y ya existe tecnología para la gestión de datos, con esta gestión comparten 

los datos dentro de la organización o empresa. 

• Nivel 4 

En este nivel hay un equipo de gobierno de datos bien definido en la organización o 

empresa, existe ya la documentación disponibles y legalizadas, todos los proyectos 

se adhieren a los principios de gobierno de datos. 

• Nivel 5 

En este nivel ya consideramos que los datos son estrictos y consistentes, los 

procesos ya están automatizados y documentados, el gobierno de datos es natural y 

se realiza de forma colaborativa dentro de la organización o empresa. 

3.9.2.2.1 Comparación entre todos los modelos Nivel 1 

En la siguiente figura se muestra el nivel 1 como es comparado con los diferentes modelos 

de madurez que se ha visto anteriormente y catalogando su definición se expresa que el 

modelo MAMD asocia en tanto el nivel 1 y 2 como en una misma descripción. 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 0

0.5

1

1.5

2

2.5

NIVEL 1

NIVEL 1 

MAMD IBM KALIDO TECNO-ORGANIZACIONAL DATAFLUX

Figura  13: Comparación niveles de modelos de madurez-Nivel 1 

Fuente: Elaboración propia 
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3.9.2.2.2 Comparación entre todos los modelos Nivel 2 

En la siguiente figura se muestra al igual que el anterior el modelo de madurez MAMD 

hace relación a los niveles que asocia al nivel 2 como es la 3 por lo que su perspectiva está 

relacionada con la descripción de este nivel. 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

3.9.2.2.3 Comparación entre todos los modelos Nivel 3 

En la siguiente figura se muestra que en el nivel 3 de acuerdo con las descripciones de este 

nivel en todos los modelos existe una concordancia, menos en el modelo de madurez 

MAMD ya que en este nivel asocia el concepto del nivel 4. 
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Figura  14: Comparación niveles de modelos de madurez-Nivel 2 

Fuente: Elaboración propia 

Figura  15: Comparación de niveles de modelos de madurez-Nivel 3 

Fuente: Elaboración propia 
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3.9.2.2.4 Comparación entre todos los modelos Nivel 4 

En la siguiente figura se muestra que todos los modelos manejan un mismo concepto de 

nivel, pero en el modelo MAMD como en todas las anteriores viene superando un nivel 

más como en este caso es el nivel 5, y en tanto al modelo de madurez KALIDO y 

DATAFLUX son sus últimos niveles  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.9.2.2.5 Comparación entre todos los modelos Nivel 5 

En la siguiente figura se muestra todos los niveles descritos en los diferentes modelos de 

madurez, además asociados al concepto de que se estructuró el último nivel al último de su 

contenido y por lo cual tenemos diferentes escalas de niveles. 
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Figura  16: Comparación de niveles de modelos de madurez-Nivel 4 

Fuente: Elaboración propia 

Figura  17: Comparación de niveles de modelos de madurez-Nivel 5 

Fuente: Elaboración propia 
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3.9.2.3 Selección del Modelo de Madurez y los Niveles de Madurez 

Se seleccionó el modelo de madurez Tecno-Organizacional basado en una estructura 

referencial al Modelo de Madurez de Gobernanza de Datos propuesto por IBM 

(International Business Machines Corporation), principalmente porque es más 

caracterizado por el desarrollo de profesionales en el control de datos y explorar los 

desafíos y soluciones al entorno de los datos, si bien así es un modelo caracterizado por 

tener partes de otros modelos de madurez, sirven para un propósito específico que está 

hecho que es para la gobernanza de los datos. 

Así mismo se identifica con los niveles de madurez que en lo tradicional se utiliza y son las 

propuestas por parte de CMMI (Capability Maturity Model Integration) es la integración 

de los modelos de madurez de capacidades y que son utilizados en la gran mayoría por 

todos los modelos de madurez existentes. 

 

3.9.2.3.1 Estructura del Modelo de Madurez de Gobierno de Datos Tecno-

Organizacional 

Tabla 3: Estructura del Modelo de Madurez Tecno-Organizacional 

Categorías/Procesos 

Áreas de Procesos 

Objetivos 

Específicos 

Prácticas 

Específicas 

Objetivos 

Específicos 

Prácticas 

Específicas 

Áreas de Procesos 

Objetivos 

Específicos 

Prácticas 

Específicas 

Objetivos 

Específicos 

Prácticas 

Específicas 

Fuente: Elaboración propia a partir de [43] 

3.9.3 Analizar atributos y componentes del modelo de madurez del gobierno de 

datos y procesos de la Coordinación de Salud Zona 3 

3.9.3.1 Componentes o Categorías del Modelo de Madurez Tecno-Organizacional 

La siguiente tabla representa las categorías o componentes que tiene el modelo de madurez 

Tecno-Organizacional que representa al modelo propuesto, haciendo énfasis que parte de 

su estructura está comandada por el modelo de madurez de IBM: 

Tabla 4: Categorías del Modelo de Madurez 

N° Categoría Descripción 

1 Estructura Organizacional Describe los niveles de mutua responsabilidad 

acerca de los negocios y la tecnología de la 

información. 

2 Administrativo El control de la disciplina designado para 

garantizar la custodia de los datos y el control 

organizacional. 
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3 Políticas La política es la articulación escrita del 

comportamiento organizacional deseado. 

4 Creación de Valor Procesos con los datos que son cuantificables al 

máximo de su evaluación. 

5 Gestión de Riesgos de datos La metodología por riesgos son identificados, 

calificados, aceptados, migrados o transferidos. 

6 Seguridad y privacidad de la 

Información 

Describe las políticas, prácticas y control usados 

por una organización para migrar riesgos y 

protección de datos. 

7 Arquitectura de los datos El diseño arquitectónico de sistemas de datos 

estructurados y no estructurados y aplicaciones de 

la habilitación disponible de los datos y 

distribución apropiada de los usuarios. 

8 Gestión de la calidad de los 

datos 

Métodos para medir, mejorar y certificar la 

calidad e integridad de la producción, pruebas y 

datos de archivo. 

9 Clasificación y Metadatos Los métodos y herramientas utilizadas para crear 

definiciones semánticas comunes para empresas y 

términos de TI, modelos de datos, tipos y 

repositorios. 

10 Gestión del ciclo de la vida 

de la información 

Un enfoque sistemático basado en políticas para la 

recopilación, el uso, la retención y la detección de 

información. 

11 Información de auditoría, 

registro y generación de 

informes 

Son los procesos organizacionales que son 

monitoreados para medir el valor de los datos o la 

información, los riesgos y la eficacia de una 

gobernanza. 

Fuente: Elaboración propia a partir de [44] 

3.9.3.2 Procesos de la Coordinación de Salud Zona 3 

En la siguiente figura se muestra los procesos que se evalúan con el modelo de madurez 

propuesto anteriormente: 
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Figura  18: Procesos del Ministerio de Salud Pública (MSP) 

Fuente: Elaboración propia a partir de Estatuto Orgánico Sustitutivo de Gestión 

Organizacional por Procesos del MSP 
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3.9.4 Elaborar la guía del modelo de madurez del gobierno de datos para evaluar los 

niveles de madurez 

La guía se elaboró con base a la información obtenida de la investigación mencionado en 

los capítulos anteriores, además de varios conceptos del Ministerio de Salud Pública que la 

información obtenida es acerca de los distintos procesos que tiene en su modelo 

organizacional, y que fue expuesto para su evaluación, en cada uno de los procesos se 

encuentran subprocesos y que igual se divide en diferentes áreas, a continuación se 

presenta el resultado conjuntamente realizado a partir del modelo de madurez y de los 

niveles de madurez que se investigó y además el proceso a evaluar: 

Tenemos la parte principal de la guía como es la presentación, y en primera instancia una 

introducción a lo que es la guía, como se muestra en la siguiente gráfica: 

 
Figura  19: Introducción de la Guía propuesta 

Fuente: Elaboración propia 

También tenemos conceptos que son relevantes como es el objetivo, y las definiciones de 

gobierno de datos, modelo de madurez, niveles de madurez, y después la información 

acerca del Ministerio de Salud Pública: 
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Figura  20: Conceptos de la información propuesta en la Guía 

Fuente: Elaboración propia 

Conjuntamente con el modelo de madurez, y las características para ser evaluado, y 

tenemos las preguntas para que se elija en qué nivel se encuentra el proceso a evaluar, 

como se muestran a continuación: 
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Tabla 5: Características de los niveles de madurez para su evaluación 

CARACTERÍSTICAS DE LOS NIVELES DE MADUREZ PARA SU 

EVALUACIÓN 

NIVEL DESCRIPCIÓN CARACTERÍSTICAS 

NIVEL 1 Sin procesos 

definidos o procesos 

mínimos 

• No hay procesos establecidos o se usan a 

criterio de cada funcionario 

• No hay metodología establecida 

• Informalidad en las acciones y decisiones 

NIVEL 2 Procesos Esenciales • Procesos fundamentales definidos e 

informados 

• Procesos implantados parcialmente 

• La producción y uso de los procesos es 

más frecuente 

NIVEL 3 Procesos Operativos • Procesos estándares establecidos 

• Procesos utilizados por la mayoría del 

personal 

• Procesos fundamentales definidos y 

establecidos 

• Utilización de modelos, metodología 

establecidos 

• Gestión particular de las acciones 

NIVEL 4 Procesos Completos • Procesos establecidos y adoptados por 

todos 

• Información estructurada con acceso por 

toda la organización 

• Evaluación de procesos y medición de 

satisfacción 

• Utilización de herramientas específicas 

• Los factores críticos de éxito están 

definidos 
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NIVEL 5 Mejora Continua • Realización permanente de evaluaciones y 

mejoras, benchmarking 

• Planes de desarrollo del personal formales 

• Evaluación y aplicación de mejores 

prácticas 

Fuente: Elaboración Propia 

 
Figura  21: Ejemplo de preguntas para su Evaluación de Madurez 

Fuente: Elaboración propia 

3.9.5 Evaluar la guía del modelo de madurez del gobierno de datos por parte de los 

expertos utilizando el método Delphi 

En esta parte se realizó la evaluación de la guía por parte de los expertos utilizando el 

método Delphi, en esta evaluación se seleccionó a docentes de la Universidad que realizan 

trabajos acordes al tema planteado. 
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3.9.5.1 Método Delphi 

En la siguiente figura se muestra los pasos a seguir para efectuar la evaluación por el 

método Delphi: 

 
Figura 22: Pasos del Método Delphi 

Fuente: https://www.mimeticaestudio.com/cicero/wp-content/uploads/2018/05/Infografia-

pasos-metodo-delphi.jpg 

Definir el tema o la problemática: En este apartado se resuelve el tema a evaluar en este 

caso el tema es “Guía para la evaluación del nivel de madurez del gobierno de datos en 

programas de salud, Coordinación de Salud Zona 3”. 

Elaborar el cuestionario: En base al objetivo y evaluación de la guía se debe plantear una 

encuesta con preguntas que deben ser concisas y cuantificables para que posteriormente se 

pueda realizar el análisis. 

Definir el panel de expertos: O a su vez los participantes en la encuesta, basado en varias 

características que se identifique relevante para que realice la evaluación. 

Distribuir el cuestionario: El cuestionario de preguntas se debe llenarse en forma 

anónima para que no se pueda ver afectado los resultados, además informar a los 

participantes el objetivo de dicha encuesta. 

Analizar resultados: La tabulación y análisis de los resultados. 

Segunda Vuelta: Se realiza un segundo análisis del cuestionario para identificar patrones, 

tendencias y así eliminando datos más dispersos [49]. 
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CAPÍTULO IV 

4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1 Resultados 

A continuación, se presenta el análisis de los resultados del cuestionario presentado a los 

expertos en su evaluación de la guía propuesta:  

 
Figura  23: Primera pregunta 

Fuente: Elaboración Propia 

Del grupo de expertos encuestados en la primera pregunta, el 40% indicó que esta de 

acuerdo con la información que se presenta en la guía de evaluación, conjuntamente con el 

60% que indicó que está totalmente de acuerdo. 

 
Figura  24: Segunda pregunta 

Fuente: Elaboración Propia 
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Del grupo de expertos encuestados en la segunda pregunta, el 80% indicó que está de 

acuerdo con los términos importantes a una guía se hallan definido correctamente, 

conjuntamente con el 20% que indicó que está totalmente de acuerdo. 

 

 
Figura  25: Tercera pregunta 

Fuente: Elaboración propia 

Del grupo de expertos encuestados en la tercera pregunta, el 40% indicó que está de 

acuerdo con que está claramente estructurado la información respecto a una guía, 

conjuntamente con el 60% que indicó que está totalmente de acuerdo. 

 

 
Figura  26: Cuarta Pregunta 

Fuente: Elaboración Propia 
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comprensión de la misma

Totalmente en desacuerdo En Desacuerdo Indiferente De Acuerdo Totalmente de acuerdo



 
 
 
 

56 
 

Del grupo de expertos encuestados en la cuarta pregunta, el 20% indicó que está en 

desacuerdo que en la guía existe frases o palabras técnicas que dificulta la comprensión de 

la misma, conjuntamente con el 80% que indicó que está totalmente en desacuerdo. 

 

 
Figura  27: Quinta Pregunta 

Fuente: Elaboración Propia 

Del grupo de expertos encuestados en la quinta pregunta, el 80% indicó que está de 

acuerdo con las preguntas de la guía que está expresada adecuadamente con respecto al 

tema tratado, conjuntamente con el 20% que indicó que está totalmente de acuerdo. 

 

 
Figura  28: Sexta Pregunta 

Fuente: Elaboración Propia 
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Del grupo de expertos encuestados en la sexta pregunta, el 20% indicó que está en 

desacuerdo que se utiliza preguntas demasiado largas dificultando su comprensión, 

conjuntamente con el 80% que indicó que está totalmente en desacuerdo. 

 

 
Figura 29: Séptima Pregunta 

Fuente: Elaboración Propia 

Del grupo de expertos encuestados en la séptima pregunta, el 20% indicó que está de 

acuerdo con ¿Es entendible las preguntas para ser contestadas?, conjuntamente con el 80% 

que indicó que está totalmente de acuerdo. 

 

 
Figura 30: Octava Pregunta 

Fuente: Elaboración Propia 
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Del grupo de expertos encuestados en la octava pregunta, el 20% indicó que está de 

acuerdo con que se identifica claramente las preguntas a cada categoría dicha en la guía, 

conjuntamente con el 80% que indicó que está totalmente de acuerdo. 

 

 
Figura 31: Novena Pregunta 

Fuente: Elaboración Propia 

Del grupo de expertos encuestados en la novena pregunta, el 40% indicó que está de 

acuerdo con el formato del cuestionario de la guía es adecuado a la hora de completarlo, 

conjuntamente con el 60% que indicó que está totalmente de acuerdo. 

 

 
Figura 32: Décima Pregunta 

Fuente: Elaboración Propia 
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Del grupo de expertos encuestados en la décima pregunta, el 20% indicó que está en 

desacuerdo con que se necesita las preguntas ser más concretos, específicos para su 

favorable respuesta, conjuntamente con el 80% que indicó que está totalmente en 

desacuerdo. 

4.2 Discusión 

La información recopilada en el documento de la guía fue parte para la comprensión del 

lector, específicamente de cómo está estructurada el documento en sí, además contaba con 

la investigación realizada de que modelo de madurez con sus respectivos niveles se 

asemeja más para la evaluación en el ámbito de gobierno de datos. 

Los resultados obtenidos de la evaluación de la guía por parte de expertos a fin de validar 

si está correctamente estructurado, cabe resaltar que los datos recolectados fue por una 

encuesta realizada a cada uno de ellos que internamente seleccionaron las respuestas más 

acordes a su punto de vista. 

Con los resultados de este análisis se verifica que la propuesta de la guía mencionada en el 

tema del proyecto de investigación es favorable y viable para la realización de la 

evaluación acorde al tema del proyecto de investigación. 

En el siguiente gráfico se muestra el resumen de las preguntas contestadas por los expertos 

de acuerdo con la propuesta de la guía: 

 
Figura  33: Resumen de las preguntas de la encuesta de la evaluación por expertos 

Fuente: Elaboración Propia 

En el siguiente gráfico se muestra los porcentajes recabados por la evaluación por parte de 

los expertos a la guía: 
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Figura  34: Porcentajes de Aceptación de la Guía 

Fuente: Elaboración Propia 
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CAPÍTULO V 

5. CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES 

5.1 CONCLUSIONES  

Finalizando con el estudio de la información acerca de los modelos de madurez, existen 

gran cantidad de modelos de madurez para varias situaciones u objetivos y en este caso es 

para un gobierno de datos específicamente, por lo cual hubo varias opciones que cada una 

de ellas contaba con características diferenciadas y además el aporte del ambiente de su 

aplicación, sea para organizaciones o empresas que contaba para pequeñas, medianas o 

grandes, además su factibilidad en aplicarlo para este tema de investigación, concordando 

un análisis por cada uno de los modelos seleccionados en varias fuentes de investigación, 

se llegó a la conclusión de elegir el más apropiado. 

 

Con la selección de un modelo de madurez de las varias opciones que se investigó fue por 

la realización de un cuadro comparativo con características que tenían en común cada 

modelo de madurez, además la investigación encaminaba hacia un gobierno de datos y lo 

más importante los niveles que son necesarios para su evaluación, cabe desatacar que se 

logró seleccionar los más acordes a este tema de investigación. 

 

La evaluación de la guía mediante expertos fueron criterios que cada uno de ellos sostuvo 

al contestar una encuesta propuesta para realizar la evaluación, en que se evidencia la 

aceptación de la propuesta de la guía y que es factible para el propósito realizado, en 

proporción a los porcentajes tenemos que el 70% está totalmente de acuerdo con la 

propuesta de la guía en su estructura, diseño y para qué fin está elaborado. 
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5.2 RECOMENDACIONES 

Cada modelo de madurez es un mundo de información y su aplicación que debe ser 

analizado profundamente porque cada una con sus características se tiende a confundirse o 

a la vez interactuar con una primera vista a aquel modelo, existiendo otros tipos de 

modelos más acordes y también la información puede formarse un poco confusa para el 

lector y en eso poner atención si es la mejor opción elegible, y hacer énfasis al tema de 

investigación. 

 

Tener en cuenta que el modelo a seleccionar debe ser acorde al tema investigado, como 

anteriormente mencioné la información de cada una de ellas tiende a ser confusas, por lo 

cual es necesario un cuadro comparativo con cada modelo de madurez, así obteniendo un 

mejor panorama del modelo idóneo. 
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7. ANEXOS  

7.1 Anexo 1 

 

Figura  35: Portada de la Guía 
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Figura  36: Índice de la Guía 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

68 
 

INTRODUCCIÓN 

 

El objetivo del documento “Guía para la evaluación del nivel de madurez del gobierno de 

datos en programas de salud, Coordinación de Salud Zona 3” es ofrecer una guía con los 

criterios o componentes que se debe considerar para la evaluación del gobierno de datos en 

procesos relacionados con el área de la salud, se incluye información sobre los modelos de 

madurez del gobierno de datos y sus niveles.  

La guía no sustituye manuales y herramientas de evaluación que han sido desarrolladas por 

organizaciones internacionales, agencias gubernamentales y otras entidades. En su lugar, 

ofrece una descripción de los conceptos clave y de los principales aspectos prácticos que 

implica la evaluación del gobierno de datos en programas de Salud, de forma que se tenga 

un diagnóstico de los procesos y aportar a la toma de decisiones en la calidad de los datos. 

 

OBJETIVO 

Proporcionar la guía para la evaluación del gobierno de datos en programas de salud, 

Coordinación de Salud Zona 3. 

GOBIERNO DE DATOS 

El gobierno de datos consiste en la capacidad de una organización para gestionar el 

conocimiento que tiene sobre su información de forma que pueda responder a preguntas 

tales como ¿qué sabemos sobre nuestra información?, ¿de dónde provienen esos datos?, 

¿están estos datos alineados con nuestra política de empresa? El gobierno de datos 

proporciona un enfoque holístico para administrar, mejorar y aprovechar la información de 

forma que pueda ayudarnos a ganar percepción y generar confianza en decisiones y 

operaciones empresariales1. 

MODELO DE MADUREZ 

Un modelo de madurez es un mapa que guía a la organización en la implementación de 

buenas prácticas, ofreciendo un punto de partida. Describe un camino de mejoramiento 

evolutivo, desde los procesos inconsistentes hasta los más maduros de la organización. 

Permite evaluar el estado de desarrollo de una organización o proceso de negocio, trazar 

claramente estrategias de mejoras para alcanzar los objetivos previstos e identificar las 

áreas donde la organización debe enfocarse para mejorar2. 

NIVELES DE MADUREZ 

Los niveles de madurez consisten en un conjunto predefinido de áreas de proceso. Los 

niveles de madurez se miden por el logro de los objetivos genéricos y específicos que se 

 
1 PowerData. ¿Qué es el gobierno de datos, y por qué lo necesito? PowerData, 2015, 
https://blog.powerdata.es/el-valor-de-la-gestion-de-datos/bid/406201/qu-es-el-gobierno-de-datos-y-por-
qu-lo-necesito 
2 Pérez, Elizabeth. Pérez, Ileana. Rodríguez, Yordán. Modelos de Madurez y su idoneidad para aplicar en 
pequeñas y medianas empresas, 2014, Ingeniería Industrial 

https://blog.powerdata.es/el-valor-de-la-gestion-de-datos/bid/406201/qu-es-el-gobierno-de-datos-y-por-qu-lo-necesito
https://blog.powerdata.es/el-valor-de-la-gestion-de-datos/bid/406201/qu-es-el-gobierno-de-datos-y-por-qu-lo-necesito
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aplican a cada conjunto predefinido de áreas de proceso3. Existen varias especificaciones 

en cuanto a los niveles de madurez ya que cada modelo tiene su propio estándar para la 

evaluación pero lo más usual está especificado en varios modelos como se describe a 

continuación en la siguiente figura: 

 

Figura  : Niveles de Madurez 

Fuente: Elaborado por el Autor 

MINISTERIO DE SALUD PÚBLICA 

GESTIÓN ORGANIZACIONAL POR PROCESOS 

MISIÓN 

Ejercer como Autoridad Sanitaria Nacional, la rectoría, regulación, planificación, 

coordinación, control y gestión de la Salud Pública ecuatoriana a través de la gobernanza, 

vigilancia de la salud pública, provisión de servicios de atención integral, prevención de 

enfermedades, promoción de la salud e igualdad, investigación y desarrollo de la ciencia y 

tecnología y la articulación de los actores del sistema, con el fin de garantizar el derecho a 

la Salud. 

VISIÓN 

Será la Institución que ejerce plenamente la gobernanza del Sistema Nacional de Salud, 

con un modelo referencial en Latinoamérica que priorice la promoción de la salud y la 

prevención de enfermedades, con altos niveles de atención de calidad con calidez, 

garantizando la salud integral de la población y el acceso universal a una red de servicios, 

con la participación coordinada de organizaciones públicas, privadas y de la comunidad4. 

 
3 TutorialsPoint. SEI CMMI - Niveles de Madurez. Tutorialspoint.com, 
https://www.tutorialspoint.com/es/cmmi/cmmi_maturity_levels.htm 
 
4 MSP. Estructura Organizacional por Procesos. salud.gob.ec, https://www.salud.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2014/09/ESTATUTO-SUSTITUTIVO-MSP-ALCANCE-REFORMA-ABRIL17.pdf 
 

Inicial

Gestionado

Definido

Gestiona 
Cuantitativa-

mente

Optimizado

https://www.tutorialspoint.com/es/cmmi/cmmi_maturity_levels.htm
https://www.salud.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2014/09/ESTATUTO-SUSTITUTIVO-MSP-ALCANCE-REFORMA-ABRIL17.pdf
https://www.salud.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2014/09/ESTATUTO-SUSTITUTIVO-MSP-ALCANCE-REFORMA-ABRIL17.pdf
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE GESTIÓN POR PROCESOS 

La estructura organizacional del Ministerio de Salud Pública se encuentra alineada con su 

misión y las políticas determinadas en la Constitución de la República del Ecuador, las 

Políticas del Estado, las leyes, normas vigentes y el modelo de gestión institucional. Se 

sustenta en la filosofía y enfoque de gestión por procesos determinando claramente su 

ordenamiento orgánico a través de la identificación de procesos, clientes, productos y/o 

servicios. 

PROCESOS DEL MINISTERIO DE SALUD PÚBLICA 

Los procesos del Ministerio de Salud Pública se ordenan y clasifican en función de su 

grado de contribución o valor agregado al cumplimiento de la misión institucional. Estos 

son:  

• Los Procesos Gobernantes, que orientan la gestión institucional a través de la 

formulación de políticas, directrices, normas, procedimientos, planes, acuerdos y 

resoluciones para la adecuada administración y ejercicio de la representación legal 

de la institución.  

• Los Procesos Sustantivos, que son los encargados de generar y administrar los 

productos y servicios destinados a usuarios internos y externos y permiten cumplir 

con la misión institucional y los objetivos estratégicos.  

• Los Procesos Adjetivos de Asesoría y de Apoyo, que generan productos y servicios 

para los procesos gobernantes, sustantivos y para sí mismos, apoyando y 

viabilizando la Gestión Institucional5.  

A continuación se muestra la figura de los procesos que conforma el Ministerio de Salud 

Pública: 

 
5 Ibid., p.7 
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Figura : Procesos del Ministerio de Salud Pública (MSP) 

Fuente: Elaborado a partir de Procesos MSP 
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MODELO DE MADUREZ TECNO-ORGANIZACIONAL 

El modelo de madurez Tecno-organizacional se ha desarrollado en base a once categorías 

necesarias para un efectivo gobierno de datos, además, el modelo anterior también se 

muestra los cinco niveles de madurez que componen el modelo para desarrollar y mejorar 

la implementación de la iniciativa de Gobierno de Datos (Data Governance). Describe un 

camino gradual de cinco niveles que establece un marco para priorizar las acciones, un 

punto de partida, un lenguaje común y una forma de medir el progreso. En última 

instancia, este conjunto de elementos regulados proporciona una progresión estable y 

medible hacia el estado final deseado de los procesos de maduración completa6. 

En la siguiente tabla se observa las diferentes categorías que contiene el modelo dicho 

anteriormente: 

Tabla 6: Categorías del Modelo Tecno-Organizacional 

N° Categoría Descripción 

1 Estructura Organizacional Describe los niveles de mutua responsabilidad 

acerca de los negocios y la tecnología de la 

información. 

2 Administrativo El control de la disciplina designado para 

garantizar la custodia de los datos y el control 

organizacional. 

3 Políticas La política es la articulación escrita del 

comportamiento organizacional deseado. 

4 Creación de Valor Procesos con los datos que son cuantificables al 

máximo de su evaluación. 

5 Gestión de Riesgos de datos La metodología por riesgos se identificados, 

calificados, aceptados, migrados o transferidos. 

6 Seguridad y privacidad de la 

Información 

Describe las políticas, prácticas y control usados 

por una organización para migrar riesgos y 

protección de datos. 

7 Arquitectura de los datos El diseño arquitectónico de sistemas de datos 

estructurados y no estructurados y aplicaciones 

de la habilitación disponible de los datos y 

distribución apropiada de los usuarios. 

8 Gestión de la calidad de los 

datos 

Métodos para medir, mejorar y certificar la 

calidad e integridad de la producción, pruebas y 

datos de archivo. 

9 Clasificación y Metadatos Los métodos y herramientas utilizadas para 

crear definiciones semánticas comunes para 

empresas y términos de TI, modelos de datos, 

tipos y repositorios. 

 
6 Ampuero, Libusi. «Modelo de madurez Tecno-organizacional para la puesta en marcha exitosa de 
iniciativas de Data Governance,» ResearchGate, 2017 
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10 Gestión del ciclo de la vida 

de la información 

Un enfoque sistemático basado en políticas para 

la recopilación, el uso, la retención y la 

detección de información. 

11 Información de auditoría, 

registro y generación de 

informes 

Son los procesos organizacionales que son 

monitoreados y medidos para medir el valor de 

los datos o la información, los riesgos y la 

eficacia de una gobernanza. 

Fuente: Elaborado a partir de Data Governance Maturity Model IBM 

EVALUACIÓN DEL NIVEL DE MADUREZ DEL GOBIERNO DE DATOS 

En esta sección se detalla los criterios a evaluar en el nivel de madurez del gobierno de 

datos, se considera las categorías del modelo. 

CARACTERÍSTICAS DE LOS NIVELES DE MADUREZ DEL MODELO TECNO-

ORGANIZACIONAL PARA SU EVALUACIÓN 

En la siguiente tabla se muestra las características de cada uno de los niveles para que se 

efectúe la evaluación: 

Tabla 7: Características de los Niveles de Madurez 

CARACTERÍSTICAS DE LOS NIVELES DE MADUREZ PARA SU 

EVALUACIÓN 

NIVEL DESCRIPCIÓN CARACTERÍSTICAS 

NIVEL 1 Sin procesos 

definidos o procesos 

mínimos 

• No hay procesos establecidos o se usan a 

criterio de cada funcionario 

• No hay metodología establecida 

• Informalidad en las acciones y decisiones 

NIVEL 2 Procesos Esenciales • Procesos fundamentales definidos e 

informados 

• Procesos implantados parcialmente 

• La producción y uso de los procesos es 

más frecuente 

NIVEL 3 Procesos Operativos • Procesos estándares establecidos 

• Procesos utilizados por la mayoría del 

personal 

• Procesos fundamentales definidos y 

establecidos 

• Utilización de modelos, metodología 

establecidos 

• Gestión particular de las acciones 
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NIVEL 4 Procesos Completos • Procesos establecidos y adoptados por 

todos 

• Información estructurada con acceso por 

toda la organización 

• Evaluación de procesos y medición de 

satisfacción 

• Utilización de herramientas específicas 

• Los factores críticos de éxito están 

definidos 

NIVEL 5 Mejora Continua • Realización permanente de evaluaciones y 

mejoras, benchmarking 

• Planes de desarrollo del personal formales 

• Evaluación y aplicación de mejores 

prácticas 

Fuente: Elaborado por el Autor 

EVALUACIÓN 

Mediante la escala del 1 a 5 que va desde menos a más, escoger según sea especificado 

cada pregunta a que nivel de madurez están operando en la institución:  

 

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

Preguntas Niveles Comentario 

 1 2 3 4 5  

¿Existe una estructura organizacional bien 

definido de acuerdo con la normativa del 

Ministerio de Salud Pública? 

      

¿La estructura muestra claramente cada 

departamento? 

      

¿Existe comunicación entre las funciones 

de cada departamento? 

      

¿Existe una visión clara de los 

departamentos que se maneja en la 

institución? 

      

¿Los departamentos están bien 

estructurados de acuerdo con los 

lineamientos del modelo organizacional? 

      

¿Existe una estructura organizacional 

legalizada en documentos? 
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¿Existen políticas para la integración de 

información entre los departamentos? 

      

TOTAL       

 

ADMINISTRATIVO 

Preguntas Niveles Comentario 

 1 2 3 4 5  

¿Establece la dirección la misión, visión, 

políticas y los objetivos estratégicos? 

      

¿Se identifica procesos de prestación de 

servicios que aportan un valor y apoyo con 

eficacia y eficiencia? 

      

¿Existen documentos en la cual se 

comunica los valores de la empresa? 

      

¿Existe canales de comunicación para 

proporcionar las estrategias de la 

institución? 

      

¿Existe políticas de mejora continua en 

todos los procesos? 

      

¿Participa la dirección en proyectos de 

forma activa y continua? 

      

¿Promueve la dirección la participación del 

personal en proyectos de mejora continua? 

      

¿Evalúa la dirección las necesidades del 

desarrollo profesional de todo el personal? 

      

¿La dirección ha establecido mecanismos 

para conocer las expectativas y necesidades 

actuales y futuras del personal? 

      

¿La dirección ha establecido mecanismos 

para conocer la satisfacción de otras partes 

interesadas como la propia administración? 

      

¿Considera la dirección los resultados y 

datos obtenidos de su gestión? 

      

¿Existe un cuadro o tabla de indicadores 

para medir el cumplimiento de los objetivos 

institucionales? 

      

¿Se planifica sobre el presente y futuro de 

la empresa y sobre la gestión de cambio si 

existe? 
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¿Se identifican y gestionan riesgos y se 

aprovechan las oportunidades para su 

mejora? 

      

¿Se plantea cambios radicales en los 

procesos como un elemento de mejora 

continua? 

      

TOTAL       

 

POLÍTICAS 

Preguntas Niveles Comentario 

 1 2 3 4 5  

¿Existe políticas definidas en cada 

departamento? 

      

¿Existe un documento legalizado sobre las 

políticas que se maneja en su institución? 

      

¿Las políticas están debidamente planteadas 

de acuerdo con su institución, departamento 

y áreas de trabajo? 

      

¿Existe el cumplimiento de las políticas 

planteadas de acuerdo con los objetivos de 

cada departamento? 

      

¿Se toman medidas cuando no se acaten las 

políticas? 

      

¿Existen políticas sobre la seguridad de 

información que se maneja dentro de la 

institución? 

      

¿Existe coherencia entre las políticas y los 

objetivos planteados? 

      

TOTAL       

 

 

CREACIÓN DE VALOR 

Preguntas Niveles Comentario 

 1 2 3 4 5  

¿La información sirve de relevancia para 

los demás departamentos? 

      

¿Están definidos los procesos que se 

regulen con la información que se puede 

      



 
 
 
 

77 
 

obtener de otros departamentos? 

¿Existe un método para medir la eficacia y 

eficiencia de la información? 

      

¿Existe la integración de los departamentos 

de trabajo para el flujo de la información? 

      

¿Existe procedimientos para difundir la 

información en los distintos departamentos 

de trabajo? 

      

TOTAL       

 

GESTIÓN DE RIESGOS DE DATOS 

Preguntas Niveles Comentario 

 1 2 3 4 5  

¿Están definidos documentos sobre las 

medidas que se deben tomar acerca de los 

riesgos en los datos? 

      

¿Existe una evaluación de los riesgos de los 

datos? 

      

¿Existe una clasificación de los riesgos que 

puedan afectar a los datos? 

      

¿La protección de datos considera tipos de 

riesgos que se puede dar en la institución? 

      

¿El acceso a los datos se encuentra 

debidamente codificado para los diferentes 

roles de la institución? 

      

¿Existe una notificación de seguridad 

cuando se haya vulnerado la seguridad de 

los datos? 

      

¿Existe procedimientos para la puesta en 

marcha al riesgo previsto en los datos? 

      

¿La evaluación de los riesgos cumple con 

los procedimientos y la normativa ética? 

      

TOTAL       

 

SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACIÓN 

Preguntas Niveles Comentario 

 1 2 3 4 5  
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¿Están definidas documentalmente las 

medidas de seguridad para la protección de 

la información? 

      

¿Están difundidas las medidas de seguridad 

en el entorno de la institución? 

      

¿Existe un documento legalizado acerca de 

la protección y privacidad de los datos? 

      

¿La protección de la información considera 

criterios de seguridad? 

      

¿Están predeterminados los roles que se 

encarga de la seguridad y privacidad de la 

información? 

      

¿Existe el monitoreo de los procesos de la 

seguridad de la información? 

      

¿Existe un proceso de cifrado en la 

información? 

      

¿Se aplica el uso de categorías especiales en 

la información para su privacidad? 

      

¿Existe una planificación para el control de 

la difusión de la información mediante 

medios de comunicación? 

      

TOTAL       

 

ARQUITECTURA DE LOS DATOS 

Preguntas Niveles Comentario 

 1 2 3 4 5  

¿Existe un proceso que establezca la 

arquitectura de los datos? 

      

¿Hay un enfoque que priorice los datos de 

mayor a menor importancia? 

      

¿Hay procedimientos para poder integrar 

los datos en los demás departamentos? 

      

¿Existe procedimientos para el acceso a los 

datos de acuerdo con rol del usuario? 

      

¿Todos los procesos institucionales están 

integrados en un sistema informático? 

      

¿Existe una escalabilidad de los datos?       

¿Existe procedimientos de auditoría de los 

datos que se almacenan? 
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¿Existe procesos de control si existen 

duplicidad de datos? 

      

TOTAL       

 

GESTIÓN DE LA CALIDAD DE LOS DATOS 

Preguntas Niveles Comentario 

 1 2 3 4 5  

¿Existe procedimientos que controle la 

calidad de los datos? 

      

¿Existe actualizaciones periódicamente para 

el control de la calidad de los datos? 

      

¿Existen responsables en manejar la gestión 

de los datos? 

      

¿Existen políticas institucionales respecto a 

las responsabilidades de los usuarios con la 

gestión de los datos? 

      

¿Existe capacitación sobre gestionar la 

calidad de los datos? 

      

¿Existe documentación sobre el manejo de 

la gestión de la calidad de los datos? 

      

TOTAL       

 

CLASIFICACIÓN Y METADATOS 

Preguntas Niveles Comentario 

 1 2 3 4 5  

¿Existe un diseño de esquema para la 

gestión de los metadatos? 

      

¿Existe relación entre los metadatos de cada 

área de trabajo? 

      

¿Está definido políticas para el uso de los 

metadatos? 

      

¿Existe almacenamiento o repositorio de los 

metadatos que se construye en cada área o 

departamento? 

      

¿Existe roles para el acceso a los 

metadatos? 

      

¿El uso de los metadatos ayuda a mejorar la 

integración de la información que se 
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obtiene en cada departamento? 

¿Existe clasificación de los metadatos de 

menor a mayor importancia? 

      

¿Elabora informes de la gestión de los 

metadatos? 

      

TOTAL       

 

GESTIÓN DEL CICLO DE VIDA DE LA INFORMACIÓN 

Preguntas Niveles Comentario 

 1 2 3 4 5  

¿Existe planificación de la gestión del ciclo 

de vida de información? 

      

¿Existe el encargado de la gestión del ciclo 

de vida de la información? 

      

¿Existen documentos que enfatice en el 

cuidado y control del ciclo de vida de la 

información? 

      

¿La gestión del ciclo de vida de la 

información es de relevancia para el 

presente y futuro departamento de trabajo? 

      

¿Existe procesos para el almacenamiento, 

recuperación y mantenimiento durante el 

ciclo de vida de la información? 

      

¿Se realiza auditorias durante la gestión de 

ciclo de vida de la información? 

      

¿Existen procedimientos o políticas para 

asegurar la correcta gestión del ciclo de 

vida de la información? 

      

TOTAL       

 

 

 

INFORMACIÓN DE AUDITORÍA, REGISTRO Y GENERACIÓN DE INFORMES 

Preguntas Niveles Comentario 

 1 2 3 4 5  

¿Existen procesos en la realización de una 

auditoría? 
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¿Los informes de auditoría son detallados 

de acuerdo con la planificación de metas y 

objetivos del departamento de trabajo? 

      

¿Existe el registro y generación de 

informes? 

      

¿Existe planificación para la realización de 

la auditoría? 

      

¿Hay un procedimiento sobre como 

efectuar el documento o el contenido de la 

auditoría? 

      

¿Existe documentación legalizada del 

proceso de realización de una auditoría? 

      

¿Existe procedimientos para la recepción y 

validación de los informes de auditoría? 

      

TOTAL       

 

CATEGORÍAS NIVELES (TOTAL) COMENTARIOS 

 1 2 3 4 5  

Estructura Organizacional       

Administrativo       

Política       

Creación de valor       

Gestión de Riesgos de datos       

Seguridad y privacidad de la 

Información 

      

Arquitectura de los datos       

Gestión de la calidad de los 

datos 

      

Clasificación y Metadatos       

Gestión del ciclo de la vida de la 

información 

      

Información de auditoría, 

registro y generación de 

informes 
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7.2 Anexo 2 

 
Figura  37: Encuesta para la evaluación por parte de Expertos 
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7.3 Anexo 3 

 
Figura  38: Ejemplo de la encuesta realizada por parte de expertos 

 


