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RESUMEN

“COMERCIO ELECTRONICO Y SU IMPACTO EN LAS RECAUDACIONES
TRIBUTARIAS DEL ECUADOR, PERIODO 2019”, es una investigacion de enfoque
cuantitativo, y cualitativo que partié desde la identificacion del problema de estudio y la
situacion del pais en razén econdémica y tributaria debido al comercio electronico. El
objetivo de la investigacion fue analizar la venta de notebooks en la plataforma digital
Mercado Libre Ecuador y su incidencia en la recaudacion del impuesto al valor agregado
durante el periodo 2019, con base en la informacion obtenida se definieron claramente
los objetivos, por lo tanto, el estado del arte ayudo a afianzar los resultados que engloban
caracteristicas y conceptos relacionados con el tema de estudio e investigacion. La
poblacién y la muestra fueron seleccionadas con base en la cantidad de comerciantes de
la ciudad de Riobamba registrados en la plataforma “Mercado Libre” y dedicados a la
venta de Notebooks; con ese contexto se buscé determinar como incide la evasion
tributaria de esta actividad en relacion con la recaudacion del Impuesto al Valor
Agregado. Los resultados permiten concluir que durante el 2019 los comerciantes de
Riobamba vendieron 27860 Notebooks a través de Mercado Libre, lo que representd un
total de 995224 USD, con una recaudacion estimada total de 119426,88 USD, de los
cuales solo se recaudaron 35828,06 USD (30%) con una afectacion en 83598,81 USD
(70%) por evasion del Impuesto al Valor Agregado debido al proceso de compra venta
en efectivo. Se recomienda fortalecer, capacitar y fomentar en los comerciantes de
Riobamba que realizan sus ventas a través de plataformas digitales, la aplicacion de
herramientas y buenas practicas en comercio electronico a fin de generar una tributacion

efectiva y equitativa de este tipo de modelos de negocio.

Palabras claves: Comercio Electronico, Economia Digital, Impuesto al Valor Agregado,

Recaudacién Tributaria, Mercado Libre, Notebooks.



ABSTRACT

"ELECTRONIC COMMERCE AND ITS IMPACT ON TRIBUTARY COLLECTIONS
IN ECUADOR, PERIOD 2019", is a research of quantitative, and qualitative approach
that started from the identification of the study problem and the situation of the country
in economic and tax reason due to electronic commerce. The objective of the research
was to analyze the sale of notebooks on the digital platform Mercado Libre Ecuador and
its impact on the collection of value added tax during the period 2019, based on the
information obtained, the objectives were clearly defined, therefore, the state of the art
helped to strengthen the results that encompass characteristics and concepts related to the
topic of study and research. The population and the sample were selected based on the
number of traders in the city of Riobamba registered in the "Mercado Libre" platform and
dedicated to the sale of Notebooks; with this context we sought to determine how tax
evasion of this activity affects the collection of Value Added Tax. The results allow
concluding that during 2019 Riobamba merchants sold 27860 Notebooks through
Mercado Libre, which represented a total of 995224 USD, with a total estimated
collection of 119426.88 USD, of which only 35828.06 USD (30%) were collected with
an affectation in 83598.81 USD (70%) due to Value Added Tax evasion due to the cash
purchase process. It is recommended to strengthen, train and encourage Riobamba
merchants who make their sales through digital platforms, the application of tools and
good practices in e-commerce in order to generate an effective and equitable taxation of

this type of business models.

Key words: E-commerce, Digital Economy, Value Added Tax, Tax Collection, Free
Market, Notebooks.

Mgs. Maritza Chavez Aguagallo
ENGLISH PROFESSOR
c.c. 0602232324



1.

CAPITULO I. INTRODUCCION

La tributacion en el Ecuador cumple con el objetivo fundamental de destinar los
recursos necesarios para cubrir los gastos publicos a través del Presupuesto General
del Estado (PGE), la necesidad de la tributacion otorga al Estado un papel importante
en la recaudacion de los impuestos, por lo que los ciudadanos tributan para el bienestar
social y la comercializacion de bienes y servicios que sustentan el gasto pablico (PwC,
2020, p.5).

Los impuestos que existen en Ecuador gravan el consumo, la renta, las actividades
economicas, la salida de divisas, la propiedad, entre otros; de los cuales los mas
comunes son el Impuesto a la Renta (IR), Impuesto al Valor Agregado (IVA),
Impuesto a los Consumos Especiales (ICE), Impuesto a la Salida de Divisas (ISD).
Entre estos impuestos, el IVA se ha constituido en el principal instrumento de politica
tributaria del pais, asi como en una fuente importante de ingresos para el Estado.
Desde 1993 hasta el afio 2019, el impuesto al valor agregado es el tributo que mas
aporto a los ingresos, en el periodo 2018 — 2019 contribuyé con el 50% de los ingresos
totales (Gutiérrez et al., 2020, p.70).

Durante la Gltima década, el avance tecnoldgico ha llevado a que los usuarios que
realizaban sus compras en persona, empiecen a usar plataformas digitales que
permiten ahorrar tiempo y recursos al momento requerir u ofrecer un bien o servicio,
pero se debe mencionar que, al existir diversos mercados electrénicos; es imposible
que el estado regule y controle el adecuado desarrollo de la actividad econémica,

dificultando la formacién de una correcta cultura tributaria.

En este contexto, la presente investigacion analizara los riesgos y desafios que el
comercio electrénico representa para la tributacion. Para ello, en primer lugar, se
desarrollara el concepto de comercio electrénico, luego se analizara el comercio
electronico debido a la venta de notebooks en la plataforma digital Mercado Libre
Ecuador y su impacto sobre la recaudacion del impuesto al valor agregado (IVA), afio
2019, describiendo y analizando las posibles influencias econémicos/sociales que
causaron este impacto, la metodologia que se utilizara se basa en una investigacion
descriptiva y disefio no experimental, analitica, explicativa.
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1.1. Planteamiento del problema

1.1.1. El Problema

Con el desarrollo de la ciencia y la tecnologia, la tecnologia representada por Internet
y la comunicacion moderna estd cambiando gradualmente a toda la sociedad. Los
métodos comerciales tradicionales y la tecnologia avanzada de Internet crean una
nueva forma de transaccion (transaccion de comercio electronico). Si bien el comercio
electronico aporta eficiencia y riqueza a la sociedad humana, su crecimiento presenta
un desafio abrumador para los enfoques tradicionales de las autoridades tributarias en

materia de impuestos.

El comercio electronico y la tributacion representan una disyuntiva que actualmente
enfrenta el Ecuador y demas paises. Por un lado, el gobierno fomenta el crecimiento
del comercio, el desarrollo de las actividades econdmicas, la aplicacion de tecnologias
de la informacion y las comunicaciones, la internacionalizacion de las empresas, etc.;
por otro lado, el propio gobierno debe hacerse cargo de la recaudacion tributaria que
generan estas actividades a través de sus autoridades fiscales, especialmente aquellas
actividades que se realizan en linea y pueden ser dificilmente controladas,
convirtiéndose en un problema la inexistencia de mayores controles para el

cumplimiento de la obligacion tributaria.

Segun (Agbo, 2020, p.80) el modelo de negocio de comercio electronico tiene
implicaciones fiscales como la desintermediacion, el aumento de la magnitud de las
transacciones transfronterizas y la digitalizacion de la informacion, lo cual dificulta
la identificacion del origen y el destino de las transacciones. Ademas, crean
dificultades en la realizacion de auditoria, la verificacion de las partes en las
transacciones comerciales y la recaudacion de impuestos. A diferencia de las
actividades comerciales tradicionales donde los detalles de las transacciones, como el
monto involucrado, las partes de la transaccion y el lugar en el que se llevo a cabo la
transaccion se pueden rastrear facilmente, el comercio electronico se lleva a cabo

principalmente en el &ambito virtual y sin fronteras.
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Bajo estos antecedentes la presente investigacion se basara en el estudio y analisis del
comercio electrénico por la venta de notebooks en la plataforma digital Mercado
Libre Ecuador y su impacto sobre la recaudacion del impuesto al valor agregado
(IVA) durante el afio 2019.

1.1.2. Justificacion

Si bien el comercio electronico ha permitido optimizar actividades que se han vuelto
vitales en esta nueva realidad como reducir costos, mejorar la transformacion del
proceso productivo generado por la tecnologia, realizar eficientemente la
subcontratacion, optimizar la adquisicion electrénica y el comercio en linea; segun
(Chong, 2019, p.11) este avance en la economia digital no ha ido acorde con las
legislaciones y regulaciones juridicas, pues son evidentes los vacios legales que
afectan a la sociedad en general. Desde la creacion del comercio electronico, se ha
debatido mucho sobre sus consecuencias en la tributacion, especialmente, en lo que
se refiere a la identificacion de la ubicacion de las rentas, los receptores, el valor y la
naturaleza correspondiente a la actividad econdémica. En tal sentido, determinar el
nexo entre la transaccion y el tributo, continta siendo elemento importante en la
recaudacion fiscal de cualquier pais y, de esta manera evitar, la doble imposiciény la

evasion o la defraudacion fiscal.

Segun la Camara Ecuatoriana de Comercio Electronico (CECE), las transacciones de
comercio electrénico del afio 2019 fueron de 24 millones, creciendo en un 42% en
comparacion con el afio 2018. Este crecimiento significa que, en nuestro pais, las
transacciones de este tipo ascienden a 1.648 millones de ddlares (Pazmifio, 2020, p.5).
A pesar de que el comercio electronico, se encuentren en desarrollo y en un creciente
aumento en nuestro pais, el estudio de la CECE evidencia que los beneficiarios de los
ingresos generados por las adquisiciones a través de canales electrénicos

corresponden a portales internacionales.
Mercado Libre se encuentra entre las plataformas digitales de mayor uso en Ecuador,

en una plataforma electrénica dedicada a la venta de bienes y servicios, al ser una

plataforma gratuita los usuarios pueden comercializar bienes de forma informal, pues
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carece de un debido control tributario continuo y permanente sobre cada una de las

transacciones registradas.

Con base en estas consideraciones, la presente investigacion busca determinar la
incidencia que causd una evasion tributaria debido a la venta de notebooks en
Mercado Libre Ecuador de la ciudad de Riobamba, mediante la investigacion y el uso
de datos cuantitativos y cualitativos; dicha comercializacién se realiza por medios
electrénicos sin generar un impuesto para el estado, mismo que impacta en la
recaudacion de IVA. Este trabajo buscara demostrar el impacto tributario que ha
marcado venta de notebooks a través de la plataforma digital Mercado Libre Ecuador

de la ciudad de Riobamba.

1.2. Objetivos

1.2.1. General

Analizar el comercio electronico y su incidencia en la recaudacion del Impuesto al Valor

Agregado durante el periodo 2019.

1.2.2. Especificos

Estudiar fundamentos teoricos que permitan una mejor comprension del comercio
electronico y la recaudacion tributaria en Ecuador.

Analizar la evasion tributaria en Mercado Libre Ecuador por la venta de notebooks y
su impacto en la recaudacion del impuesto al valor agregado durante el afio 2019.
Evaluar el comportamiento de las variables que explican el impacto del comercio
electronico por la venta de notebooks sobre la recaudacion del 1IVA en el Ecuador

durante el afio 2019.
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2. CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Estado del arte

2.1.1. Antecedentes

Dentro de las investigaciones anteriores en relacion a la temética de investigacion
el comercio electrénico y su impacto en las recaudaciones tributarias del Ecuador, se

encontraron, las consideraciones siguientes:

Reyes (2018) en su trabajo de investigacion “Impacto del comercio electrénico en
las recaudaciones tributarias en el Ecuador” analiz6 si el incremento de las transacciones
comerciales por medio del comercio electronico mejora las recaudaciones tributarias en
el Ecuador, aplicando los métodos Deductivo — Inductivo y Analitico — Sintético, una vez
realizada la investigacion desde fuentes confiables y articulos académicos, aplicaron
encuestas y entrevistas a usuarios del comercio electrénico y las diversas transacciones
que se generan; la encuesta se realizd en agencias del banco en la ciudad de Guayaquil.
Para el procesamiento de los datos se utilizo el software Excel, generando tablas y figuras

estadisticas.

Sus resultados evidencian que el comercio electrénico ha beneficiado a las
transacciones comerciales en Ecuador, pero este incremento no necesariamente se ha
visto reflejado en beneficio social por medio de la recaudacion de impuestos. Esto debido
a que la legislacién o administracion tributaria no tiene la misma intensidad de avance
que el desarrollo del comercio electronico ha logrado, por tanto, no se ha generado
cambios significativos en las leyes que regulen de mejor manera las transacciones
comerciales que generan rentas por este medio para la recaudacion de tributos (Reyes,
2018, p.75).

Por otro lado, Quintero, (2019) en su trabajo de investigacion “Anélisis del
crecimiento del comercio electronico y su impacto en la recaudacién de impuestos en el
Ecuador”, cuyo objetivo fue determinar el avance del comercio electronico y su impacto
en la recaudacion de impuestos en el Ecuador. La metodologia consistio en una

investigacion bibliogréafica documental y la aplicacion de los métodos analitico sintético,
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como instrumento para el contraste de los datos y posteriores andlisis. Sus resultados
informan que existe un problema en las politicas fiscales del estado que fueron creadas
en el afio 2002, época en donde el comercio electronico no estaba en auge y por lo tanto
sus volimenes de ventas eran relativamente bajos, también indican que existe un alto
grado de crecimiento de emprendimientos que se dedican al comercio electronico

afectando directamente la economia del Ecuador, mediante la evasion de impuestos.

Almachi, (2020) en su investigacion “Los servicios digitales y su efecto en el
sistema tributario ortodoxo” analiza el efecto que existe en la recaudacién de los
impuestos directos e indirectos por la importacién de los servicios digitales a nivel
mundial, en América Latina y en el Ecuador, puesto a que las plataformas digitales al no
encontrarse dentro del territorio nacional, no han podido ser reguladas con la normativa
legal vigente por lo tanto el gobierno ecuatoriano no puede exigir el cumplimiento

tributario dentro del pais.

Su proposito principal era conocer el impacto econdmico en el sistema tributario,
para ello desarrollan un estudio cuantitativo y cualitativo; aplicando una investigacion
descriptiva y documental basada en bibliografia y utilizando bandos de datos
proporcionados por entidades de control mundiales y una entrevista al Servicio de Rentas
Internas. Los resultados demuestran un efecto negativo en la recaudacién y evasion de
impuestos perjudicando a los ingresos de la nacion. La conclusion principal en la
investigacion es la necesidad de crear una ley que regule y aplique impuestos a los
servicios digitales ofrecidos por las plataformas situadas en el exterior. En Ecuador el
comercio electronico tiene un efecto negativo en la recaudacion del 12% de IVA y del
impuesto a la renta de no residentes al no contar con una legislacion que detalle sobre la

recaudacion de los impuestos a las plataformas tecnoldgicas (Almachi, 2020, p.81).

2.2. Fundamentacion Tedrica

2.2.1. Comercio electronico

El comercio electronico, también conocido como e-commerce 0 comercio por

Internet, se refiere a la compra y venta de bienes o servicios a través de una plataforma
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electronica o el Internet y la transferencia de dinero y datos para ejecutar estas

transacciones (PwC, 2020).

El comercio electrénico se usa a menudo para referirse a la venta de productos
fisicos en linea, pero también puede describir cualquier tipo de transaccion comercial que
se facilite a través de Internet. Su esencia es la forma directa o indirecta de comercio de
bienes, divisas y servicios basada en redes digitales. En términos generales, el comercio
electronico se refiere a la aplicacion de tecnologia electronica y de la informacion para
actividades econdmicas y comerciales. Incluye no solo las transacciones de bienes o
negocios a través de Internet, sino también el uso de computadoras, teléfonos, faxes y
redes, que son todo tipo de actividades comerciales que se realizan a través de diversos
medios electronicos (Li, 2018, p. 2257).

2.2.1.1. Clasificacion de comercio electrénico

El comercio electronico ha experimentado diversos cambios en el proceso de
desarrollo. Segun diferentes criterios de clasificacion, el comercio electronico se puede
dividir en diferentes categorias (Li, 2018, p. 2258).

De acuerdo con los diferentes modos de operacion de las actividades comerciales:

El comercio electrdnico puro: se refiere al comercio electronico que se puede realizar
en lared a través de todo el proceso comercial, como el flujo de informacion y el flujo de
capital durante el proceso de transaccion (Li, 2018, p. 2258).

El comercio electrdnico parcial se refiere al comportamiento o proceso de la transaccion
que necesita depender de algunos factores externos para completar la transaccion
completa, y no puede depender Unicamente de la red para completarla (Li, 2018, p. 2258).
De acuerdo con el alcance de la red de informacion de las transacciones electronicas:

El comercio electronico local: se refiere a las actividades de comercio electronico

realizadas por ambas partes en el &rea local y ambas partes utilizaran la red de informacion

local. Por tanto, el alcance geogréafico de la transaccion es pequefio (Li, 2018, p. 2258).
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El comercio electronico nacional remoto: se refiere a las actividades de comercio
electrdnico en linea realizadas en el pais, en lugar de en el &rea local. Los requisitos de
hardware, software y tecnologia son mas exigentes y el alcance geografico de las

transacciones es relativamente grande (Li, 2018, p. 2258).

El comercio electrénico global: se refiere a las actividades de comercio electronico
realizadas a través de Internet a escala global. Su contenido empresarial es complejo (L,
2018, p. 2258).

En términos del contenido de las actividades de comercio electrénico:

El comercio electronico directo: se refiere a una actividad de transaccién en la que un
comerciante no necesita transferir bienes o servicios intangibles a través de un formulario
material o un paquete especifico, transmitiendo directamente los productos o servicios
digitalizados a los consumidores en linea y cobrando una tarifa determinada (Li, 2018, p.
2259).

El comercio electrénico indirecto: se refiere a las transacciones de productos fisicos
realizadas en linea. Sin embargo, lo que interviene en transacciones en linea solo puede
ser pedido, pago o servicio postventa parcial. Solo acelera la circulacién de bienes o

fondos a través de Internet, pero es esencialmente una forma tradicional de comercio.

Dependiendo de quién esté involucrado en la transaccion, las actividades de
comercio electronico incluyen entre empresas (B2B), de empresa a consumidor (B2C),
de empresa a gobierno (B2G), de consumidor a consumidor (C2C), entre otros (Zambrano

etal., 2021, p.14), como describe en la siguiente figura.
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B2B (Business to Business) Negocios a Negocios.

B2C (Business to Consumer) Negocios a Consumidores.

B2G (Business to Governments) Negocios a Gobiernos.

G2G (Governments to Governments) Gobiernos a Gobiermos.

- G2B (Governments to Business) Gobiernos a Negocios.

G2C (Governments to Consumers) Gobiernos a Consumidores.

C2G (Consumers to Governments) Consumidores a Gobiernos.

Tipos de comercio electrénico

C2B (Consumers to Business) Consumidores a Negocios.

C2C (Consumers to Consumers) Consumidores a Consumidores.

Figura 1-2: Tipos de comercio electrénico segun sus participantes
Fuente: Adaptado de Zambrano et al., (2021, p.14).

2.2.1.2. El comercio electrénico en Ecuador

Fomentar el uso de las TIC en el comercio, a nivel doméstico y en el ambito de
los negocios internacionales en Ecuador es considerado como un desafio. Algunas
instituciones como la Camara Ecuatoriana de Comercio Electronico (CECE) en conjunto
con el E-commerce Institute, han efectuado eventos como el denominado ecommerce Day
Ecuador, el cual se realiza también en otros paises, con el objetivo de divulgar la
importancia y beneficios que brinda la economia digital a nivel de empresas, creando de
esta manera cierto nivel de reflexion en relacion al poder e impacto que representan la
internet y las nuevas tecnologias en el mercado actual (Ecommerce Day, 2018; citado en
Rodriguez et al., 2020, p. 106).

Ecuador ocupa el quinto puesto a nivel de Sur América entre los paises con mayor
uso de Internet. Las estadisticas de la Superintendencia de Bancos (2019) reflejan los
registros positivos que Ecuador ha mostrado en los ultimos periodos con actividades
vinculadas al comercio electronico, en el mejor de los escenarios estan las categorias C2C
0 B2C que por lo general se tratan de operaciones comerciales entre consumidores o entre
empresa y consumidor final. A continuacién, en la figura 2-2, se presentan las cifras

respecto al panorama del e-commerce en Sudamérica (Ingreso de venta anual) y en la
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tabla 1-2 se detalla la actividad que ha tenido Ecuador en el comercio electrénico, tanto

en portales nacionales como internacionales (Rodriguez et al., 2020, p. 107).

Figura 2-2: Panorama del e-commerce en Sudamérica (Ingreso de venta anual)

crite | $5.888.858.888,00
argentina [ 5425073800000
colombia [N $¢-000.000.000,00

reri | s¢-000.000.000,00

ecuador  [JJ] $200.000.000,00

Venezuela I $449.000.000,00

Fuente: Adaptado de Linio (2019); citado en Rodriguez et al., (2020, p. 107).

Tabla 1-2: E-commerce en Ecuador

ARO Compra — venta en portales Compra en portales
nacionales (%0) internacionales (%0)

2016 16 83

2017 13 87

2018 13 88

2019 11 89

Fuente: Adaptado de observatorio de e-commerce de la Universidad Espiritu Santo
(2019); citado en Rodriguez et al., (2020, p. 106).

Partiendo de la informacion presentada en la tabla 1-2, se evidencia que el e-
commerce de Ecuador gira entorno a compras en portales internacionales. Las tipologias
de comercio electronico que més usa Ecuador ayudan al fortalecimiento de un sistema
comercial basado en las TICs, es muy poco probable que generen beneficios directos a
nivel de pais, ya que en dichas categorias generalmente intervienen mercancias
importadas, desaprovechando la oportunidad de manejar el e-commerce como
herramienta orientada a la exportacion de productos nacionales (Pesantez et al., 2020, p.
82).
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2.2.1.3. Caracteristicas del comercio electrénico

Comparado con la forma tradicional de transaccién, el comercio electronico tiene
sus propias caracteristicas, y son estas caracteristicas las que hacen que el comercio

electronico se desarrolle rdpidamente a escala global (Li, 2018, p. 2260).

= Virtualizacion de transacciones

La naturaleza virtual de las transacciones se refleja en todos los aspectos de la
transaccion, como la virtualizacion de entidades, la virtualizacion de sitios de
transacciones y bienes transaccionales, la virtualizacion de servicios. En particular, el
comercio electrénico puro, desde la basqueda de informacion, la consulta, la negociacion,
el pago hasta la entrega de bienes y el servicio postventa, se llevan a cabo en un entorno
de red virtual. La virtualizacion de bienes y servicios se refleja en la digitalizacion de

productos y la forma electronica de liquidacién (Li, 2018, p. 2260).

= Bajo costo de transaccion

Desde el punto de vista del vendedor, la transaccion se basa en el entorno virtual.
No requiere un lugar fijo de exhibicion de productos como las actividades comerciales
tradicionales, tampoco necesita usar comprobantes de venta en papel. Por lo tanto, los
costos de transaccion se pueden reducir de manera efectiva. Para el comprador, obtener
informacién de compra y completar transacciones a través de Internet puede ahorrarle

tiempo y costos de capital de manera efectiva (Li, 2018, p. 2261).
= Eficiente y conveniente

El comercio electronico permite a los productores y usuarios comunicarse y
comerciar a través de la red en la mayor medida posible, lo que puede minimizar los

vinculos intermedios de las actividades comerciales y mejorar la eficiencia de las
transacciones (Li, 2018, p. 2261).
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= Escala global de la transaccion

La globalizacion de Internet conduce a una mayor escala del mercado de comercio
electronico. Los compradores pueden encontrar los bienes o servicios que necesitan en
todo el mundo. Los vendedores también pueden llevar bienes y servicios a todas partes
del mundo a través de Internet (Li, 2018, p. 2262).

2.2.2. Sistema tributario en Ecuador

En el Ecuador, de acuerdo con la Constitucion de la Republica que rige desde el
afio 2008, en su articulo 300 se menciona que: El régimen tributario se regira por los
principios de generalidad, progresividad, eficiencia, simplicidad administrativa,
irretroactividad, equidad, transparencia y suficiencia recaudatoria (Gutiérrez et al., 2020,
p.69). Por consiguiente, la normativa prioriza los impuestos directos y progresivos que se

muestran en la figura 3-2.

Figura 3-2: Componentes del Sistema Tributario ecuatoriano

Impuestos

directos
Tasas Impuestos
e indirectos
Contribuciones
especiales

Fuente: Adaptado de SRI, 2019; citado en Brito et al., (2020,p. 123)

Pero es conveniente mencionar que, dentro del ordenamiento juridico del Ecuador,
no existe ningdn tipo impositivo relacionado con el comercio electrénico, ni tampoco se
han realizado estudios para aplicar exoneraciones especiales a los contribuyentes que
desarrollan este tipo de actividad y que se relacionan con los tipos impositivos vigentes
en el régimen tributario. Los impuestos que existen dentro del Ecuador gravan el
consumo, la renta, las actividades econdmicas, la salida de divisas, la propiedad, entre
otros; de los cuales los mas comunes son los siguientes: Impuesto a la Renta (IR),
Impuesto al Valor Agregado (IVA), Impuesto a los Consumos Especiales (ICE),
Impuesto a la Salida de Divisas (ISD) (Gutierrez et al., 2020, p.70).
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Los impuestos en funcion de sus caracteristicas y finalidades se clasifican en
diferentes tipos, aplicados a nivel nacional o municipal, entre los mas significativos estan
los impuestos directos e indirectos y su correspondiente sub clasificacion (Brito et al.,
2020,p.123).

a) Impuestos directos

Los impuestos directos son tributos designados por el reglamento juridico, sin la
posibilidad de transferirlos a una tercera persona; son impuestos que las personas deben
pagar por ingresos que perciben o por determinadas situaciones (Pallo, 2015; citado en
Brito et al., 2020,p. 123).

Se denominan impuestos directos porque gravan de forma directa la renta de los
contribuyentes, varian dependiendo de la condicién econdémica y de los ingresos de las

entidades que realizan actividades en el pais (Brito et al., 2020,p. 123).

De acuerdo con el Servicio de Rentas Internas (SRI) en el Ecuador se establecio

los siguientes impuestos directos:

- Impuesto a la renta (IR)
- Impuestos a vehiculos motorizados y transporte de carga
- Impuesto a la salida de divisas Impuestos a los activos en el exterior

- Impuestos a las tierras rurales

El Impuesto a la renta (IR) es un tributo relacionado con los ingresos globales que
perciben las personas naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades nacionales y
extranjeras. Este se calcula sobre la renta generada por actividades econémicas en
general, e inclusive por ingresos gratuitos percibidos durante un afio, luego de la
deduccion de costos y gastos incurridos para generar estas rentas (Andrade, et al, 2014;
citados en Brito et al., 2020,p. 125).

De este modo, la declaracion del impuesto es una obligacion ineludible, para todas
las personas que ejecuten una actividad comercial, sin embargo, quedan exentas las

personas que manejan un presupuesto o perciben ingresos menores a los que indique el
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SRI. En este grupo, se encuentran los profesionales, comisionistas, artesanos, quienes
estan obligados a llevar un registro de ingresos y egresos para calcular la renta imponible
(Brito et al., 2020,p. 125).

Mediante la vigencia de la Ley Organica de Simplificacién y Progresividad
Tributaria (2019) se generaron cambios en cuanto al impuesto a la renta, como la
eliminacion del anticipo a partir del afio 2020, ahora bien, los sujetos que deseen podran
hacer el pago de forma voluntaria y constituira crédito tributario para el pago del impuesto
(Brito et al., 2020,p. 127).

b) Impuestos indirectos

Ademas, estan los impuestos indirectos que recaen sobre los consumidores de los
productos o servicios gravados y también por los productores 0 comerciantes que utilicen
en el desarrollo de las actividades bienes gravados (Garzoén et al, 2018: citados en Brito

et al., 2020,p. 128). Segun el SRI entre los impuestos indirectos estan:

- Impuesto al valor agregado (IVA)
- Impuesto redimible a las botellas plésticas no retornables

- Impuesto a los consumos especiales (ICE)

El impuesto al valor agregado (IVA), es aquel que grava sobre el valor de
transferencia de dominio local o las importaciones de bienes muebles en todas sus etapas
de comercializacion y al valor de los servicios prestados. Las personas y sociedades que
hagan trasferencias deben pagar este impuesto, las tarifas vigentes en el pais son el 0% y
12 %, utilizados para bienes y servicios (SRI, 2020; citado en Brito et al., 2020,p. 128).

Los sujetos pasivos del IVA estan en la obligacion de declarar el impuesto de las
actividades mensuales o semestrales, cuando se ejecuten operaciones con tarifa cero o
gue no graven este impuesto. La declaracion y pago debera ejecutarse segun la fecha y el
noveno digito del RUC. Con respecto al impuesto a los consumos especiales ICE, grava
a los bienes nacionales o importados, es cancelado por las personas naturales,
importadores o sociedades fabricantes del bien gravado con el impuesto (SRI, 2020;
citado en Brito et al., 2020,p. 128).
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2.2.2.1. Principales problemas en la tributacion del comercio electronico

En el afio 2013, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE) adopto la iniciativa para evitar la erosion de bases imponibles y el traslado de
beneficios, la primera accion del plan corresponde al analisis y medidas para contrarrestar
los retos tributarios que se presentan por efectos de la transformacion digital de los
negocios. En este sentido, se han identificado varios retos relacionados a la aplicabilidad
de los principios tradicionales de tributacion internacional, la erosion de bases imponibles
y el traslado de beneficios por efectos de un negocio digital, asi como respecto a la
aplicacion de impuestos directos e indirectos dentro de una economia de estas

caracteristicas (Pazmifio, 2020, p.10).

En lo principal, el comercio electrénico trae retos respecto de la erosion de bases
imponibles y el traslado de beneficios, entendiendo por esto, a los efectos impositivos que
tienen las estructuras societarias complejas que buscan utilizar algunas normativas o
sistemas tributarios de ciertas jurisdicciones para tener una carga impositiva menor o
inexistente. Asi, las empresas con operaciones digitales a nivel transnacional de forma
regular se domicilian en este tipo de jurisdicciones, sin presencia fisica alguna o nexo que
las vincule a las jurisdicciones donde realizan sus operaciones u obtienen sus ingresos por

medio de canales digitales (Pazmifio, 2020, p.13).

Este tipo de estrategias, a la luz de los principios de la tributacién internacional,
permiten que estos modelos de negocio no tengan una tributacion efectiva sobre las
transacciones comerciales que realizan, situacion que deriva en retos y riesgos para las
Administraciones Tributarias en la imposicidn y recaudacion tanto de impuestos directos

como indirectos (Pazmifio, 2020, p.13).

Dentro del andlisis de impuestos directos, el reporte final de la OCDE establecid
que el principal riesgo en este tipo de impuestos es la dificultad de tributacion en el pais
en el que ocurre la transaccion por la falta de presencia fisica de la empresa, inexistencia
de imposicion por medio de retenciones en la fuente, imposicion nula o muy baja en el
domicilio de la empresa y en el de los beneficiarios finales (OCDE, 2015; citado en
(Pazmifio, 2020, p.15).
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Adicionalmente, otro reto fundamental de la tributacién del comercio electronico
es la forma en como los estados pueden exigir el cobro de los tributos sobre los sujetos
de este tipo de modelos de negocio, pues al no tener presencia fisica la exigibilidad de los

tributos se vuelve dificil de implementar (Pazmifio, 2020, p.16).

Por otro lado, también se han identificado riesgos en la aplicacion de impuestos
indirectos, asi, por ejemplo, en la aplicacion del impuesto al valor agregado en las
transacciones comerciales por adquisicion de bienes, servicios o intangibles; situacion
que cobran menor dificultad por la naturaleza de dicho impuesto y que han sido abordados

por la legislacién ecuatoriana (Pazmifio, 2020, p.17).
2.2.2.2. Situacion de la tributacion del comercio electronico en Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador ha establecido que el régimen
tributario se regira por varios principios, entre ellos, el de equidad. A criterio de la OCDE,
este principio es fundamental al momento del desarrollo de la politica y normativa
tributaria como a efectos de contrarrestar aquellos riesgos que genera la economia digital

en los regimenes fiscales (Pazmifio, 2020, p.20).

Asi, la OCDE (2015) ha establecido que la equidad dentro de su analisis sobre
economia digital tiene una trascendental incidencia pues se debe entender que aquellos
contribuyentes que se encuentren en circunstancias similares deberan tener carga
tributaria similar. En este sentido, aquellos agentes econdmicos que realizan actividades
a través de medios tecnoldgicos deberian tributar en igual forma que aquellos que lo

realizan a través de otro tipo de medios con presencia fisica (Pazmifio, 2020, p.20).

La normativa tributaria ecuatoriana no ha presentado mayor desarrollo frente a la
tributacion de la economia digital, en particular, en cuanto a impuestos directos como el
impuesto a la renta. Sin perjuicio de esto, a finales de 2019 por medio de la Ley Orgéanica
de Simplificacion y Progresividad Tributaria se reformé la Ley de Régimen Tributario
interno incluyendo como parte del hecho generador del Impuesto al VValor Agregado a los
servicios digitales (Pazmifio, 2020, p.20).

Ahora bien, cabe analizar si las soluciones de la OCDE serian aplicables bajo el
marco normativo ecuatoriano; si la legislacion ecuatoriana, respecto de impuesto a la
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renta de sociedades, tiene algin mecanismo normativo a efectos de absolver aquellos
retos de la tributacion de los modelos de negocio digitales; y, por Gltimo, qué otras

opciones tendrian el Ecuador para ejercer un mayor control (Pazmifio, 2020, p. 25).

Es preciso recordar que el riesgo principal que trae la economia digital es la
erosion de bases imponibles y el traslado de beneficios pues dichos modelos de negocio,
por las caracteristicas antes expuestas, suelen generar una tributacion nula o a tasas
minimas; situacion que deviene en retos adicionales respecto a como determinar la
jurisdiccion que tiene el derecho para someter a imposicién la renta y bajo qué
mecanismos por la falta de presencia fisica de los agentes econémicos. La OCDE
planifica tener una solucién consensuada a finales del 2020, la cual establecerd nuevas
reglas que permitiran determinar la jurisdiccion que tiene el derecho para ejercer su
potestad tributaria, asi como nuevas reglas para establecer el nexo entre el agente
econoémico y la jurisdiccion. Estas modificaran las reglas tradicionales, en lo principal,
eliminando la presencia fisica en la jurisdiccion como elemento necesario. Sin perjuicio
de esto, se debe considerar que, si bien la normativa de la OCDE tiene efectos vinculantes
a nivel internacional, Ecuador no es miembro de dicha organizacion y por tanto las
directrices emitidas de manera general no son vinculantes para nuestro pais, sino solo

referenciales (Pazmifio, 2020, p. 27).

A pesar de esto, es claro que las directrices que la OCDE emita respecto a la
tributacion de la economia digital seran aplicables para los paises miembros8 vy
conllevaran modificaciones al Modelo de Convenio Tributario sobre la Renta y sobre el
Patrimonio, lo cual generara un efecto dominé pues los paises miembros se veran de igual
forma en la necesidad de modificar o incluir las provisiones correspondientes en los

convenios para evitar la doble tributacion suscritos bilateralmente (Pazmifio, 2020, p. 30).
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3. CAPITULO IlIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo de investigacion

Mixto: la investigacion se enfoco en un analisis cuantitativo y cualitativo, misma que
inicio con el estudio mediante encuesta de los comerciantes dedicados a la venta de
notebooks en Mercado Libre Ecuador del canton Riobamba y datos obtenidos mediante
la plataforma nubimetrics respecto a las ventas de notebooks realizadas en la plataforma

digital para el afio 2019.

Documental: se utilizaron documentos, revistas, leyes, cddigos y demas normativas
vigentes para poder comprender con mayor precision las politicas tributarias establecidas
en relacion al comercio electronico, también se definieron los términos béasicos de la

investigacion.

Descriptiva: se realizd una descripcion de las situaciones y eventos que surgieron durante
el periodo de estudio, en esta etapa, se realizo una descripcion y analisis de cada una de

las variables de la investigacion.

3.2. Método de investigacion

El método aplicado en la presente investigacion fue el inductivo, método que
utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que parten de hechos, datos validos,
para llegar a conclusiones, de caracter general, para describir las caracteristicas acerca de
la aplicacion del comercio electronico por la venta de notebooks en Mercado Libre

Ecuador y examinar su incidencia en la recaudacion del IVA, periodo 2019.

3.3. Disefio de investigacion

Por las caracteristicas de la investigacién su disefio fue no experimental, puesto
que el proceso investigativo no manipulé ninguna de las variables; es decir, el problema

fue investigado, tal como se presenta en su contexto.
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3.4. Técnicas de recoleccion de datos

Técnica de observacion: Se utilizé esta técnica ya que se observaron datos bibliogréficos

del problema planteado, es decir la realidad de la relacion de las variables.

Encuesta: es una técnica e instrumento de recoleccion de datos la cual permite recaudar
datos de acuerdo a pensamientos y opiniones de diversos individuos. Por lo tanto, se
aplico a toda la muestra enfocada al comercio de Notebooks en la plataforma Mercado
Libre en la ciudad de Riobamba, Ecuador, para de esa forma obtener los datos que

sustentaron la investigacion y los resultados.

3.5. Instrumentos de recoleccién de datos

Base de datos: se recopild de forma detallada los ingresos generados por las ventas de
notebooks realizadas en la plataforma Mercado Libre en Riobamba, Ecuador en el periodo

2019. Los mismos datos se obtuvieron de fuentes como Nubimetrics.

Cuestionario: es una tecnica e instrumento de recoleccion de datos que esta compuesta
por varias preguntas y otras indicaciones con el propdsito de obtener informacion
directamente de los involucrados en el comercio de notebooks en la plataforma Mercado

Libre Ecuador de Riobamba.

3.6. Poblacion de estudio

La poblacidn se determind a partir de los vendedores registrados en Mercado Libre
Ecuador y dedicados a la comercializacion de notebooks a través de la plataforma, misma
que contd para el periodo de estudio con un total de 345 vendedores de la ciudad de

Riobamba.

3.7. Tamafo de la Muestra

Partiendo de una poblacion investigativa muy representativa es necesario
determinar el tamafio de la muestra de forma estratificada, para la presente investigacion
el tamafio de la muestra se calculd y determing trabajar con un nimero de 100 vendedores

residentes en la ciudad de Riobamba.
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Formula de calculo:

N*Zz*p*q
T e2(N—-1)+Z2%px*q

n

Tabla 1-3: Tamafo de la muestra

Tamafio de poblacion N 345
Nivel de confianza (95%) z 1,96
Probabilidad de éxito p 100%
Probabilidad de error q 5%
Tamafo de muestra n 100

Elaborado por: Améan, Angelo, 2019.

3.8. Hipdtesis

El comercio electronico en la plataforma digital Mercado Libre incidio en la recaudacion

tributaria del impuesto al valor agregado del Ecuador, periodo 2019.

3.9. Meétodos de analisis y procesamiento de datos

El analisis de los datos es el procedimiento que realiza el investigador para la
interpretacion de los datos obtenidos con el objetivo de determinar un analisis de dicha
informacidn. Para la presente investigacion las técnicas y procedimientos fundamentales

fueron:

Anélisis Cuantitativo: hace relacion a la cantidad y es necesaria en la investigacion ya
que se trabajo con valores cualitativos por los niveles cuantitativos en evasion tributaria
y se determin0 estadisticas descriptiva y diferencial por el uso de cuadros, gréficos y

tablas.

Analisis Cualitativo: hace relacion a lo cualitativo y es necesaria en la presente
investigacion ya que se trabajé con las respuestas que proporcionaron los comerciantes
de Riobamba dedicados a la venta de notebooks en la plataforma digital Mercado Libre

y se lo describe en forma de texto.
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4. CAPITULO IV.RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS
4.1.1. Recaudacion tributaria en Ecuador (Recaudacion del IVA)

Figura 1-4: Recaudacion Tributaria (Enero — diciembre de cada afio)

1.419 1.381 1366 1.352

11g7 1243 © as H q
1.003
849
04 o
602
j i

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

VA s R e SD s (CE s Otros impuestos Recaudacion Total

llones de USD

Mi

Fuente: Servicio de Rentas Internas - SRI

Figura 4. Taso de variacion de la recoudacion neta de impuestas
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Fuente: Servicio de Rentas Internas, estadisticas generales de recaudacion

Fuente: (Ministerio de Economia y Finanzas, 2019, p.9).

La recaudacion tributaria en el afio 2019 present6 un decrecimiento interanual
desde 1.366 a 1352 millones de USD, segun el Servicio de Rentas Internas corresponde
a una disminucion del 6%. Sin embargo, el SRI aclara que esta reduccién contempla
valores ocasionales tales como: i) la remision tributaria por USD 1.103 millones; vy, ii)
laudos arbitrales por USD 151,9 millones realizados en el 2018. Cuando se excluye del
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analisis las recaudaciones ocasionales se observa que la recaudacion tributaria en el 2019

incrementé en 2,9% frente al 2018.

Adicionalmente el Ministerio de Economiay Finanzas en su informe de rendicion
de cuentas para el afio 2019 revela que los impuestos indirectos tienen una participacion
de 53% mientras que los impuestos indirectos el 47% dentro de los impuestos totales. En
los impuestos indirectos, se destaca los incrementos del IVA de operaciones internas con

USD 190 millones adicionales a la recaudacion registrada en el mismo periodo del 2018.
4.1.2. Ventas de Notebooks en Mercado Libre Riobamba - Ecuador

Figura 2-4: Una vision global de Mercado Libre Ecuador
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Fuente: (Nubimetrics, 2019).

En la figura 2-4 se representan las ventas de todas las categorias de ventas en
Mercado Libre Ecuador y evidencia cual fue el crecimiento mensual de cada categoria
para el afio 2019. Segun la plataforma Nubimetrics, una herramienta que analiza la
informacion sobre Mercado Libre, para el caso de venta de Notebooks (categoria de
computacion), con un 12,48% ocupa la segunda categoria de los productos mas vendidos

luego de Celulares y Telefonia que ocupa el primer lugar con un 13,50%.
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Tabla 1-4: Ventas de Notebooks en Mercado Libre Riobamba - Ecuador

Mes Ventas ’\\I/O:sz:);(f Pz)rri(:gio Publicaciones Pa'\r;::rif;(;:(i)én
Enero 80275 2157 563,75 1256 8,59
Febrero 83580 2445 685,00 1569 9,12
Marzo 82397 2291 699,37 1326 8,97
Abril 50835 992 544,79 968 7.13
Mayo 53752 1008 503,52 986 7,26
Junio 85749 2370 543,32 1596 9,23
Julio 85462 2366 607,72 2569 9,21
Agosto 85600 2469 560,00 1486 9,25
Septiembre| 90176 2544 640,99 1568 10,29
Octubre | 92242 2559 670,24 1693 11,94
Noviembre| 98200 2938 760,00 2538 12,01
Diciembre | 106956 3721 836,56 3500 12,45
Total 995224 | 27860 634,61 21055 9,62

Fuente: Nubimetrics.

Elaborado por: Améan, Angelo, 2019.

Figura 3-4: Ventas de Notebooks en Mercado Libre Riobamba - Ecuador
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El Mercado Libre Ecuador es un mercado electrénico dedicada a la venta de bienes
y servicios, entre los bienes comercializados se encuentra la subcategoria de Notebooks,
ya que es una herramienta gratuita los usuarios comercializan dichos bienes de forma
informal sin un debido control tributario, de acuerdo a datos obtenidos mediante la
plataforma Nubimetrics durante el afio 2019 en la plataforma Mercado Libre Ecuador de

la ciudad de Riobamba se vendieron 27860 Notebooks.
4.1.2.1. Célculo del Impuesto al Valor Agregado (IVA)

Tabla 2-4: IVA estimado de Notebooks vendidas en Mercado Libre Riobamba-Ecuador

Mes Ventas Iil/fre\g?;cf Pz):iceigio IVA promedio IVA Total
Enero 80275 2157 563,75 67,65 9633,00
Febrero 83580 2445 685,00 82,20 10029,60
Marzo 82397 2201 699,37 83,92 9887,64
Abril 50835 992 544,79 65,37 6100,20
Mayo 53752 1008 503,52 60,42 6450,24
Junio 85749 2370 543,32 65,19 10289,88
Julio 85462 2366 607,72 72,92 10255,44
/Agosto 85600 2469 560,00 67,20 10272,00
Septiembre| 90176 2544 640,99 76,92 10821,12
Octubre 92242 2559 670,24 80,43 11069,04
Noviembre| 98200 2938 760,00 91,20 11784,00
Diciembre | 106956 3721 836,56 100,38 12834,72
Total 995224 27860 634,61 76,15 119426,88

Fuente: Nubimetrics.

Elaborado por: Améan, Angelo, 2019.

Durante el afio 2019 la comercializacion de Notebooks en Mercado Libre Ecuador
en la alcanzé las 27860 unidades, de las cuales solo el 35,25% cobraron impuesto y el
64,75% se vendieron de forma directa sin pagar un impuesto. La venta total para el afio
2019 fue de 995224 USD y solo 298567,20 USD (30%) pag6 un impuesto y 696656,80
(70%) no pagd un impuesto. En relacion al IVA por la venta total de 995224 USD se
estima una recaudacion de 119426,88 USD, de los cuales s6lo se recaudaron 35828,06
USD (30%) con una evasion de 83598,81 USD (70%).
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4.1.3. Resultados de la encuesta

Tabla 3-4: ¢Realiza ventas usted en la plataforma digital [lamada Mercado Libre?

Datos  Frecuencia Porcentaje

Si 100 100%
No 0 0%
Total 100 100%

Fuente: Encuesta a los comerciantes de Mercado Libre Ecuador en Riobamba.

Elaborado por: Améan, Angelo, 2019.

Figura 4-4: ;Realiza ventas usted en la plataforma digital llamada Mercado Libre?

¢Realiza ventas usted en la plataforma digital llamada Mercado Libre?

0%

100%

@Si @No

Fuente: Encuesta a los comerciantes de Mercado Libre Ecuador en Riobamba.

Elaborado por: Améan, Angelo, 2019.
Con los datos obtenidos en la Tabla 3-4 y Figura 4-4 podemos demostrar que el

100% de los vendedores de Notebooks en el Mercado Libre Ecuador de la ciudad de

Riobamba han realizado ventas de en la plataforma digital.
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Tabla 4-4: ¢ Usted ha vendido alguna Notebooks en el Mercado Libre Ecuador?

Datos  Frecuencia Porcentaje

Si 85 85%
No 15 15%
Total 100 100%

Fuente: Encuesta a los comerciantes de Mercado Libre Ecuador en Riobamba.

Elaborado por: Aman, Angelo, 2019.

Figura 5-4: ¢ Usted ha vendido alguna Notebooks en el Mercado Libre Ecuador

¢Usted ha vendido alguna Notebooks en el Mercado Libre Ecuador?

@Si @I No

Fuente: Encuesta a los comerciantes de Mercado Libre Ecuador en Riobamba.

Elaborado por: Améan, Angelo, 2019.

Del total de 100 encuestado que representan el 100% podemos observar en la
Tabla 4-4 y Figura 5-4, que 85 de los comerciantes dedicados a la venta de Notebooks en
el Mercado Libre Ecuador de la ciudad de Riobamba han realizado ventas de en la
plataforma los mismos que representan el 85%, mientras que los 15 comerciantes

restantes los mismo que representan el 15% no concluyeron con la venta.
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Tabla 5-4: ¢ Cudl fue su forma de cobro por el articulo?

Datos  Frecuencia Porcentaje

Si 70 70%
No 30 30%
Total 100 100%

Fuente: Encuesta a los comerciantes de Mercado Libre Ecuador en Riobamba.

Elaborado por: Aman, Angelo, 2019.

Figura 6-4: ; Cual fue su forma de cobro por el articulo?

¢Cual fue su forma de cobro por el articulo?

30%

70%

D Efectivo @ Tarjeta de credito

Fuente: Encuesta a los comerciantes de Mercado Libre Ecuador en Riobamba.

Elaborado por: Améan, Angelo, 2019.

De acuerdo a la informacion obtenida en la Tabla 5-4 y Figura 6-4 de los
comerciantes dedicados a la venta de Notebooks en la plataforma Mercado Libre en
Riobamba, se puede indicar que el 70% de las ventas fueron pagadas en efectivo y el 30%

se canceld mediante una tarjeta de crédito.
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Tabla 6-4: ¢ Usted cobro algin impuesto por la venta de Notebooks en Mercado Libre?

Datos  Frecuencia Porcentaje

Si 30 30%
No 70 70%
Total 100 100%

Fuente: Encuesta a los comerciantes de Mercado Libre Ecuador en Riobamba.

Elaborado por: Aman, Angelo, 2019.

Figura 7-4: ¢ Usted cobrd algun impuesto por la venta de Notebooks en Mercado Libre?

¢Usted cobré algun impuesto por la venta de Notebooks en Mercado
Libre?

30%

70%

@Si @No

Fuente: Encuesta a los comerciantes de Mercado Libre Ecuador en Riobamba.

Elaborado por: Améan, Angelo, 2019.

De la informacion obtenida en la Tabla 7-4 y Figura 6-4 a través de la encuesta
realizada, 30 encuestados que representan el 30% cobraron un impuesto por la venta de
Notebooks en Mercado Libre Ecuador en Riobamba, mientras que 70 encuestados
mencionan no a ver cobrado un impuesto por la venta de Notebooks ya que realizaron la

compra con el pago en efectivo.
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Tabla 7-4: ¢(Cree usted que el cobro del Impuesto al Valor Agregado (IVA) en la
comercializacion dentro de plataformas digitales como Mercado Libre es importante

para el Estado?

Datos  Frecuencia Porcentaje

Si 77 77%
No 23 23%
Total 100 100%

Fuente: Encuesta a los comerciantes de Mercado Libre Ecuador en Riobamba.

Elaborado por: Aman, Angelo, 2019.

Figura 8-4: ;Cree usted que el cobro del Impuesto al Valor Agregado (IVA) en la
comercializacion dentro de plataformas digitales como Mercado Libre es importante

para el Estado?

¢Cree usted que el cobro del Impuesto al Valor Agregado (IVA) en la
comercializacion dentro de plataformas digitales como Mercado Libre
es importante para el Estado?

@Si @No

Fuente: Encuesta a los comerciantes de Mercado Libre Ecuador en Riobamba.

Elaborado por: Améan, Angelo, 2019.

De los 100 comerciantes dedicados a la comercializacion de Notebooks, segun la
informacion obtenida y descrita en la Tabla 7-4 y Figura 8-4, el 88% menciono que el
cobro del IVA y RENTA en la comercializacion es importante para el Estado, mientras

que el 12% manifiesta que no es importante para el Estado.
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Tabla 8-4: ¢ Usted como comerciante en Mercado Libre Ecuador, actia como agente de

retencion del impuesto al valor agregado (IVA)?

Datos  Frecuencia Porcentaje

Si 30 30%
No 70 70%
Total 100 100%

Fuente: Encuesta a los comerciantes de Mercado Libre Ecuador en Riobamba.

Elaborado por: Améan, Angelo, 2019.

Figura 9-4: ¢ Usted como comerciante en Mercado Libre Ecuador, actia como agente

de retencion del impuesto al valor agregado (IVA)?

¢Usted como comerciante en Mercado Libre Ecuador, actlia como
agente de retencion del impuesto al valor agregado (IVA)?

@Si BINo

Fuente: Encuesta a los comerciantes de Mercado Libre Ecuador en Riobamba.

Elaborado por: Améan, Angelo, 2019.

De los 100 comerciantes dedicados a la comercializacion de Notebooks, segun la
informacion obtenida y descrita en la Tabla 8-4 y Figura 9-4, 30 comerciantes mencionan
que actian como agentes de percepcién el IVA los mismos que representan el 30%

mientras que 70 de ellos menciona que no acttian como agentes de percepcion con el 70%.
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Tabla 9-4: ;Durante el afio 2019 usted considera un aumento de sus ventas de

Notebooks?

Datos  Frecuencia Porcentaje

Si 80 80%
No 20 20%
Total 100 100%

Fuente: Encuesta a los comerciantes de Mercado Libre Ecuador en Riobamba.

Elaborado por: Améan, Angelo, 2019.

Figura 10-4: ;Durante el afio 2019 usted considera un aumento de sus ventas de

Notebooks?

¢Durante el afio 2019 usted considera un aumento de sus ventas de
Notebooks?

20%

80%

@Si @No

Fuente: Encuesta a los comerciantes de Mercado Libre Ecuador en Riobamba.

Elaborado por: Améan, Angelo, 2019.

A través de la encuesta realizada, segun los datos descritos en la Tabla 9-4 y Figura
10-4, 80 encuestados que representan el 80% de los comerciantes aumentaron sus ventas
de Notebooks en Mercado Libre Ecuador de la ciudad de Riobamba, mientras que el 20%

de ellos indica no haber tenido un aumento en sus ventas.
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Tabla 10-4: ¢ Durante el afio 2019 usted considera que hubo un aumento en sus compras

de Notebooks?

Datos  Frecuencia Porcentaje

Si 83 83%
No 17 17%
Total 100 100%

Fuente: Encuesta a los comerciantes de Mercado Libre Ecuador en Riobamba.

Elaborado por: Améan, Angelo, 2019.

Figura 11-4: ; Durante el afio 2019 usted considera que hubo un aumento en sus compras

de Notebooks?

¢Durante el afio 2019 usted considera que hubo un aumento en sus
compras de Notebooks?

@Si @No

Fuente: Encuesta a los comerciantes de Mercado Libre Ecuador en Riobamba.

Elaborado por: Améan, Angelo, 2019.

De un total de 100 comerciantes encuestados, de acuerdo con los resultados
descritos en la Tabla 10-4 y Figura 11-4, 83 comerciantes de Riobamba que representan
el 83% considera que aumentaron sus compras de Notebooks en Mercado Libre Ecuador
mientras que el 17% de los comerciantes mencionan no haber evidenciado un aumento

en sus compras.
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Tabla 11-4: De acuerdo a su percepcion y en relacion a las preguntas anteriores, ¢en

qué porcentaje cree usted que aumentaron sus ventas de Notebooks en Mercado Libre?

Datos de Ventas  Frecuencia Porcentaje

Del 2% al 5% 55 55%
Del 6% al 10% 34 34%
Del 11% al 50% 11 11%
Total 100 100%

Fuente: Encuesta a los comerciantes de Mercado Libre Ecuador en Riobamba.

Elaborado por: Aman, Angelo, 2019.

Figura 12-4: De acuerdo a su percepcién y en relacion a las preguntas anteriores, ¢en

qué porcentaje cree usted que aumentaron sus ventas de Notebooks en Mercado Libre?

De acuerdo a su percepcion y en relacion a las preguntas anteriores, ¢en
qué porcentaje cree usted que aumentaron sus ventas de Notebooks en
Mercado Libre?

@Del 2% al 5% @ Del 6% al 10% Del 11% al 50%

Fuente: Encuesta a los comerciantes de Mercado Libre Ecuador en Riobamba.

Elaborado por: Aman, Angelo, 2019.

En relacién con la informacion obtenida y descrita en la Tabla 11-4 y Figura 12-
4, de un total de 100 comerciantes encuestados, 55 de ellos que representan el 55%
mencionan que existio un aumento del 2 al 5%, 34 encuestados que representa el 34%
mencionan que fue del 6 al 10 % y el 11% restante mencionan que fue del 11 al 50% en

relacion de aumento en sus ventas.
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Tabla 12-4: De acuerdo a su percepcion y en relacion a las preguntas anteriores, ¢en

qué porcentaje cree usted que aumentaron sus compras de Notebooks en Mercado Libre?

Datos de Ventas  Frecuencia Porcentaje

Del 2% al 5% 65 65%
Del 6% al 10% 22 22%
Del 11% al 50% 13 13%
Total 100 100%

Fuente: Encuesta a los comerciantes de Mercado Libre Ecuador en Riobamba.

Elaborado por: Aman, Angelo, 2019.

Figura 13-4: De acuerdo a su percepcién y en relacion a las preguntas anteriores, ¢en

qué porcentaje cree usted que aumentaron sus compras de Notebooks en Mercado Libre?

De acuerdo a su percepcion y en relacion a las preguntas anteriores, ¢en
qué porcentaje cree usted que aumentaron sus compras de Notebooks en
Mercado Libre?

@Del 2% al 5% @ Del 6% al 10% Del 11% al 50%

Fuente: Encuesta a los comerciantes de Mercado Libre Ecuador en Riobamba.

Elaborado por: Aman, Angelo, 2019.

En relacién con la informacion obtenida y descrita en la Tabla 12-4 y Figura 13-
4, de un total de 100 comerciantes encuestados, 65 de ellos que representan el 65%
mencionan que existio un aumento del 2 al 5%, 22 encuestados que representa el 22%
mencionan que fue del 6 al 10 % y el 13% restante mencionan que fue del 11 al 50% en

relacion de aumento en sus compras.
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Tabla 13-4: ¢ Usted como comerciante en Mercado Libre, determine en que rango estuvo

su nivel de ventas de Notebooks durante el afio 2019?

Datos de Ventas Frecuencia Porcentaje
De 1000 a 50000 92 92%
De 50001 a 100000 8 8%
De 100001 a 500000 0 0%
Total 100 100%

Fuente: Encuesta a los comerciantes de Mercado Libre Ecuador en Riobamba.

Elaborado por: Aman, Angelo, 2019.

Figura 14-4: ¢Usted como comerciante en Mercado Libre, determine en que rango

estuvo su nivel de ventas de Notebooks durante el afio 2019?

¢Usted como comerciante en Mercado Libre, determine en que rango
estuvo su nivel de ventas de Notebooks durante el afio 2019?

0%

@ De 1000 a 50000 De 50001 a 100000 De 100001 a 500000

Fuente: Encuesta a los comerciantes de Mercado Libre Ecuador en Riobamba.

Elaborado por: Aman, Angelo, 2019.

De los resultados presentados en la Tabla 12-4 y Figura 13-4 se describe un 92%
de los comerciantes de Riobamba dedicados a la venta de Notebooks en Mercado Libre
Ecuador respondieron que sus ingresos durante el afio 2019 fueron de 1000 a 50000,

mientras que el 8% restante respondio que fue de 50001 a 100000.
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4.2. DISCUSION

De acuerdo con los datos obtenidos mediante la recopilacién de informacion en la
presente investigacion a través de la encuesta de los comerciantes de la ciudad de
Riobamba dedicados a la venta de Notebooks en Mercado Libre Ecuador durante el afio
2019, se logré determinar que el 100% de los comerciantes utilizan la plataforma virtual
para comercializar sus bienes y solo un 85% de los comerciantes ha podido concluir la
transaccion mientras que el 15% restante no ha podido vender todas su publicaciones,
debido a necesidad o expectativas diferentes a las ofrecidas por el comerciante de la
misma manera se pudo determinar que el 70% de las ventas publicadas y vendidas fueron
canceladas con dinero en efectivo y el 30% restante fueron canceladas mediante tarjeta

de crédito, las cuales pagaron un impuesto.

Durante el afio 2019 los comerciantes de Riobamba vendieron 27860 Notebooks,
lo que represent6 un total de 995224 USD en ventas mediante Mercado Libre, de estas
ventas solo al 30%, es decir a 298567,20 USD se aplicaron impuestos por su
comercializacion debido a su compra mediante tarjeta de crédito, mientras que un 70%
(696656,80 USD) no pago ningin impuesto por la transaccién debido a su pago en
efectivo, afectando en el presupuesto general del estado, debido que en razon de ingreso
por concepto de Impuesto al Valor Agregado, por la venta total de 995224 USD se estima
una recaudacion de 119426,88 USD, de los cuales s6lo se estima que se recaudaron
35828,06 USD (30%) con una afectacion en 83598,81 USD (70%) por evasion del IVA

debido a compra venta en efectivo.

De un total de 345 comerciantes de la ciudad de Riobamba registrados en la
plataforma Mercado Libre Ecuador y de acuerdo a un total de 100 encuestados solo un
70% menciona actuar como agente de percepcion en la venta de Notebooks al momento
de la comercializacion, pero no significa que ese porcentaje se lo haya tributado, también
podemos mencionar que durante el periodo de estudio, una media de 82% de los
encuestados consideraran un aumento en sus compras y ventas entre 1000 a 50000 USD

que representan un incremento del 2% al 5%.
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5.

CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Se estudiaron conceptos fundamentales como el comercio electronico, que refiere la
aplicacion de tecnologias electronicas y de la informacion para actividades
econdémicas y comerciales. Entre los impuestos que gravan las actividades
economicas en Ecuador, uno de los mas comunes es el Impuesto al Valor Agregado
(IVA), impuesto que grava sobre el valor de transferencia de dominio local o las
importaciones de bienes muebles en todas sus etapas de comercializacion y al valor
de los servicios prestados. Desde la publicacion de la Ley Orgéanica de Simplificacion
y Progresividad Tributaria, a efectos de implementar la tributacion del IVA para
servicios digitales, se ha establecido la retencion en la fuente a cargo de los sujetos

pasivos que realicen el pago o a través de su intermediario.

Durante el afio 2019, entre 100 comerciantes encuestados de la ciudad Riobamba
vendieron 27860 Notebooks (995224 USD en ventas mediante Mercado Libre), de
estas ventas solo al 30% (298567,20 USD) se aplicaron impuestos por su
comercializacion debido a su compra mediante tarjeta de crédito, mientras que un
70% (696656,80 USD) no pago ningun impuesto por la transaccion debido a su pago
en efectivo; afectando en el presupuesto general del estado, debido que en razon de
ingreso por concepto de Impuesto al Valor Agregado, por la venta total de 995224
USD se estima una recaudacion de 119426,88 USD, de los cuales solo se estima que
se recaudaron 35828,06 USD (30%) con una afectacion en 83598,81 USD (70%) por

evasion del IVA debido a compra venta en efectivo.

Al evaluar el comportamiento de las variables que explican el impacto del comercio
electrénico por la venta de notebooks sobre la recaudacion del IVA en el Ecuador
durante el periodo 2019, se concluye que las variables ventas y recaudacion tributaria
guardan una relacion inversa y proporcional; si bien, por un lado, el cobro del IVA
conllevaria un incremento en la recaudacion del estado, por otro, las ventas que en su
mayoria se realizan de forma fisica con un pago en efectivo provocan una evasion

tributaria debido que los comerciantes no actian como agentes de retencion.
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5.2. RECOMENDACIONES

Aunque, respecto a la recaudacion del IVA, a finales de 2019 por medio de la Ley
Organica de Simplificacion y Progresividad Tributaria se reformd la Ley de Régimen
Tributario interno incluyendo como parte del hecho generador del Impuesto al Valor
Agregado a los servicios digitales; es evidente el poco conocimiento que tienen los
comerciantes sobre la normativa tributaria ecuatoriana referente al comercio
electronico, por ello se recomienda implementar programas de capacitacién para los
contribuyentes dedicados a la comercializaciéon en Mercado Libre Ecuador en
tematicas relacionadas con la responsabilidad, obligacion y beneficios de la
tributacién, a fin de generar una tributacion efectiva y equitativa de este tipo de

modelos de negocio en la ciudad de Riobamba.

Del analisis de la evasion tributaria en mercado libre Ecuador por concepto de la venta
de notebooks, se recomienda fortalecer y fomentar en los comerciantes de Riobamba
que realizan sus ventas a traves de plataformas digitales, la aplicacion de herramientas

y buenas practicas en comercio electronico.

Al identificar que las variables ventas y recaudacion tributaria en el comercio de
Notebooks a través de Mercado Libre de la ciudad de Riobamba guardaron una
relacion inversamente proporcional durante el periodo de estudio, se recomienda al
Servicio de Rentas Internas, en calidad de ente regulador y encargada de gestionar la
politica tributaria tome acciones sobre las actividades econdmicas desarrolladas
mediante plataformas digitales siempre enmarcados en beneficio del desarrollo

econdmico de la ciudadania y el Estado.
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ANEXQOS

Anexo A: Guia de encuesta

Qo
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
EXCLUSICO PARA LOS COMERCIANTES DEDICADOS A LAVENTA DE
BIENES O SERVICIOS EN MERCADO LIBRE ECUADOR.

OBJETIVO: Recabar datos necesarios y suficientes acerca de la venta de Notebooks en la
plataforma digital Mercado Libre Ecuador y su impacto en la recaudacion tributaria durante el
afio 2019.

INSTRUCTIVO: La informacion contenida en esta encuesta es estrictamente confidencial y sera
procesada en forma global y solo para fines académicos, estadisticos.

Sefiale con una x la respuesta que considere la mas adecuada

CONTENIDO:

1. ;Realiza ventas usted en la plataforma digital llamada Mercado Libre?

0 Si
] No

2. ¢ Usted ha vendido alguna Notebooks en el Mercado Libre?

0 Si
0 No
Si su respuesta es Sl cual fue su forma de cobro por el articulo.

[J Efectivo

Tarjeta de Crédito
Intercambio de Bienes
Depositos
Transferencias bancarias
Otras formas de pago

O Ooood



3. ¢Usted cobré algun impuesto por la venta de Notebooks en Mercado Libre?

O Si
[l No

4. ;Cree usted que el cobro del Impuesto al Valor Agregado (IVA) en la comercializacion dentro
de plataformas digitales como Mercado Libre es importante para el Estado?

O Si
[l No

5. ¢Usted como comerciante en Mercado Libre Ecuador, actla como agente de retencién del
impuesto al valor agregado (IVA)?

[l Si
[l No

6. ¢Durante el afio 2019 usted considera un aumento de sus ventas de Notebooks?

o Si
7 No

7. ¢Durante el afio 2019 usted considera que hubo un aumento en sus compras de Notebooks?

O Si
[l No

8. De acuerdo a su percepcion y en relacién a las preguntas anteriores, ;en qué porcentaje cree
usted que aumentaron sus ventas y compras de Notebooks en Mercado Libre, por favor

seleccione su respuesta?

VENTAS COMPRAS
71 Del 2% al 5% 71 Del 2% al 5%
[1 Del 6% al 10% [1 Del 6% al 10%
71 Del 11% al 50% 11 Del 11% al 50%
POTqUE. . ..o e

¢ Usted como comerciante de Notebooks en Mercado Libre, determine en que rango estuvo su

nivel de ventas durante el afio 2019?
'] De 1000 a 50000
7 De 50001 a 100000
"1 De 100001 a 500000



Anexo B: Contribuyentes obligados a emitir comprobantes electrénicos en 2019 segun
resolucion No. NAC-DGERCGC18-00000191.

whe hace blen al pafs! Resolucion No. NAC-DGERCGC18-00000191
13 ABR 0%
ELDIRECTOR GENERAL
DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

CONSIDERANDO:

Que el articulo 300 de la Constitucion de la Repiblica del Ecuador seflala que el régimen tributario se
tegira por los principios de generalidad, progresividad, eficiencia, simplicidad administrativa,
irretroactividad, equidad, transparencia y suficiencia recaudatoria, Se priorizaran los impuestos
directos y progresivos;

Que el articulo 2 de la Decision No. 671 de la Comunidad Andina define a la importacién como la
introduccion fisica de mercancias de procedencia extranjera al territorio aduanero comunitario.
También se considera importacién a la introduccion de mercancias procedentes de zona franca al
resto del territorio aduanero comunitario en los términos previstos en esta Decision;

Que el tercer inciso del articulo 103 de la Ley de Régimen Tributario Interno, reformado por el
numeral 22 del articulo 1 de la Ley Orgéinica para la Reactivacion de la Economia, Fortalecimiento
de Dolarizacién y Modernizacion de la Gestién Financiera, publicada en el Segundo Suplemento del
Registro Oficial No.150 de fecha 29 de diciembre del 2017, dispone que sobre las operaciones de
més de mil dolares de los Estados Unidos de América (USD $ 1.000,00), gravadas con los impuestos
a los que se refiere dicha Ley se establece la obligatoriedad de utilizar a cualquier institucion del
sistema financiero para realizar el pago, a través de giros, transferencias de fondos, tarjetas de crédito
y débito, cheques o cualquier otro medio de pago electronico;

Que la Disposicién General Sexta del Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencién y
Documentos Complementarios prevé que el Servicio de Rentas Internas puede autorizar la emision
de documentos mediante mensajes de datos, en los términos y bajo las condiciones establecidas a
través de resolucion de cardcter general que se expida para el efecto. Los documentos emitidos
electrénicamente deberén contener y cumplir con todos los requisitos sefialados en ese Reglamento,

Que la Resolucion del Servicio de Rentas Intemas No. NAC-DGERCGC14-00790, publicada en el
Tercer Suplemento del Registro Oficial No. 346 de fecha 02 de octubre del 2014 y sus reformas,
establece las normas de emision de comprobantes de venta, retencion y documentos
complementarios, mediante comprobantes electronicos;

Que el empleo de los servicios electronicos y teleméticos de transmision de informacién, reducen los
costos de los contribuyentes, disminuye la contaminacion ambiental y simplifica el control tributario,
cumpliendo con el deber del Estado de proteger el medio ambiente ¢ incentivar la utilizacion de los
medios tecnologicos;

Que de acuerdo a lo establecido en el articulo 7 del Codigo Tributario, en concordancia con el
articulo 8 de la Ley de Creacion del Servicio de Rentas Internas, es facultad del Director General del
Servicio de Rentas Internas expedir las resoluciones, circulares o disposiciones de cardcter general y
obligatorio necesarias para la aplicacion de las normas legales y reglamentarias;

Que es deber de la Administracién Tributaria, a través del Director General del Servicio de Rentas
Internas expedir las normas necesarias para fortalecer el control aduanero, el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias y deberes formales, de conformidad con la ley; y,

En ejercicio de sus facultades legales,

www.SRi.gob.ec




RESUELVE:

Establecer nuevos sujetos pasivos obligados a emitir comprobantes de venta, retencién y
documentos pl tarios, de electrénica

Articulo L.- Objeto.- Establézcase nuevos sujetos obligados a emitir comprobantes de venta,
retencion y documentos complementarios, de manera electronica.

Articulo 2.- Nuevos obligados y fecha de inicio de aplicacién.- Ademés de los sujetos pasivos
obligados mediante otras resoluciones del Servicio de Rentas Intemas, estan obligados a emitir
facturas, comprobantes de retencién, guias de remisién, notas de crédito y débito, a través de
mensajes de datos y firmados electrénicamente, los contribuyentes que se detallan a continuacién, de

acuerdo con el siguiente calendario:

Grupo Fecha de

Sujetos Pasivos

iniclo
A partir def 01 [ Los importadores -personas naturales y sociedades- que realicen actividades de venta local de los
1 de noviembre | productos que importan; siempre que se comercialicen en el mismo estado en el que fueron
del 2018 importados.
* Sociedades existentes con fines de lucro, independientemente de su nivel de ingresos, a excepcion
de las organizaciones de ia Economia Popular y Solidaria.
* Los proveedores del Estado cuyos ingresos anuales del ejercicio fiscal anterior sean iguales o
superiores a USD. 100.000,00 (cien mil délares de los Estados Unidos de América).
» Quienes realicen actividades de comercializacién de vehiculos nuevos de trasporte terrestre,
. incluidos motocicletas,
A partir del 01 | 4 Quienes realicen actividad de comercializacién de maquinaria pesada y de equipo caminero nueva
2 g:;;:;em del {4 usado, cuya venta responda o no a una actividad habitual,

* Las personas naturales, las arganizaciones de la Economia Popular y Solidaria y las sociedades sin
fines de lucro, que tengan ingresos anuales entre USD. 200.000,00 (doscientos mil délares de los
Estados Unidos de América) y USD. 300,000,00 (trescientos mil délares de los Estados Unidos de
América) en el ejercicio fiscal anterior.

* Los personas naturales y sociedades que realicen actividades de venta de combustibles liquidos
derivados de hidrocarburos y biocombustibles.

3 A partir del 01

* Las personas naturales, las organizaciones de la Economfa Popular y Solidaria y las sociedades sin
fines de lucro, que tengan ingresos anuales entre USD. 100.000,00 (cien mit délares de los Estados
Unidos de América) y USD. 200.000,00 (doscientos mil délares de los Estados Unidos de América)
en el ejercicio fiscal anterior.

deencro del | e Los personas naturales y sociedades que realicen actividades de venta al por mayor y menor de gas

2020 licuado de petroleo,
» Las personas naturales y sociedades, no contempladas en los grupos anteriores, en transacciones
con el Estado por montos iguales o superiores a USD. 1.000,00 délares (mil dolares de los Estados
Unidos de América), emitiran por cada transaccién un comprobante electronico.

A partir de un

(1) afio

a f:?ind: g:sde * Las sociedades nuevas con fines de lucro, no contempiadas en los grupos anteriores, constiluidas

inicio de la can posterioridad a la vigencia de la presente Resalucién,

actividad

econdmica

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.-Todas las unidades del Servicic de Rentas Internas deberan considerar lo dispuesto en la
presente Resolucion dentro de sus respectivos procesos de control.

SEGUNDA.- El Servicio de Rentas Internas en el ejercicio de sus facultades, podra notificar de
forma individual, a través de las formas establecidas en el Cédigo Tributario, a nuevos sujetos
obligados a emitir, de manera electronica, comprobantes de venta, retencién y documentos
complementarios; de acuerdo con parametros de relevancia econémica y comportamiento tributario.



h j u,-i\q?—:‘

Ri

..fe hace bien at pais!

DISPOSICION FINAL.- La presente Resolucién entrara en vigencia a partir de su publicacion en el
Registro Oficial.

Comuniquese y publiquese.-
Dado en Quito D.M.,a 73 ABR 2018

Dicté y firm6 la Resolucién que antecede, el Economista Leonardo Orlando Arteaga, Director
General del Servicio de Rentas Intemas, en Quito D. M., a 73 ABR 2018

[Fomadunst

Dra. Alba Molina P.
SECRETARIA GENERAL
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Lo certifico.-

www. SRi.gob.ec
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