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Resumen  

 

La presente investigación nace de la problemática que registra el GADMFO, sobre 

el desarrollo progresivo de problemas osteomusculares en los trabajadores. En la 

investigación de campo mediante encuestas y entrevistas se identificó la existencia de 

factores de riesgos ergonómicos y se registró la información en un check-list de las 

actividades que realiza el personal de la Dirección de Obras Públicas.  

Empleando métodos de evaluación de riesgos ergonómicos, RULA (posturas 

forzadas) y GINSHT (manipulación manual de cargas); se obtuvo como resultado que las 

puntuaciones obtenidas del método RULA para los puestos de trabajo: obreros, mecánicos, 

linieros eléctricos y soldador indican un nivel de actuación 3 y 4, es decir requieren el 

rediseño y cambios urgentes en la tarea; por otro lado, el personal de oficina presenta un 

nivel de actuación 2 que indica pueden requerirse cambios en la tarea. Mientras que, el 

resultado del método GINSHT en la manipulación manual de cargas por obreros presenta 

un riesgo no tolerable que se logra solventar aplicando las medidas correctivas descritas en 

la tarea.   

Al final, se propone un manual de prevención de riesgos ergonómicos para 

solventar la falta de conocimientos de ergonomía, fortalecer los hábitos posturales seguros 

y mitigar el desarrollo de trastornos músculo-esqueléticos en el trabajo, a través de 

procedimientos de trabajo seguro. 

 

Palabras clave: ergonomía, prevención, salud ocupacional, riesgos ergonómicos 
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Introducción 

 

 Un tema referente a la Ingeniería Industrial es la Salud Ocupacional, que considera 

a la prevención de riesgos del trabajo y a nivel laboral requiere una gestión especializada y 

profunda de las condiciones laborales y su incidencia en la salud de los trabajadores; los 

riesgos laborales se generan a partir de todo trabajo, operación o proceso y se manifiestan 

en forma de accidentes o enfermedades ocupacionales, si no se establecen medidas de 

control para mitigar o eliminarlos pueden ocasionar daños o alteraciones en el organismo 

de carácter temporal o permanente (Robledo H., 2020). 

 Normalmente en la gestión de riesgos laborales, las empresas toman en cuenta 

únicamente a agentes generadores de riesgos físicos, mecánicos, químicos y/o biológicos; 

evaluando todos aquellos objetos, instrumentos, equipos o condiciones ambientales con la 

posibilidad de producir daños y suponer un peligro para la salud del trabajador. Mientras 

tanto, no se presta la debida atención en aquellos riesgos producto del trabajador y su 

interacción con el puesto de trabajo, estos riesgos ergonómicos pueden desarrollar lesiones 

músculo-esqueléticos a largo plazo y se derivan de actividades como posturas forzadas, 

manejo de cargas, movimientos repetitivos, entre otros (Wolfgang L. & Joachim V., 1985). 

De modo que, el Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Francisco de 

Orellana (GADMFO) además de ser una institución pública que contribuye al bienestar de 

la sociedad del Cantón, brindando obras y servicios públicos de calidad a la ciudadanía; 

también está comprometida con la seguridad industrial de su personal delegando al 

Departamento de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional (SISO), como encargado de la 

gestión integral referente al bienestar de los trabajadores; entre sus tareas más importantes 

están la identificación, evaluación y control de factores de riesgo con una alta probabilidad 

de ocasionar accidentes laborales (GADMFO, 2019). Esta institución pública, interesada 
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en la mejora continua de su plan de gestión de riesgos y con una buena disposición para la 

apertura a estudiantes que realizan proyectos de investigación, ha autorizado el estudio de 

riesgos ergonómicos en los puestos de trabajo de la Dirección de Obras Públicas (DOP), 

con la finalidad de proveer las mejores condiciones laborales a sus trabajadores, de modo 

que, se consideren de forma activa a los riesgos ergonómicos y se reduzca el alto nivel de 

ausentismo por parte de los trabajadores del GADMFO que padecen de trastornos 

músculo-esqueléticos. 

En consideración principalmente de los riesgos ergonómicos, el actual proyecto de 

investigación estará conformado por 3 fases que son: identificación de los riesgos a través 

de encuestas a los trabajadores de la Dirección de Obras Públicas, evaluación de riesgos 

ergonómicos mediante la selección y aplicación de métodos reconocidos y aceptados por 

entes de control del Ecuador, y por último la recomendación de medidas de control 

mediante un plan de control para eliminar o reducir los riesgos identificados. 
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CAPÍTULO I 

1. Planteamiento Del Problema 

1.1.El Problema  

 La Dirección de Obras Públicas es la encargada de gestionar los programas y 

proyectos de construcción, rehabilitación, mantenimiento de las instalaciones de 

infraestructura civil y vial (GADMFO, 2019); de estos trabajos se derivan posturas 

forzadas, manejo manual de cargas y movimientos repetitivos, más conocidos como 

factores de riesgos ergonómicos. De modo que, gran parte de las actividades que realizan 

trabajadores administrativos, técnicos y operativos suponen un peligro para la salud y una 

posible generación de enfermedades laborales a largo plazo. 

 Ante esta posibilidad, considerada también por el Departamento de Seguridad 

Industrial y Salud Ocupacional del GADMFO; se procede con la evaluación de riesgos 

ergonómicos en los puestos de trabajo de la Dirección de Obras Públicas, debido al alto 

índice de ausentismo de los trabajadores y la recurrente generación de permisos médicos 

por problemas osteomusculares, datos obtenidos de la atención medica realizada en el 

Dispensario Médico en los años 2016-2018 (GADMFO, 2018). 

1.2.Objetivos 

1.2.1. Objetivo general. 

• Evaluar los riesgos ergonómicos en los puestos de trabajo de la Dirección De Obras 

Públicas del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal Francisco De Orellana. 

1.2.2. Objetivos específicos. 

• Identificar los factores de riesgos ergonómicos presentes en los puestos de trabajo, 

mediante encuestas, entrevistas y check-list a los trabajadores de la Dirección de 

Obras Públicas. 
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• Evaluar los riesgos ergonómicos aplicando métodos estudiados en la asignatura de 

Ergonomía, RULA y GINSHT, dependiendo del factor de riesgo identificado en los 

diferentes puestos de trabajo. 

• Establecer un plan de control con medidas de prevención para disminuir y controlar 

los riesgos ergonómicos en los trabajadores sobre expuestos de la Dirección de Obras 

Públicas. 

1.3.Justificación 

 De acuerdo al alto nivel de ausentismo de los trabajadores del GADMFO, 

evidenciado en el Informe de Fin de Gestión 2014-2018, información proporcionada por el 

Departamento de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional, donde denota que la atención 

médica realizada por el Consultorio Municipal en los años 2016, 2017 y 2018 tienen un 

alto número de casos por traumatismos osteomusculares de 133, 212 y 209 

respectivamente (GADMFO, 2018).  

Tabla 1 Atención médica realizada en el Dispensario Médico Municipal 

Atención médica registrada en el Dispensario Médico Municipal 

SALUD OCUPACIONAL 2016 2017 2018 

Atención 

médica 

(Número de 

atenciones) 

Exámenes pre ocupacionales 22 40 47 

Exámenes ocupacionales 60 104 52 

Exámenes post-ocupacionales 15 17 12 

Consultas externas 734 1.098 1168 

Consultas médicas emergentes 3 3 0 

Procedimientos menores 12 21 16 

Vacunación 0 0 138 

Certificado Médico 720 1.048 1.064 
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Profilaxis (Entrega de repelentes, talcos para 

pies, campañas antiparasitarias, etc.) 

0 0 322 

Subsecuentes 209 346 295 

Otros (Controles esp. conf.) 341 478 439 

Morbi / 

Mortalidad 

(Número de 

casos) 

Respiratorias 113 180 285 

Dermatológicas 69 117 141 

Osteomusculares 133 212 209 

Neurológicas 31 50 68 

Gastrointestinales 157 222 184 

Otorrinolaringólogas 14 17 16 

Oftalmológicas 60 71 37 

Cardiovasculares 88 138 105 

Urológicas 134 219 201 

Ginecológicas 49 67 70 

Endocrino metabólicas 32 48 31 

Infecciosas tropicales 11 24 9 

Accidentes ofídicos 0 0 0 

Otros 16 16 33 

Nota: Los casos de traumatismos osteomusculares se registraron hasta agosto 2018. 

Nota 2: (GADMFO, 2018) 

 

 Debido a la presencia de numerosos casos de mortalidad por trastornos 

osteomusculares en los trabajadores de la institución y partiendo del principio que toda 

empresa sin importar su tamaño, tiene una obligación con respecto a la Seguridad y Salud 

de los trabajadores; considerando el artículo 326 numeral 5 de la Constitución Política de 

la República del Ecuador, que menciona: “Toda persona tendrá derecho a desarrollar sus 

labores en un ambiente adecuado y proporción que garantice su salud, integridad, 
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seguridad, higiene y bienestar” (República del Ecuador, 2012); y en atención al artículo 11 

del Decreto Ejecutivo 2393 que menciona son Obligaciones de los Empleadores: cumplir 

con las disposiciones de las normativas legales vigentes en materia de riesgos, instruir al 

personal de forma periódica sobre los riesgos laborales, proveer la protección adecuada a 

los trabajadores mientras realizan sus actividades laborales, adoptar las medidas necesarias 

para la prevención frente a riesgos que puedan ocasionar daños al trabajador (República 

del Ecuador, 2020). 

En vista de la necesidad del GADMFO, se plantea el presente proyecto de 

investigación con la finalidad de aportar información esencial en materia de riesgos 

ergonómicos, con sus respectivas medidas de prevención para el personal expuesto. 
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CAPITULO II 

2. Marco Teórico 

2.1 Antecedentes 

La ergonomía nace con el objetivo de mejorar la calidad de vida de los trabajadores 

para reducir posibles riesgos con tendencia a desarrollar trastornos músculo-esqueléticos, 

debido que en el siglo XX, en pleno auge de las tecnologías de la automatización e 

industrialización de productos en masa, la mayor parte de trabajos se ejecutaban con 

instrumentos, herramientas, equipos, máquinas y maquinarias para conseguir mejores 

resultados, pero resaltaron por modificar el medio del trabajador, en su mayoría afectaban 

negativamente en su salud. 

Según el proyecto de investigación de Madurga E. del año 2020 donde estudió una 

línea de producción de pizzas en Quito, Ecuador; y mediante la aplicación métodos de 

evaluación de riesgos ergonómicos (Art Tool, Reba y Niosh) en los diferentes puestos de 

trabajo se concluyó que:  

Las malas condiciones laborales como manejar maquinaria inadecuada, los 

movimientos repetitivos en extremidades superiores, la adopción de posturas 

forzadas por un tiempo de 8 horas y el levantamiento manual de cargas en trabajos 

operativos son factores influyentes al desenvolvimiento de trastornos musculo 

esqueléticos. (Madurga E., 2020) 

Dicho estudio resalta la importancia de la aplicación de métodos de evaluación de 

riesgos ergonómico para la identificación y evaluación de factores de riesgo con la 

posterior generación de alternativas o medidas preventivas para trabajos que se realizan de 

pie, con posturas forzadas o que incluyan levantamientos manuales de cargas. 
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De igual manera otros autores del estudio de la evaluación de riesgos ergonómicos 

en estaciones de trabajo de pota fresca en la empresa OSF COLAN S.A. (Amaya A & 

Paulino R., 2022); donde utilizando los métodos RULA y OWAS se determinó que varias 

áreas de la empresa requieren mejoras debido que las posturas forzadas que ejecutan los 

empleados generan altos niveles de riesgo según la calificación de los métodos utilizados. 

Como resultado, se plantearon varias propuestas de mejora para los trabajadores, de los 

cuales resalta su plan de pausas activas que en colaboración con los operarios busca 

mejorar la productividad y reducir la fatiga. 

2.2 Fundamentación Legal. 

5.1.1. Constitución De La República Del Ecuador. 

En consideración del Título II: Derechos, Capítulo Segundo: Derechos del buen 

vivir, Sección Séptima: Salud, Art. 32 de la Constitución de la República del Ecuador 

determina que: “La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realización se 

vincula al ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la alimentación, la 

educación, la cultura física, el trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos y otros que 

sustentan el buen vivir” (República del Ecuador, 2012). 

En consideración del Título VI: Régimen de Desarrollo, Capítulo VI: Trabajo y 

producción, Sección Tercera: Formas de trabajo y su retribución, Art 326 del Derecho al 

trabajo de la Constitución de la República del Ecuador, menciona el Numeral 5 que: “Toda 

persona tendrá derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que 

garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar” (República del Ecuador, 

2012). 

5.1.2. Instrumento Andino De Seguridad Y Salud En El Trabajo - Decisión 584 

En base al Capítulo II: Política de prevención de riesgos laborales, Art. 4 del 

Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, menciona que: “En el marco de 
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sus Sistemas Nacionales de Seguridad y Salud en el Trabajo, los Países Miembros deberán 

propiciar el mejoramiento de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo, a fin de 

prevenir daños en la integridad física y mental de los trabajadores que sean consecuencia, 

guarden relación o sobrevengan durante el trabajo.” (Comunidad Andina de Naciones, 

2004). 

5.1.3. Código De Trabajo Del Ecuador 

Según el Título IV: De los riesgos del trabajo, Capítulo V: De la prevención de los 

riesgos, de las medidas de seguridad e higiene, de los puestos de auxilio, y de la 

disminución de la capacidad para el trabajo; Art. 410 del Código de Trabajo que menciona 

las obligaciones respecto a la prevención de riesgos, dice que: “… Los empleadores están 

obligados a asegurar a sus trabajadores condiciones de trabajo que no presenten peligro 

para su salud o su vida” y referencia también a los trabajadores “Los trabajadores están 

obligados a acatar las medidas de prevención, seguridad e higiene determinadas en los 

reglamentos y facilitadas por el empleador…” (Consejo de Educación Superior, 2020). 

5.1.4. Reglamento De Seguridad Y Salud De Los Trabajadores – Decreto Ejecutivo 

2393 

Acorde al Título I: Disposiciones Generales, Art. 11: Obligaciones de los 

Empleadores, numeral 2 del Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores, 

menciona que “Son obligaciones generales de los personeros de las entidades y empresas 

públicas y privadas, las siguientes: 2. Adoptar las medidas necesarias para la prevención de 

los riesgos que puedan afectar a la salud y el bienestar de los trabajadores en los lugares de 

trabajo de su responsabilidad” (República del Ecuador, 2020). 

5.1.5. Acuerdo Ministerial Nro. Mdt-2017-135 

 De acuerdo al Capítulo V: Obligaciones en Materia de Seguridad, Salud del 

Trabajo y Gestión Integral de Riesgos, Art. 10: Obligaciones en materia de seguridad, 
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salud del trabajo y gestión de riesgos del Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2017-135, se 

dispone que “El empleador deberá efectuar el registro, aprobación, notificación y/o reporte 

de obligaciones laborales en materia de seguridad y salud en el trabajo…” (Ministerio del 

Trabajo, 2017). 

5.2. Fundamentación Teórica 

5.2.1. Salud Ocupacional 

Según la Fundación Iberoamericana de Seguridad y Salud Ocupacional (FISO, 

2020), la salud ocupacional es un “Estado de equilibrio dinámico entre un organismo y su 

entorno laboral en el que todas las funciones mentales y corporales son normales. Son 

todas las actividades encaminadas a mantener el equilibrio físico, social y mental en la 

población trabajadora”. 

5.2.2. Seguridad Industrial 

Según la (FISO, 2020), la seguridad industrial es un “Conjunto de actividades 

dedicadas a la identificación, evaluación y control de factores de riesgo que puedan 

ocasionar accidentes de trabajo”. 

5.2.3. Riesgos Del Trabajo 

Según el art. 347 del Código de Trabajo menciona que los Riesgos del trabajo son 

“las eventualidades dañosas a que está sujeto el trabajador, con ocasión o por consecuencia 

de su actividad” (Consejo de Educación Superior, 2020).
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5.2.4. Factores De Riesgos Laborales 

Tabla 2 Clasificación de factores de riesgo por tipo de riesgo  

Clasificación de factores de riesgo por tipo de riesgo  

Biológico Físico Químico Psicosocial Biomecánicos 
Condiciones de 

seguridad (mecánicos) 

Fenómenos 

naturales 

Virus 

Ruido 

(impacto 

intermitente 

y continuo) 

Polvos    

orgánicos 

inorgánicos 

Gestión organizacional (estilo 

de mando, pago, contratación, 

participación, inducción y 

capacitación, bienestar social, 

evaluación del desempeño, 

manejo de cambios) 

Postura 

(prologada 

mantenida, 

forzada, anti 

gravitacionales) 

Mecánico (elementos de 

máquinas, herramientas, 

piezas a trabajar, 

materiales proyectados 

sólidos o fluidos 

Sismo 

Bacterias 

Iluminación 

(luz visible 

por exceso o 

deficiencia) 

Fibras 

Características de la 

organización del trabajo 

(comunicación, tecnología, 

organización del trabajo, 

demandas cualitativas y 

cuantitativas de la labor 

Esfuerzo 
Eléctrico (alta y baja 

tensión, estática) 
Terremoto 

Hongos 
Vibración 

(cuerpo 

Líquidos 

(nieblas y 

rocíos) 

Características    del   grupo   

social   del trabajo (relaciones, 

cohesión, calidad de 

Movimiento 

repetitivo 

Locativo 

(almacenamiento, 

superficies de trabajo 

Vendaval 
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entero, 

segmentaria) 

interacciones, trabajo en 

equipo 

(irregularidades, 

deslizantes, con 

diferencia del nivel) 

condiciones de orden y 

aseo, caídas de objeto) 

Rickettsias 

Temperaturas 

extremas 

(calor    y 

frío) 

Gases y 

vapores 

Condiciones de la tarea (carga 

mental, contenido de la tarea, 

demandas emocionales, 

sistemas de control, definición 

de roles, monotonía, etc.). 

Manipulación     

manual de cargas 

Tecnológico (explosión 

fuga, derrame, incendio) 
Inundación 

Parásitos 

Presión    

atmosférica 

(normal y 

ajustada) 

Humos   

metálicos, 

no 

metálicos 

Interfase persona tarea 

(conocimientos, habilidades 

con relación a la demanda de 

la tarea, iniciativa, autonomía 

y reconocimiento, 

identificación de la persona 

con la tarea y la organización 

  

Accidentes de tránsito 

Derrumbe 

Mordeduras Espacios Confinados 

Picaduras 

Radiaciones 

ionizantes 

(rayos   x, 

  

Jornada de trabajo (pausas, 

trabajo nocturno, rotación, 

horas extras, descansos) 

  

Públicos (Robos atracos, 

asaltos, atentados, 

desorden público, etc.) 

Precipitaciones, 

(lluvias, 

granizadas, 

heladas) 
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gama, beta y 

alfa) 

Fluidos o 

excrementos 

Radiaciones 

no ionizantes 

(láser, 

ultravioleta 

infrarroja) 

Material 

particulado 
    Trabajo en Alturas   

 

Nota. (ICONTEC, 2012)
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5.2.5. Peligro 

Es la probabilidad que un agente interno o externo, un equipo o una actividad cause 

una lesión, daño y/o la paralización de un proceso (FISO, 2020). 

5.2.6. Accidente De Trabajo 

Es el suceso repentino e inesperado con origen causal o derivado del trabajo, puede 

interrumpir la actividad laboral y producir lesiones, perturbación funcional, invalidez 

temporal o la muerte en el trabajador. Se considera también un accidente de trabajo a aquel 

que se suscita durante la ejecución de órdenes del jefe inmediato o superior, tanto fuera de la 

empresa y como en horas extraordinarias de su jornada de trabajo, entre estas se incluye el 

traslado de residencia a centro de trabajo o viceversa con un vehículo empresarial. Ejemplos 

de accidentes de trabajo son: golpes, caídas, resbalones, choques, etc. (FISO, 2020). 

5.2.7. Incidente Laboral  

“Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relación con el trabajo, en el que la 

persona afectada no sufre lesiones corporales, o en el que éstas sólo requieren cuidados de 

primeros auxilios” (IESS, 2018). 

5.2.8.  Enfermedad Profesional 

Se considera a toda “afección crónica causada de una manera directa por el ejercicio 

de la profesión u ocupación que realiza el trabajador y como resultado de la exposición a 

factores de riesgo, que producen o no incapacidad laboral” (IESS, 2020).  

5.2.9. Equipo De Protección Personal 

 Son “los equipos específicos destinados a ser utilizados adecuadamente por el 

trabajador para que le protejan de uno o varios riesgos que puedan amenazar su seguridad o 

salud en el trabajo” (IESS, 2018). 
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5.2.10. Acciones Preventivas O Correctivas 

 Una de las partes más importantes de la gestión de riesgos es conocer la diferencia 

entre acción preventiva y acción correctiva, a la hora de implementar un manual de control o 

un Sistema de Gestión de SST en la empresa. 

 Por un lado, las acciones preventivas son consideradas para la eliminación de 

potenciales peligros o fuentes de riesgos no deseados con probabilidad de afectar la salud del 

trabajador, como, por el contrario, las acciones correctivas eliminan la causa de un peligro 

detectado o de fuentes de riesgos no deseados de forma temporal al momento de su 

descubrimiento (ISOTOOLS, 2016). 

5.2.11. Jerarquía De Control De Riesgos Laborales 

 Una forma práctica y viable de eliminar los peligros y reducir los riesgos en los 

puestos de trabajo se presenta en la normativa ISO 45001 (ISO, 2018), a través de medidas de 

control categorizadas en diferentes niveles, que se detallan a continuación: 

a) Eliminación: suprimir o eliminar la fuente de peligro 

b) Sustitución: reemplazar los medios que representen peligro por medios seguros para 

el trabajador 

c) Controles de ingeniería, reorganización del trabajo, o ambos: consisten en la aislación 

del trabajador contra un peligro cercano, protección de sistemas mecánicos peligrosos 

y/o reducir los niveles de los factores de riesgo que afectan la salud de grupos de 

trabajadores. 

d) Controles administrativos, incluyendo la formación: se basa en el monitoreo constante 

de equipos de protección, supervisión de relaciones sanas entre el personal, 

capacitación e inducción sobre los riesgos presentes, y la gestión de programas de 

salud médica para los trabajadores. 
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e) Equipo de protección personal: se encarga de la dotación y mantenimiento oportuno 

del EPP adecuado para las actividades diarias de los trabajadores. 

5.2.12. Plan De Control 

 El plan de control de riesgos laborales tiene como objeto el diseño, mantenimiento y/o 

mejora de los controles de riesgo presentes, a través de un conjunto de acciones establecidas 

sujetas a una revisión periódica, para combatir los riesgos intrínsecos en la fuente, el medio o 

en el receptor. (INSHT, 2016) 

5.2.13. Notas Técnicas De Prevención (NTP) 

Una metodología bastante reconocida y validada a nivel internacional en materia de 

Riesgos Laborales son las NTP, conocidas como Notas Técnicas de Prevención, son 

documentos elaborados por el INSHT de España desde 1982, que profundizan temas 

estrechamente relacionados con la prevención de riesgos de la Seguridad y Salud en el 

trabajo, tienen una orientación práctica en el ámbito laboral, similar a un manual técnico. 

(Perez, 2016). 

5.2.14. Trastornos Músculo-Esqueléticos (TME) 

Los trastornos músculo-esqueléticos relacionados al trabajo son lesiones que afectan a 

los músculos, tendones, ligamentos, vainas, articulaciones, huesos o vasos sanguíneos en las 

zonas de: cuello, espalda, piernas, brazos, hombros, entre otros; causando daños severos en la 

salud del trabajador, entre los cuales el más comúnmente reconocido es el dolor en las zonas 

mencionadas (Centros para el control y la prevención de enfermedades, 2015). 

 La OMS ha pronunciado que los TME, también conocidos como enfermedades 

osteomusculares, son de origen multifactorial causados por: el entorno físico (ambiental), la 

organización del trabajo (procesos), factores psicosociales y socioculturales (RECAI, 2018). 
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Figura 1 TME frecuentes por riesgos ergonómicos 

TME frecuentes por riesgos ergonómicos 

 

Nota: (AJE MADRID, 2018) 

 

5.2.15. Criterios Para La Calificación De Una Enfermedad Profesional 

 Según el Art. 7 de la Resolución 513 (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 

2011) se consideran 5 criterios para el diagnóstico de una enfermedad profesional u 

ocupacional: criterio clínico, criterio ocupacional, criterio higiénico-epidemiológico, criterio 

de laboratorio y criterio médico-legal. 

5.2.16. Ergonomía 

De acuerdo con la (Asociación Española de Ergonomía, 2021), la ergonomía puede 

ser considerada como el conjunto de conocimientos de carácter multidisciplinar de aplicación 

implícito en el trabajo, los sistemas, productos y ambientes para adaptar las limitaciones y 

capacidades naturales de la persona. 
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La ergonomía estudia la relación entre el ambiente de trabajo (oficina, puesto o lugar 

de trabajo) y los trabajadores, con el objetivo de adaptar el trabajo a las capacidades y 

limitaciones del empleado, reduciendo la probabilidad que se originen riesgos ergonómicos 

que pueden ocasionar lesiones o trastornos músculo-esqueléticos.  

5.2.17.  Riesgos Ergonómicos 

Son aquellos riesgos producto del trabajador y su interacción con su puesto de trabajo, 

se originan de actividades que incluyan movimientos repetitivos, posturas forzadas, 

manipulación de cargas y la aplicación de fuerzas, que pueden producir daños a su salud de 

los trabajadores (AJE MADRID, 2018). 

5.2.18.  Ergonomistas 

Se entiende como ergonomistas los profesionales que “contribuyen al diseño y 

evaluación de tareas, trabajos, productos, ambientes y sistemas en orden de hacerlos 

compatibles con las necesidades, habilidades y limitaciones de las personas” (RECAI, 2018). 

5.2.19. Clasificación De La Ergonomía 

El presente proyecto de investigación se enfoca en los factores de riesgos biométricos 

o comúnmente conocidos como biomecánicos, por lo tanto, se considera la clasificación de 

los factores de riesgos ergonómicos por áreas de especialización.  

Tabla 3 Clasificación de los riesgos ergonómicos y sus factores de riesgo.  

Clasificación de los riesgos ergonómicos y sus factores de riesgo. 

TIPOS DE ERGONOMÍA FACTORES DE RIESGO 

Ergonomía biométrica 

• Antropometría y dimensionado. 

• Carga física y confort postural. 

• Biomecánica y operatividad 

Ergonomía ambiental • Condiciones ambientales 
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• Carga visual y alumbrado 

• Ambiente sónico y crono-ergonomía 

Ergonomía cognitiva 

• Psico percepción y carga mental 

• Interfaces de comunicación 

• Biorritmos y crono-ergonomía 

Ergonomía preventiva 

• Seguridad en el trabajo 

• Salud y confort laboral 

• Esfuerzo y fatiga muscular 

Ergonomía de concepción 

• Diseño ergonómico de productos 

• Diseño ergonómico de sistemas 

• Diseño ergonómico de entornos 

Ergonomía correctiva 

• Evaluación y consulta ergonómica 

• Análisis e investigación ergonómica 

• Enseñanza y formación ergonómica 

Nota: (RECAI, 2018) 

 

5.2.20. Factores De Riesgo Ergonómicos - Biomecánicos 

 Según la (AJE MADRID, 2018), los factores de riesgo ergonómicos - biomecánicos 

se los definen como: 

a) Posturas forzadas_ Son las posiciones adoptadas por un empleado al momento de 

realizar sus actividades laborales en el transcurso de la jornada. Consideraciones: 

• En una postura forzada pueden existir una o varias regiones anatómicas fuera 

de una posición natural (posición del cuello, brazos, espalda, caderas y 

piernas), causando hipertensiones, hiperflexiones y/o hiperrotaciones en 

diferentes zonas del cuerpo.  
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• Las condiciones para que una postura forzada desarrolle un TME son la: 

frecuencia de movimientos y duración de las posturas 

(cuello/tronco/extremidades). 

b) Movimientos repetitivos_ Son las tareas que constan de movimientos que se repiten 

en un ciclo de trabajo. Consideraciones: 

• Si cada ciclo es inferior a 30 seg. o los mismos movimientos se repiten más 

del 50% del ciclo. Si las tareas son mayores a 2 horas se evalúa mediante los 

criterios de identificación del INSHT (AC PREVENCION, 2019).  

• De acuerdo a la norma UNE EN 1005-5 indica que NO es tarea repetitiva 

cuando: no se conforman ciclos de trabajo; y si hay un ciclo de trabajo las 

acciones perceptivas/cognitivas prevalecen en su mayor medida por sobre las 

acciones técnicas (o movimientos de los miembros superiores). 

• Las acciones técnicas son actividades manuales esenciales para realizar una 

operación o ciclo de trabajo. Ejemplo: tomar, mantener, empujar, girar, etc. 

c) Manipulación de cargas_ Existen 3 tipos de manipulación de cargas:  

• Para el levantamiento de cargas (sin desplazamiento): se consideran pesos 

superiores a 3kg, la frecuencia, forma del agarre a la carga, torsión del tronco, 

distancia carga-cuerpo, desplazamiento vertical de la carga y duración de la 

actividad. 

• Para el transporte de cargas (con desplazamiento mayor a 1m de caminata): se 

consideran pesos superiores a 3kg, distancia, frecuencia y masa total de 

transporte. 

• Para el empuje y arrastre de cargas: se efectúa utilizando la movilidad de todo 

el cuerpo caminando y/o de pie. Se considera: fuerza ejercida, características 
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del objeto, altura de agarre, distancia recorrida, frecuencia, duración y tipo de 

postura. 

d) Aplicación de fuerzas_ Se considera si las tareas requieren: mandos para empujar o 

halar cargas con manipulación horizontal o vertical (o de adelante hacia atrás) y el uso 

de pedales con las extremidades inferiores en postura sentada y/o de pie de objetos sin 

movilidad propia (sin ruedas, ni guías o rodillos). Consideraciones: 

• Frecuencia y fuerza ejercida 

• Tipo de postura 

• Duración y velocidad de movimiento 

 

5.2.21. Adopción De Posturas Forzadas  

Figura 2 Cuaderno preventivo de posturas forzadas 

Cuaderno preventivo de posturas forzadas 
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Nota: (Unión General de Trabajadores de Catalunya, 2017) 

5.3. Métodos De Evaluación De Riesgos Ergonómicos 

A fin de identificar los peligros y valorar los riesgos en los puestos de trabajo de forma 

precisa, referente a la adaptación del trabajo al hombre. Existen métodos de evaluación 
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validados a nivel internacional y aceptados en el Ecuador, que permiten valorar los factores 

de riesgo como: posturas forzadas, movimientos repetitivos y/o manipulación de cargas. 

Cabe recalcar que, no existe un método adecuado para evaluar todos los diferentes tipos 

de situaciones a las que está expuesto un trabajador, respecto a los riesgos ergonómicos. En 

este apartado se toma en cuenta el criterio técnico y la experiencia del evaluador para 

determinar el método adecuado en función de una actividad o tarea en particular. 

Los métodos de evaluación de riesgos ergonómicos validados a aplicar en este proyecto 

de investigación son: 

• Método RULA  

• Método GINSHT 

De igual forma, se describen los métodos de evaluación de riesgos ergonómicos excluidos 

por las siguientes razones: 

• Método OWAS_ Similar al método RULA, su metodología de evaluación de la carga 

postural se enfoca en la codificación de 4 secciones: espalda, brazos, piernas y fuerza. 

Sin embargo, carece de la inclusión del uso muscular, factores de ajuste y la medición 

del cuello (en el método OWAS original). 

• Método CHECK LIST OCRA_ Es un método que se enfoca en la evaluación de los 

riesgos por trabajos repetitivos de los miembros superiores. No obstante, no se 

identificaron tareas que cumplan con las consideraciones descritas en el punto 2.3.9. 

para calificarse como movimiento repetitivo. 

• Ecuación de NIOSH_ Este método evalúa únicamente levantamientos y descensos de 

cargas con una distancia pequeña de desplazamiento que conste de pocos pasos, 

además de las limitaciones del método como el ambiente térmico, la velocidad del 

levantamiento, etc.  
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• Método REBA_ A pesar de tener similitudes con el método RULA, se observó que 

las actividades evaluadas acumulaban una mayor carga postural en las extremidades 

superiores y tronco, por lo que una valoración rápida del cuerpo completo no 

resultaría factible. 

5.3.1. Método RULA (Rapid Upper Limb Assessment) 

Desarrollado por los autores McAtamney y Corlett en 1993, el método RULA permite 

“evaluar la exposición de los trabajadores a factores de riesgo que originan una elevada carga 

postural y que pueden ocasionar trastornos en los miembros superiores del cuerpo” (Diego-

Mas, 2015).  

Este método de evaluación divide el cuerpo en dos grupos: A (brazos, antebrazos, 

muñecas) y B (piernas, tronco, cuello); además se consideran los datos de las posturas 

inadecuadas del cuerpo, la duración y la frecuencia de las tareas, adicionalmente se 

reconocen las fuerzas ejercidas; sin embargo, la valoración del método representa únicamente 

el riesgo en las extremidades superiores (Diego-Mas, 2015). 

RULA recomienda lo siguiente: utilizar únicamente las posturas individuales de una 

tarea, usar fotografías de perfil o vistas que se aprecie de forma fiel los ángulos, evaluar el 

cuerpo en lado izquierdo y derecho del plano sagital o usar ambos en caso de ausencia de 

criterio técnico, puntuar el grupo A y B según corresponda la tarea y considerar el nivel de 

actuación en base a la puntuación final del método. 
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Figura 3 Toma de ángulos en grupos musculares A y B según RULA 

Toma de ángulos en grupos musculares A y B según RULA 

  

Nota: (Diego-Mas, 2015) 

 

Aplicación del método RULA según Ergonautas (Diego-Mas, 2015) que describe: 

Determinar los ciclos de trabajo y observar al trabajador durante varios de estos 

ciclos. Seleccionar las posturas que se evaluarán. Determinar si se evaluará el lado 

izquierdo del cuerpo o el derecho. Tomar los datos angulares requeridos. Determinar 

las puntuaciones para cada parte del cuerpo. Obtener las puntuaciones parciales y 

finales del método para determinar la existencia de riesgos y establecer el Nivel de 

Actuación. Si se requieren, determinar qué tipo de medidas deben adoptarse. 

Rediseñar el puesto o introducir cambios para mejorar la postura si es necesario. En 

caso de haber introducido cambios, evaluar de nuevo la postura con el método RULA 

para comprobar la efectividad de la mejora. 

 La puntuación de los grupos A y B en el método RULA, provienen de la correcta 

toma de los datos angulares según las posturas adoptadas, cabe recalcar que cada postura 

varía de acuerdo a la actividad realizada por el trabajador.  
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 Una vez obtenida la puntuación final de la evaluación RULA, se procede al análisis 

del nivel de actuación para la intervención en los aspectos requeridos y mejorar la tarea del 

puesto de trabajo. 

Tabla 4  Niveles de actuación según la puntuación final obtenida 

Niveles de actuación según la puntuación final obtenida  

Puntuación Nivel Actuación 

1 o 2 1 Riesgo Aceptable 

3 o 4 2 Pueden requerirse cambios en la tarea; es conveniente profundizar en 

el estudio 

5 o 6 3 Se requiere el rediseño de la tarea 

7 4 Se requieren cambios urgentes en la tarea 

Nota: (Diego-Mas, 2015) 

 

 Para la presente investigación se utilizó el formato de hoja de evaluación del 

empleado, traducido por José Luis Diaz Velasco: 
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Figura 4  RULA – Formato de hoja de evaluación del empleado 

RULA – Formato de hoja de evaluación del empleado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Proporcionado por el Ing. Carlos Bejarano – Docente de la asignatura de Ergonomía - UNACH.  
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5.3.2. Método GINSHT 

También conocida como la Guía para el levantamiento de cargas del INSHT, es un 

método que evalúa los riesgos ergonómicos sujetos a la manipulación manual de cargas. Esta 

guía considera disposiciones descritas del Real Decreto 487/1997 de España y organismos 

internacionales como las Normativas: CEN - prEN1005-2 e ISO/CD 11228 (Diego-Mas, 

Evaluación de la manipulación manual de cargas mediante GINSHT., 2015). 

GINSHT es un método adecuado para tareas propensas a desarrollar lesiones 

musculares en la espalda, conocidas como lesiones dorso-lumbares, tiene la capacidad de 

evaluar los trabajos de pie, siendo de manipulación manual de cargas en posición sentada una 

forma inadecuada. Una característica importante es que solo se consideran actividades que 

manipulen cargas mayores a 3 kg, si el peso es menor con una frecuencia alta de repetividad 

se consideran otros factores de riesgo (carga postural o movimientos repetitivos). 

Cabe recalcar que, la mejor medida de prevención para evitar los riesgos por 

manipulación manual de cargas es la mecanización o automatización de un proceso, o en lo 

posible implementando equipos/herramientas que ayuden a levantar las cargas requeridas. El 

riesgo es una característica intrínseca en actividades de manipulación manual de cargas; es 

decir, no se puede garantizar la eliminación completa del riesgo y la seguridad para el 

trabajador, siendo posible únicamente la mitigación. En caso que el rediseño del puesto y el 

cambio de sus condiciones de trabajo no sean asequibles, se determina un peso máximo de 

levantamiento para su posterior corrección según el análisis del método GINSHT (Diego-

Mas, 2015).  
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Figura 5 Criterios de aplicación del método GINSHT  

Criterios de aplicación del método GINSHT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La metodología GINSHT según Ergonautas (Diego-Mas, 2015) explica que su procedimiento 

a seguir consta de los siguientes pasos: 

Analizar las consideraciones de aplicación del método y posibilidades de mejora del 

caso a evaluar. Reunir la información necesaria sobre la actividad: peso real de la 

carga manipulada, duración de la tarea (tiempo total de manipulación de la carga y 

tiempo de descanso), posiciones de la carga con respecto al cuerpo, desplazamiento 

vertical de la carga, giro del tronco, tipo de agarre de la carga, duración de la 

manipulación, frecuencia de la manipulación y distancia de transporte de la carga. 

Identificar las condiciones ergonómicas del puesto que no cumplen con las 

NO 

SI 

NO 

SI 

NO 

FIN DE LA 

EVALUACIÓN 

EVALUACIÓN DE RIESGOS 

METODO GINSHT 

¿Es posible mecanizar, automatizar 

o usar herramientas en el proceso? 

¿La actividad maneja cargas 

mayores a 3kg? 

NO 

Medidas para reducir 

el riesgo 

¿Se reduce el riesgo a un nivel 

tolerable? 

SI 

SI ¿Riesgo 

tolerable? 
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recomendaciones para la manipulación segura de cargas. Determinar si existen 

características propias o condiciones individuales del trabajador que condicionan la 

tarea de manipulación de carga. Especificar el grado de protección requerido, es decir 

el porcentaje o tipo de población que se desea proteger al calcular el peso límite de 

referencia. Calcular el peso aceptable o peso límite de referencia. Comparar el peso 

real de la carga con el peso aceptable determinando el riesgo asociado al 

levantamiento (tolerable o no tolerable). Calcular del peso total transportado. Analizar 

el resto de factores ergonómicos e individuales no incluidos en el cálculo del peso 

aceptable. Establecer medidas correctoras que corrijan el posible riesgo detectado. 

Aplicar las medidas correctoras hasta alcanzar niveles aceptables de riesgo. En caso 

de haber realizado correcciones en la tarea, evaluarla de nuevo con GINSHT para 

comprobar su efectividad. 

Fórmulas de aplicación 

Cálculo del Peso aceptable 

𝑃𝑒𝑠𝑜 𝑎𝑐𝑒𝑝𝑡𝑎𝑏𝑙𝑒 = 𝑃𝑒𝑠𝑜 𝑡𝑒ó𝑟𝑖𝑐𝑜 ∗ 𝐹𝑃 ∗ 𝐹𝐷 ∗ 𝐹𝐺 ∗ 𝐹𝐴 ∗ 𝐹𝐹 

Tabla 5 Riesgo en función del Peso Real de la carga y del Peso Aceptable  

Riesgo en función del Peso Real de la carga y del Peso Aceptable 

Real vs. Peso Aceptable Riesgo Medidas Correctivas 

Peso Real ≤ Peso Aceptable Tolerable No son necesarias * 

Peso Real > Peso Aceptable No tolerable Son necesarias 

Nota: (Diego-Mas, 2015) 
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Figura 6 Valor del peso teórico recomendado por la tarea 

Valor del peso teórico recomendado por la tarea 

 

Nota: (Diego-Mas, 2015) 

 

Tabla 6 Factor de Corrección de Población Protegida (FP) 

Factor de Corrección de Población Protegida (FP) 

Nivel de Protección % de población protegida Factor de corrección 

General 85% 1 

Mayor Protección 95% 0.6 

Trabajadores entrenados 

Sólo trabajadores con 

capacidades especiales 

1.6 

Nota: (Diego-Mas, 2015) 
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Tabla 7 Factor de Corrección de Desplazamiento Vertical de la Carga (FD) 

Factor de Corrección de Desplazamiento Vertical de la Carga (FD) 

Desplazamiento vertical de la carga Factor de corrección 

Hasta 25 cm. 1 

Hasta 50 cm. 0.91 

Hasta 100 cm. 0.87 

Hasta 175 cm. 0.84 

Más de 175 cm. 0 

Nota: (Diego-Mas, 2015) 

 

Tabla 8 Factor de Corrección de Giro del Tronco (FG) 

Factor de Corrección de Giro del Tronco (FG) 

Giro del Tronco Factor de corrección 

Sin giro 1 

Poco girado (hasta 30º) 0.9 

Girado (hasta 60º) 0.8 

Muy girado (90º) 0.7 

Nota: (Diego-Mas, 2015) 

  

Tabla 9 Factor de Corrección de Agarre (FA) 

Factor de Corrección de Agarre (FA) 

Tipo de agarre Factor de corrección 

Agarre bueno 1 

Agarre regular 0.95 
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Agarre malo 0.9 

Nota: (Diego-Mas, 2015) 

  

Tabla 10 Factor de Corrección de Frecuencia de la Manipulación (FF) 

Factor de Corrección de Frecuencia de la Manipulación (FF) 

Frecuencia de 

manipulación 

Menos de 1 hora 

al día 

Entre 1 y 2 horas 

al día 

Entre 2 y 8 horas 

al día 

1 vez cada 5 minutos 1 0.95 0.85  

1 vez por minuto 0.94 0.88 0.75  

4 veces por minuto 0.84 0.72 0.45  

9 veces por minuto  0.52  0.30  0.00  

12 veces por minuto  0.37  0.00  0.00  

Más de 15 veces por 

minuto  

0.00  0.00  0.00  

Nota: (Diego-Mas, 2015) 

  

Cálculo del Peso Total Transportado Diariamente (PTTD) 

𝑃𝑇𝑇𝐷 = 𝑃𝑒𝑠𝑜 𝑟𝑒𝑎𝑙 ∗ 𝐹𝑟𝑒𝑐𝑢𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑑𝑒 𝑚𝑎𝑛𝑖𝑝𝑢𝑙𝑎𝑐𝑖ó𝑛 ∗ 𝐷𝑢𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑡𝑎𝑟𝑒𝑎 

Tabla 11 Límites de carga transportada diariamente (8 horas) 

Límites de carga transportada diariamente (8 horas)  

Distancia de transporte  Kilos/día transportados (máximos recomendados) 

Hasta 10 metros 10.000 kg. 

Más de 10 metros  6.000 kg. 

Nota: (Diego-Mas, 2015) 
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Tabla 12 Límites de carga transportada diariamente (8 horas) 

Límites de carga transportada diariamente (8 horas)  

Distancia de 

transporte  

Kilos/día transportados (máximos 

recomendados) 

Riesgo  

Hasta 10 metros 

PTTD ≤ 10.000 Kg. Tolerable  

PTTD > 10.000 Kg.  No Tolerable  

Más de 10 metros  

PTTD ≤ 6.000 Kg. Tolerable   

PTTD > 6.000 Kg.  No Tolerable  

Nota: (Diego-Mas, 2015) 

 

5.4. Datos generales del GADMFO 

El GADMFO es una institución pública que contribuye a mejorar la calidad de vida con 

una oferta de servicios, fortalecer las estrategias de desarrollo integral, fomentar la 

participación ciudadana en la gestión municipal, realizar el mantenimiento de los servicios y 

bienes públicos, promover valores y principios, y reconocer la identidad étnica/cultural del 

Cantón Francisco de Orellana (GADMFO, 2019). 

Tabla 13 Información general de la institución pública GADMFO 

Información general de la institución pública GADMFO 

Institución 

Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal 

Francisco De Orellana 

Ámbito Empresarial: Empresa Pública 

Representante Legal: José Ricardo Ramírez Riofrío 

Provincia: Orellana 

Cantón: Francisco De Orellana 
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Dirección: Calle Napo 11-05 y Uquillas 

Referencia del lugar: Frente a la Notaria #3 

Teléfono: 

062 999 060 ext. 1501 

099 876 2778 

Correo alcaldia@orellana.gob.ec   

Área: Dirección De Obras Públicas 

Nota: (GADMFO, 2019) 

 

Figura 7 Vista satelital/Mapa del GADMFO 

Vista satelital/Mapa del GADMFO 

 

Nota: (Google Maps, 2017) 

 

5.4.1. Misión 

“El Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal Francisco de Orellana 

contribuyen al bienestar de la sociedad del cantón Francisco de Orellana brindando obras y 

servicios públicos de buena calidad en forma equitativa y respetando la biodiversidad 

cultural; además, trabaja con transparencia y crea espacios para la participación ciudadana en 

los ámbitos ambiental, social, económico y cultural, con lo que promueve el desarrollo 

cantonal planificado y sustentable” (GADMFO, 2019). 

mailto:alcaldia@orellana.gob.ec
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5.4.2. Visión 

 “El Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal Francisco de Orellana se 

constituye en un ejemplo del desarrollo local con un personal capacitado que trabaja 

planificadamente; es una institución que realiza autogestión sostenible y eficiente; promueve 

la participación ciudadana para una distribución eficaz y equitativa de los recursos; sus 

servicios son de calidad y trabaja en forma transparente; sus acciones permiten preservar el 

medio ambiente, la diversidad cultural, la equidad de género y generacional convirtiéndose en 

un municipio saludable” (GADMFO, 2019). 

5.5. Glosario de términos 

• DOP: Dirección de Obras Públicas. 

• GADMFO: Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal Francisco de Orellana. 

• NTP: Notas Técnicas de Prevención. 

• INSST: Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

• INSHT: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo. 

• OMS: Organización Mundial de la Salud. 

• EPP: Equipo de Protección Personal. 

• IESS: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. 

• FISO: Fundación Iberoamericana de Seguridad y Salud Ocupacional. 

• AJE Madrid: Asociación de Jóvenes Empresarios de Madrid. 

• SISO: Seguridad Industrial y Salud Ocupacional  
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CAPÍTULO III 

3. Marco Metodológico 

3.1. Tipo De Investigación  

 La investigación de campo es un trabajo estructurado, se basa fundamentalmente en la 

observación de primera mano de un fenómeno, para recolectar información que 

posteriormente se analizará en base al objetivo del investigador (Bartis, 2004). Por ende, se 

pretende realizar una investigación de campo para este proyecto aplicado a los puestos de 

trabajo de la Dirección de Obras Públicas del GADMFO. 

3.1.1. Diseño De La Investigación 

 El diseño no experimental se define como aquel que se elabora sin la necesidad de 

manipular sus variables, basado en la observación del fenómeno en su fuente, origen o estado 

natural para su posterior análisis (Marisela, 2018). En tal virtud, este proyecto tiene el 

carácter de un diseño no experimental por cuanto las actividades diarias de los trabajadores y 

sus factores de riesgos ergonómicos incluidos no serán manipuladas por el investigador. 

3.1.2. Nivel De La Investigación 

 Según (Marisela, 2018) en una investigación transeccional descriptiva se “recolectan 

datos sobre cada una de las categorías, conceptos, variables, contextos y reportan los datos 

que obtienen”. De tal forma, se empleará una investigación descriptiva para analizar los 

factores de riesgos ergonómicos implícitos y se evaluará si su impacto es negativo para la 

salud de los trabajadores de la DOP. 

3.2. Población 

 De acuerdo con (Luis, 2017) la población en el contexto de una investigación se 

define como “un conjunto de elementos que contiene ciertas características que pretenden 

estudiar”. En este proyecto de investigación, la población objeto de estudio son los puestos de 

trabajo que se detallan en la Tabla 4; se tienen 5 diferentes áreas/departamentos, 
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aproximadamente 90 empleados y de ellos constan 15 puestos de trabajo en la Dirección de 

Obras Públicas del GADMFO. 

Figura 8 Organigrama general por áreas de la Dirección de Obras Públicas 

Organigrama general por áreas de la Dirección de Obras Públicas 

 

Nota: En el desarrollo de la investigación, se informó que en la planificación del año 2022 se 

creará el Departamento de la Planta de Asfalto, no se incluyó por la falta del personal 

contratado e instalaciones parcialmente construidas 

 

Tabla 14 Descripción de puestos de la Dirección de Obras Públicas 

Descripción de puestos de la Dirección de Obras Públicas 

DEPARTAMENTOS / ÁREAS PUESTOS DE TRABAJO 

DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS 

DIRECTOR 

SECRETARIA 

ANALISTA (*) 

ASISTENTE ADMINISTRATIVO (*) 

DEPARTAMENTO DE OBRA CIVIL 

Y VIAL 

JEFE DEPARTAMENTAL (*) 

ANALISTA (*) 

ASISTENTE ADMINISTRATIVO (*) 

MAESTRO 

OBREROS /PEONES 

DIRECCIÓN DE 
OBRAS PÚBLICAS

DEPARTAMENTO 
DE OBRA CIVIL Y 

VIAL

DEPARTAMENTO 
DE FISCALIZACIÓN

DEPARTAMENTO 
DE OBRAS 

ELÉCTRICAS

DEPARTAMENTO 
DE EQUIPO 
CAMINERO



55 

DEPARTAMENTO DE 

FISCALIZACION 

JEFE DEPARTAMENTAL (*) 

ANALISTA (*) 

ASISTENTE ADMINISTRATIVO (*) 

FISCALIZADORES 

DEPARTAMENTO DE EQUIPO 

CAMINERO 

JEFE DEPARTAMENTAL (*) 

ANALISTA DE TALLERES (*) 

ASISTENTE ADMINISTRATIVO (*) 

ANALISTA DE CONTRATACIÓN PUBLICA (*) 

MECÁNICO 

SOLDADOR 

AYUDANTE MECÁNICO (*) 

SUPERVISOR DE EQUIPO CAMIONERO (*) 

OPERADORES DE MAQUINARIA 

CHOFERES DE MAQUINARIA 

AYUDANTE DE MAQUINARIA (*) 

DEPARTAMENTO DE OBRAS 

ELECTRICAS 

JEFE DEPARTAMENTAL (*) 

ANALISTA (*) 

ASISTENTE ADMINISTRATIVO (*) 

SUPERVISOR DE CUADRILLA (*) 

LINIEROS ELECTRICISTAS 

AYUDANTE ELÉCTRICO (*) 

Nota: La Dirección de Obras Públicas cuenta con 15 puestos en total, sin contar los puestos 

repetidos como JEFE DEPARTAMENTAL, ANALISTA, ASISTENTE ADMINISTRATIVO, 

etc. que realizan las mismas actividades, se señalan con un (*). 
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3.3. Procedimiento De La Investigación 

 En base al tema “Evaluación de riesgos ergonómicos en los puestos de trabajo de la 

Dirección De Obras Públicas del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal Francisco 

De Orellana”, se realizaron las siguientes actividades: 

• Diagnóstico de la situación actual de la Dirección de Obras mediante una encuesta 

piloto y entrevistas informales a los técnicos de seguridad y jefes departamentales. 

• Analizar recomendaciones y corregir encuestas. Encuestar a la población objetivo en 

los puestos de trabajo de la Dirección de Obras Públicas. 

• Registrar en un check list las actividades rutinarias, repetitivas, y exigentes a nivel 

ergonómico con probabilidad de afectar la salud de los trabajadores. 

• Determinar el método de evaluación de riesgo ergonómico y cuantificar los valores 

correspondientes según la actividad en los puestos de trabajo.  

• Proponer medidas de prevención en las tareas con un alto nivel de riesgo ergonómico, 

que se consideren peligrosos para la salud del trabajador. 

• Elaborar el plan de control de riesgos ergonómicos para los trabajadores del 

GADMFO. 

3.4. Enfoque De La Investigación 

 El enfoque de la investigación respecto al tema propuesto y en base a los resultados 

esperados contiene un enfoque cuantitativo y cualitativo, de forma subjetiva y objetiva 

mediante las herramientas de recolección de información representadas en la Figura 19. 

3.5. Técnicas De Recolección De Información 

 Se entiende por técnicas de recolección de información a la serie de procedimientos 

con el objetivo de extraer y registrar, de forma exhaustiva y objetiva, la mayor cantidad de 

datos específicos. (RECAI, 2018). Durante la investigación se utilizó diferentes las técnicas 

para obtener la mayor cantidad de información posible: 
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Figura 9 Técnicas de recolección de información del proyecto 

Técnicas de recolección de información del proyecto 

 

 

3.6. Procesamiento Y Análisis De La Información 

3.6.1. Encuestas 

 Con el objetivo de aprovechar eficientemente los recursos de una empresa, es 

importante realizar una preinvestigación para determinar la existencia de los factores de 

riesgos ergonómicos en la misma. En primer lugar, se utilizó la herramienta de la encuesta 

(Apéndice A) en un acercamiento directo al personal de la Dirección de Obras Públicas, para 

levantar información sobre el estado actual de las condiciones laborales y organizacionales en 

los puestos de trabajo, referente a los riesgos ergonómicos.  

 La tabulación de los resultados de la encuesta (Apéndice C) con el objetivo de 

identificar factores de riesgos ergonómicos, proporciona indicios de la existencia de 

trabajadores con molestias en la región lumbar y en varias zonas del cuerpo, relacionado a la 

adopción de posturas prolongadas dado que suponen una carga postural constante derivada de 

Técnicas de 
recolección de 
información

Encuestas en 
los puestos 

(diagnóstico 
inicial)

Entrevistas 
informales a 

los empleados 
con relación a 
sus actividades

Fotografías y 
videos de las 

tareas 
identificadas, 

etc.

Toma de 
apuntes, 
registro y 
notas de 

actividades

Check list de 
factores de 

riesgos 
ergonómicos 
por actividad
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sus actividades diarias. Además, se identificó que casi en la mitad de los puestos se realizan 

tareas cíclicas únicamente con las extremidades superiores y una tercera parte de los puestos 

de trabajo realizan tareas manuales que representan un sobre esfuerzo para sus capacidades; 

siendo las posturas predominantes de pie y sentado.  

3.6.2. Check List (Lista De Verificación) 

 Una vez identificadas señales o evidencias de un peligro existente en los puestos de 

trabajo, se procede a utilizar la observación directa y la segunda herramienta de recolección 

de datos, se registró la información relevante de las actividades diarias mediante un Check-

List, con el objetivo de clasificar las tareas que presenten uno o varios factores de riesgo 

ergonómico. También, se tomó evidencia fotográfica, videos y notas de las tareas 

identificadas en los trabajadores. 

 En síntesis, se estima que en la mayoría de las actividades observadas existen posturas 

forzadas, como el principal factor de riesgo ergonómico; sin embargo, se identificaron 

actividades en los Obreros del Departamento de Obra Civil y Vial, en el cual realizan 

manipulación manual de cargas en el proceso de adoquinado al momento de transportar los 

adoquines desde el vehículo al área de trabajo. Una observación importante es que no se 

identificaron actividades que cumplan con las consideraciones descritas en el punto 2.3.9. 

para calificarse como movimiento repetitivo. 

 Otro punto importante, es la identificación de “actividades administrativas” a todas 

aquellas actividades que se realizan de forma manual con la ayuda de un ordenador (PC) 

como herramienta esencial para procesar información: enviar y firmar documentos 

electrónicos, redactar documentos, actualizar el estado de procesos de contratación, realizar 

procesos de adquisición de bienes o servicios, utilizar herramientas informáticas para el 

análisis y registro de información, manejar programas para diseñar, proyectar objetos sólidos 

y estructuras, etc. 
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Tabla 15 Check-List de identificación de riesgos ergonómicos de los puestos de trabajo de la Dirección de Obras Públicas 

Check-List de identificación de riesgos ergonómicos de los puestos de trabajo de la Dirección de Obras Públicas 
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Ítem
 

Cargo O 

Puesto De 

Trabajo 

Actividades Identificadas 

Factor De Riesgo Ergonómico 

Observaciones 

Postu

ras 

Forza

das 

Movimie

ntos 

Repetiti

vos 

Manejo Manual De Cargas 
Sobre 

Esfuer

zo 

Físico 

Transpo

rte De 

Cargas 

Levanta

miento 

De 

Cargas 

Empuje 

O 

Tracción 

Cargas 

1 DIRECTOR 

Revisar informes técnicos, 

oficios y demás 

documentación solicitada por 

usuarios internos y externos 

      
No se identificó riesgos 

ergonómicos 

Actividades administrativas X      

Realizar y avalar 

informes técnicos, 

oficios y demás 
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documentación 

solicitada por usuarios 

internos y externos 

Inspecciones de factibilidad 

para solicitudes de usuarios 

externos 

X      

Revisar la problemática 

de las necesidades de la 

población mediante 

inspecciones de campo a 

técnicos designados. 

2 
SECRETAR

IA 

Manejar, controlar y 

custodiar el archivo físico y 

digital de la documentación 

      
No se identificó riesgos 

ergonómicos 

Actividades administrativas X      

Realizar y avalar 

informes técnicos, 

oficios y demás 

documentación 

solicitada por usuarios 

internos y externos 

Atención a usuarios internos 

y externos 
      

No se identificó riesgos 

ergonómicos 

3 Actividades administrativas X      
Realizar y avalar 

informes técnicos, 
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JEFE 

DEPARTA

MENTAL 

oficios y demás 

documentación 

solicitada por usuarios 

internos y externos 

Inspecciones de factibilidad 

para solicitudes de usuarios 

externos 

X      

Salidas a comunidades, 

barrios, sectores que 

requieran servicios de la 

municipalidad 

Actividades administrativas X      

Elaborar y fiscalizar 

proyectos para la 

adquisición de 

vehículos, maquinarias, 

herramientas, etc. como 

municipalidad. 

Coordinar y ejecutar las obras 

por administración directa. 
      

No se identificó riesgos 

ergonómicos 

Revisar informes presentados 

de los técnicos de la jefatura, 

relacionados a la ejecución de 

obras por administración 

directa. 

      
No se identificó riesgos 

ergonómicos 
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4 ANALISTA 

Actividades administrativas X      

Elaboración de 

documentos de procesos 

administrativos y 

gestionar la entrega 

oportuna de la 

información a usuarios 

Actividades administrativas X      

Planificación, ejecución 

y registro del 

mantenimiento 

preventivo y/o 

correctivo de vehículos 

y maquinarias dentro y 

fuera del taller 

municipal 

Actividades administrativas X      

Elaboración de procesos 

de contratación, 

seguimiento y 

supervisión que se 

cumplan los trabajos 

según especificado en el 

contrato. 
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Actividades administrativas X      

Elaboración del plano 

catastral del sistema de 

alumbrado ornamental e 

intervenido y 

levantamiento de 

información para la 

elaboración de 

proyectos eléctricos. 

Supervisar el correcto 

desempeño de choferes y 

operadores en el uso 

adecuado de vehículos y 

maquinarias. 

      
No se identificó riesgos 

ergonómicos 

5 

ASISTENT

E 

ADMINIST

RATIVO 

Control, custodia y manejo el 

archivo físico y digital de la 

documentación 

      
No se identificó riesgos 

ergonómicos 

Preparar los documentos para 

la emisión de permisos de 

construcción 

      
No se identificó riesgos 

ergonómicos 

Actividades administrativas X      
Elaborar los registros a 

profesional para la 
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Aprobación y Revisión 

Planos para proyectos 

de edificación, etc. 

Actividades administrativas X      

Registrar la información 

al Sistema de 

Contratación Pública 

Actividades administrativas X      

Realizar informes, 

oficios, memorandos, 

certificaciones, actas y 

demás documentación 

solicitada por usuarios 

internos y externos 

6 MAESTRO 

Control de la cuadrilla y 

supervisión de las obras por 

administración directa 

      
No se identificó riesgos 

ergonómicos 

Control y custodia de las 

herramientas y material 

necesarios para las obras por 

administración directa 

      
No se identificó riesgos 

ergonómicos 

Registro y entrega de informe 

de actividades de la cuadrilla 
X      

Registro manual en 

hojas impresas 
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7 
OBREROS / 

PEONES 

Nivelado y compactado de 

suelo manualmente 
X      

Trabajos físicos, 

manuales y/o en campo 

Colocación de adoquines para 

calles, parques, espacios 

públicos, etc. 

X      
Trabajos físicos, 

manuales y/o en campo 

Raspado y limpieza de pared 

en mal estado 
X      

Trabajos físicos, 

manuales y/o en campo 

Empastado de pared por 

capas con plancha 
X      

Trabajos físicos, 

manuales y/o en campo 

Repintado de pared con 

rodillo de palo largo 
X      

Trabajos físicos, 

manuales y/o en campo 

Repintado de pared con 

brocha y escalera 
X      

Trabajos físicos, 

manuales y/o en campo 

Crear la mezcla de cemento y 

agua (lado izquierdo) 
X      

Trabajos físicos, 

manuales y/o en campo 

Crear la mezcla de cemento y 

agua (lado derecho) 
X      

Trabajos físicos, 

manuales y/o en campo 

Manipulación manual de 

adoquines 
X  X X   

Trabajos físicos, 

manuales y/o en campo 

8 
FISCALIZA

DORES 
Actividades administrativas X      

Revisar documentos 

contractuales a fin de 
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detectar errores que 

puedan afectar la 

ejecución de la obra 

Revisión de planos 

arquitectónicos y 

estructurales 

X      

Documentos necesarios 

para la emisión de 

permisos de 

construcción 

Inspecciones de obras en 

estado precontractual, 

ejecución y recepción 

X      

Realizar inspecciones in 

situ sobre el 

cumplimiento por el 

contratista en todas las 

leyes de protección 

ambiental, laborales, 

seguridad social y 

seguridad industrial. 

9 
MECÁNIC

O 

Retiro de tuercas de la rueda 

con pistola neumática 
X      

Servicios de 

mantenimiento y auxilio 

mecánico en el campo 

de operación de cada 

vehículo o maquinaria. 
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Golpe de pernos y anillo 

atascados con combo y cincel 
X      

Servicios de 

mantenimiento y auxilio 

mecánico en el campo 

de operación de cada 

vehículo o maquinaria. 

Removida de espárragos de 

sujeción con llave 
X      

Servicios de 

mantenimiento y auxilio 

mecánico en el campo 

de operación de cada 

vehículo o maquinaria. 

Controlar las actividades y 

procedimientos de reparación 

de mantenimiento y limpieza. 

      
No se identificó riesgos 

ergonómicos 

1

0 

SOLDADO

R 

Soldadura en posición de 

cuclillas con electrodos y 

generador trifásico 

X      
Trabajos físicos, 

manuales y/o en campo 

Soldadura en posición de pie 

con electrodos y generador 

trifásico 

X      
Trabajos físicos, 

manuales y/o en campo 

1

1 

AYUDANT

E 

Retiro de tuercas de la rueda 

con pistola neumática 
X      

Asistencia al Mecánico 

municipal 
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Revisión del sistema de 

transmisión de vehículos 

pesados 

X      
Asistencia al Mecánico 

municipal 

Mantenimiento exprés de la 

maquinaria, el área de trabajo 

y almacenamiento de 

herramientas, partes y piezas 

      
No se identificó riesgos 

ergonómicos 

Instalación de sistema de 

distribución y transmisión 

eléctrica 

X      
Asistencia a los linieros 

eléctricos 

Realizar bitácoras registrando 

kilometrajes, repuestos e 

insumos necesarios para el 

mantenimiento preventivo. 

      
No se identificó riesgos 

ergonómicos 

1

2 

SUPERVIS

OR 

Actividades administrativas X      

Informes de trabajos 

diarios y semanales del 

lugar de trabajo 

Supervisión de choferes y 

operadores del equipo 

caminero 

      
No se identificó riesgos 

ergonómicos 
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Conexión de redes de 

distribución y transmisión 

eléctrica 

X      

Mantenimiento 

correctivo y preventivo 

del alumbrado público 

ornamental 

Supervisar ampliaciones y 

mantenimiento de red en 

medio y bajo voltaje. 

      
No se identificó riesgos 

ergonómicos 

1

3 

OPERADO

RES DE 

MAQUINA

RIA 

Operación de la maquinaria 

de manera profesional y 

responsable 

X      

Operadores de 

motoniveladoras, 

rodillos, cargadoras 

frontales, tractor, 

retroexcavadora, etc. 

Conducción de maquinaria 

pesada de manera profesional 

y responsable 

X      

Operadores de 

motoniveladoras, 

rodillos, cargadoras 

frontales, tractor, 

retroexcavadora, etc. 

Gestionar los mantenimientos 

preventivos y correctivos de 

la maquinaria que custodia 

      
No se identificó riesgos 

ergonómicos 
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1

4 
CHOFER 

Conducir el vehículo de 

manera profesional y 

responsable. 

X      

Conductores de 

volquetas, camiones, 

tanqueros, camionetas, 

etc. 

Conducción de equipo pesado 

de manera profesional y 

responsable. 

X      

Conductores de 

volquetas, camiones, 

tanqueros, camionetas, 

etc. 

Gestionar los mantenimientos 

preventivos y correctivos del 

vehículo que custodia. 

      
No se identificó riesgos 

ergonómicos 

1

5 

LINIEROS 

ELECTRICI

STAS 

Mantenimiento y reparación 

de redes de transmisión 

eléctrica 

X      

Trabajos diarios de 

obras eléctricas y 

mantenimientos 

eléctricos 

conjuntamente con los 

ayudantes 

Instalación de sistema de 

distribución y transmisión 

eléctrica 

X      

Trabajos diarios de 

obras eléctricas y 

mantenimientos 

eléctricos 
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conjuntamente con los 

ayudantes 

Instalación de luminarias leds 

ornamentales para parques en 

canasta 

X      

Ejecutar el 

mantenimiento 

correctivo y preventivo 

del alumbrado público 

ornamental 

Montaje de línea de 

distribución de energía 

eléctrica de postes en canasta 

X      

Ampliaciones y 

mantenimiento de red en 

medio y bajo voltaje 

Nota: Se consideraron las actividades que a nivel visual supongan una posible carga postural que pueden generar un TME y se descartaron las 

actividades que se realicen por cortos periodos de tiempo o que se utilicen posturas naturales y cómodas. 
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3.6.3. Codificación De Actividades Por Puesto De Trabajo 

 Debido a las múltiples actividades identificadas en los diferentes puestos de trabajo, se 

procedió a registrar y codificar las actividades con un tiempo mínimo de exposición y su 

evidencia fotográfica para el posterior análisis del método. 

Tabla 16 Codificación de actividades en los puestos de trabajo de la DOP 

Codificación de actividades en los puestos de trabajo de la DOP 

 

Gobierno Autónomo Descentralizado Francisco De Orellana 

Codificación De Actividades En Los Puestos De Trabajo De La 

Dirección De Obras Públicas 

Elaborado Por:  Javier Sánchez 

Puesto de trabajo N° 1 Director 

Método RULA 

Actividad 1 P1A1 - Actividades administrativas 

4 horas 

Evidencia 

 

Actividad 2 P1A2 – Inspecciones de factibilidad para solicitudes de 

usuarios externos 

1 horas 
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Evidencia 

 

Puesto de trabajo N° 2 Secretaria 

Método RULA 

Actividad 1 P2A1 - Actividades administrativas 

5 horas 

Evidencia 

 

Puesto de trabajo N° 3 Jefe Departamental 

Método RULA 

Actividad P3A1 - Actividades administrativas 

4 horas 
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Evidencia 

 

Actividad P3A2 – Inspecciones de factibilidad para solicitudes de 

usuarios externos 

1 horas 

Evidencia 

 

Puesto de trabajo N° 4 Analista 

Método RULA 

Actividad P4A1 - Actividades administrativas 

5 horas 

Evidencia 
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Puesto de trabajo N° 5 Supervisor 

Método RULA 

Actividad P5A1 – Conexión de redes de distribución y transmisión 

eléctrica 

2 horas 

Evidencia 

 

Actividad P5A2 – Actividades administrativas 

4 horas 

Evidencia 

 

Puesto de trabajo N° 6 Asistente Administrativo 

Método RULA 

Actividad P6A1 - Actividades administrativas 

5 horas 
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Evidencia 

 

Puesto de trabajo N° 7 Maestro 

Método RULA  

Actividad P7A1 – Registro y control de la cuadrilla en trabajos de 

obra civil y vial 

2 horas 

Evidencia 

 

Puesto de trabajo N° 8 Obreros / Peones 

Método RULA y GINSHT 

Actividad P8A1 – Nivelado y compactado de suelo manualmente 

2 horas 
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Evidencia 

 

Actividad P8A2 – Colocación de adoquines para calles, parques, 

espacios públicos, etc. 

2 horas 

Evidencia 

 

Actividad P8A3 – Raspado y limpieza de pared en mal estado 

1 hora 

Evidencia 
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Actividad P8A4 – Empastado de pared por capas con plancha 

1 hora 

Evidencia 

 

Actividad P8A5 – Repintado de pared con rodillo de palo largo 

1 hora 

Evidencia 

 

Actividad P8A6 - Repintado de pared con brocha y escalera  

1 hora 
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Evidencia 

 

Actividad P8A7 – Crear la mezcla de cemento y agua (lado 

izquierdo) 

1 hora 

Evidencia 

 

Actividad P8A8 – Crear la mezcla de cemento y agua (lado 

derecho) 

1 hora 
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Evidencia 

 

Actividad P8A9 – Manipulación manual de adoquines pequeños de 

aceras 

0,5 hora 

Evidencia 

 

Método GINSHT 

Actividad P8A10 – Manipulación manual de adoquines para calles 

y vías 

0,5 hora 
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Evidencia 

 

Puesto de trabajo N° 9 Fiscalizador 

Método RULA 

Actividad P9A1 - Actividades administrativas 

4 horas 

Evidencia 

 

Actividad P9A2 – Inspecciones de obras en estado precontractual, 

ejecución y recepción 

2 horas 

Evidencia 
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Actividad P9A3 – Revisión de planos arquitectónicos y 

estructurales 

1 horas 

Evidencia 

 

Puesto de trabajo N° 10 Mecánico 

Método RULA 

Actividad P10A1 –Retiro de tuercas de la rueda con pistola 

neumática 

1 hora 

Evidencia 

 

Actividad P10A2 – Golpe de pernos y anillo atascados con combo y 

cincel 

1 hora 
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Evidencia 

 

Actividad P10A3 – Removida de espárragos de sujeción con llave 

1 hora 

Evidencia 

 

Puesto de trabajo N° 11 Soldador 

Método RULA 

Actividad P11A1 – Soldadura en posición de cuclillas con 

electrodos y generador trifásico  

1 hora 
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Evidencia 

 

Actividad P11A2 – Soldadura en posición de pie con electrodos y 

generador trifásico 

3 horas 

 

 

Puesto de trabajo N° 12 Operador de maquinaria 

Método RULA 

Actividad P12A1 – Conducción de maquinaria pesada 

4 horas 
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Evidencia 

 

Actividad P12A2 – Operación de maquinaria pesada 

4 horas 

Evidencia 

 

Puesto de trabajo N° 13 Chofer / chofer de maquinaria 

Método RULA 

Actividad P13A1 – Conducción de equipo pesado 

7 horas 
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Evidencia 

 

Actividad P13A2 – Conducción de camión ligero (carro canasta) 

5 horas 

Evidencia 

 

Puesto de trabajo N° 14 Liniero eléctrico 

Método RULA 

Actividad P14A1 - Mantenimiento y reparación de redes de 

transmisión eléctrica 

2 horas 
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Evidencia 

 

Actividad P14A2 – Instalación de sistema de distribución y 

transmisión eléctrica 

1 hora 

Evidencia 

 

Actividad P14A3 – Instalación de luminarias leds ornamentales 

para parques en canasta  

4 horas 
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Evidencia 

 

Actividad P14A4 – Montaje de línea de distribución de energía 

eléctrica de postes en canasta 

4 horas 

Evidencia 

 

Puesto de trabajo N° 15 Ayudante mecánico/de maquinaria/eléctrico 

Método RULA 

Actividad P15A1 – Retiro de tuercas de la rueda con pistola 

neumática 

1 hora 
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Evidencia 

 

Actividad P15A2 – Revisión del sistema de transmisión de 

vehículos pesados 

1 hora 

Evidencia 

 

Nota 1: Cada puesto de trabajo cuenta con diferentes grados de responsabilidad en la 

ejecución de las actividades administrativas, acorde al nivel de conocimiento y sus funciones 

designadas. 

Nota 2: El departamento de Equipo Caminero cuenta con choferes y operadores de 

MAQUINARIA, VEHÍCULOS y EQUIPO PESADO como: excavadora, cargadora, 

motoniveladora, rodillo, camión, retroexcavadora, volqueta, camioneta, tractor de orugas, 

etc. 
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Nota 3: El personal que desempeña el puesto de Ayudante mecánico/ de maquinaria/ 

eléctrico colaboran en las actividades menores que realizan sus superiores. Por ello, no se 

presentan más actividades para evitar su repetitividad. 

 

3.6.4. Evaluación De Riesgos Ergonómicos  

3.6.4.1. Método RULA. 

 En la aplicación del método RULA para la evaluación de la carga postural en los puestos 

de trabajo (Apéndice D), se observó que los trabajadores que realizan tareas manuales no 

conocen y/o no aplican medidas de prevención para evitar una elevada carga postural en zonas 

como: espalda, brazos, tronco y cuello. Para ello, se requiere la implementación de medidas 

preventivas que garanticen el desarrollo seguro de las actividades con riesgo ergonómico 

elevado, incluyendo la adopción del EPP en actividades con riesgos ergonómicos que no 

pueden ser controlados. 

3.6.4.1.Método GINSHT. 

 En la aplicación del método GINSHT de la actividad de manipulación manual de 

cargas, en el proceso de adoquinado de los Obreros/Peones del Departamento de Obra Civil y 

Vial, una de las primeras tareas se da al momento de transportar los adoquines de forma manual, 

de uno en uno, desde el vehículo de transporte; en pocas ocasiones reciben la ayuda mecánica 

de una cargadora frontal que transporta el material y lo descarga en su destino. 

A. Caso de estudio 1 - método GINSHT 

 En el proceso de adoquinado y mantenimiento de aceras, al transportar y apilar los 

adoquines de 2,6 kg de forma manual (manipulación manual de cargas), de uno en uno, desde 

el vehículo de transporte al área de trabajo donde normalmente, entre 2 y 3 trabajadores se 

dedican a esta actividad, en la cual se observan rotaciones e hiperflexiones de tronco y espalda 

frecuentes para manipular la carga. Los datos de la actividad son: 

Peso adoquín = 2,6 kg 
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Tabla 17 Peso de adoquín de aceras (pequeño) – 2,6 kg 

Peso de adoquín de aceras (pequeño) – 2,6 kg 

 

 Sin embargo, una de las principales consideraciones para la aplicación del método 

GINSHT, con respecto al peso de la carga mínima requerido de 3,5 kg y en relación al peso del 

adoquín de 2,6 kg, como resultado en este caso de estudio no es factible aplicar el método 

GINSHT y esta actividad se considera para la evaluación de riesgos ergonómicos por posturas 

forzadas, con la codificación de la actividad P8A9 (Apéndice D). 

B. Caso de estudio 2 - método GINSHT  

 En el proceso de adoquinado y mantenimiento de aceras, al transportar y apilar los 

adoquines de 8kg de forma manual (manipulación manual de cargas), desde el punto A al punto 

B donde normalmente, entre 1 y 2 trabajadores se dedican a esta actividad, en la cual se 

observan rotaciones e hiperflexiones de tronco y espalda frecuentes para manipular la carga. 

Los datos de la actividad son: 

 En dicha actividad, se observa que el trabajador 1 realiza movimientos iniciales de 

levantamientos de la carga y giros de tronco que impulsan la carga al trabajador 2, que recibe 

y sostiene la carga con el tronco girado parcialmente y luego coloca la carga en el suelo. En la 
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actividad se utilizan 60 adoquines con un peso unitario de 8 kg para cubrir un área de 1,80x2,30 

m (4.14 m2) y se determina una frecuencia de manipulación de 14 veces/min para transportar 

la carga. Realizar el análisis GINSHT del caso para alcanzar niveles aceptables del riesgo en 

la actividad P8A10. 

Datos  

Peso adoquín = 8 kg 

Frecuencia de manipulación = 13 veces/min 

Tiempo total tarea = 60 adoq. / (13 adoq/min) = 4,62 min < 1 hora 

Figura 10 Peso de adoquín de calles y vías (grande) – 8kg 

Peso de adoquín de calles y vías (grande) – 8kg 

 

 

Figura 11 Actividad de manipulación de cargas – adoquín de 8kg 

Actividad de manipulación de cargas – adoquín de 8kg 
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Figura 12 Estimación del peso teórico por manipulación de cargas 

Estimación del peso teórico por manipulación de cargas 

 

Nota: (Diego-Mas, 2015) 

a) Cálculo del peso aceptable 

𝑷𝒆𝒔𝒐 𝒂𝒄𝒆𝒑𝒕𝒂𝒃𝒍𝒆 = 𝑷𝒆𝒔𝒐 𝒕𝒆ó𝒓𝒊𝒄𝒐 ∗ 𝑭𝑷 ∗ 𝑭𝑫 ∗ 𝑭𝑮 ∗ 𝑭𝑨 ∗ 𝑭𝑭 

TRABAJADOR 1 

TRABAJADOR 2 
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Tabla 18 Factores multiplicadores de la tarea método GINSHT 

Factores multiplicadores de la tarea método GINSHT 

VARIABLES VALOR PUNTUACIÓN 

Peso Teórico Recomendado 13 kg 13 kg 

Factor de Población Protegida (FP) 85% 1 

Factor de Distancia Vertical (FD) Hasta 50 cm 0,91 

Factor de Giro (FG) Hasta 60° 0,8 

Factor de Agarre (FA) Agarre bueno 1 

Factor de Frecuencia (FF) 

13 veces por minuto / 

<1h al día 

0,37 

 

𝑷𝒆𝒔𝒐 𝒂𝒄𝒆𝒑𝒕𝒂𝒃𝒍𝒆 = 𝑷𝒆𝒔𝒐 𝒕𝒆ó𝒓𝒊𝒄𝒐 ∗ 𝑭𝑷 ∗ 𝑭𝑫 ∗ 𝑭𝑮 ∗ 𝑭𝑨 ∗ 𝑭𝑭 

𝑷𝒆𝒔𝒐 𝒂𝒄𝒆𝒑𝒕𝒂𝒃𝒍𝒆 = 13 ∗ 1 ∗ 0,91 ∗ 0,8 ∗ 1 ∗ 0,37 = 3,5 𝑘𝑔 

𝑷𝒆𝒔𝒐 𝒓𝒆𝒂𝒍 > 𝑷𝒆𝒔𝒐 𝒂𝒄𝒆𝒑𝒕𝒂𝒃𝒍𝒆 

8 𝑘𝑔 > 3,5 𝑘𝑔 

 En base a lo expuesto, considerando que el peso real de la carga 8 kg es mayor al peso 

aceptable 3,5 kg, se considera a la actividad con un riesgo No Tolerable del cual es necesario 

aplicar medidas correctivas para obtener niveles aceptables para el trabajador. 

b) Análisis para adopción de medidas correctivas 

 La actividad de manipulación de cargas para el trabajador consta de varios factores 

susceptibles a ser cambiados para ofrecer una mayor seguridad, entre los cuales tenemos:  

• Reducir la velocidad de la manipulación de la carga, con la aplicación de los 

suplementos correspondientes por fatiga, tensión y esfuerzo, a la actividad según el 

“método de valoración objetiva con estándares de fatiga” (Salazar López, 2019). Para 

ello, se considera ampliar el tiempo total para realizar la tarea, con un tiempo extra de 
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descanso asignado al final de la actividad y se reduzca la fatiga generada en el 

trabajador. 

Figura 13 Suplementos por tipo de actividad 

Suplementos por tipo de actividad  

 

Nota: (Salazar López, 2019) 

 

Tabla 19 Valores de suplementos por actividad 

Valores de suplementos por actividad 
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Activida

d 

Necesid

ades 

persona

les 

Bási

co 

por 

fati

ga 

Trab

ajo 

de 

pie 

Post

ura 

nor

mal 

Uso 

de 

fuer

za 

Ilumina

ción 

Condici

ones 

atmosfé

ricas 

Tens

ión 

visua

l 

Rui

do 

Tens

ión 

ment

al 

Monot

onía 

mental 

Monot

onía 

física 

TOT

AL 

Manipul

ación 

manual 

de 

adoquín 

5 4 2 2 2 0 0 0 0 0 1 2 18% 

 

c) Cálculo del tiempo total de tarea (TTT) 

𝑇𝑇𝑇 = 𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑛𝑜𝑟𝑚𝑎𝑙 + 𝑆𝑢𝑝𝑙𝑒𝑚𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 

𝑇𝑇𝑇 = 4,62 𝑚𝑖𝑛 + 4,62 ∗ 0,18 𝑚𝑖𝑛 = 5,45 𝑚𝑖𝑛 

 

𝐹𝑟𝑒𝑐𝑢𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑑𝑒 𝑚𝑎𝑛𝑖𝑝𝑢𝑙𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑒𝑔𝑖𝑑𝑎 =
60 𝑎𝑑𝑜𝑞

5,45 𝑚𝑖𝑛
= 11 𝑎𝑑𝑜𝑞/𝑚𝑖𝑛 

• Disminución del factor de giro (FG) a un ángulo menor de 30°, colocándose el 

trabajador 1 de frente al trabajador 2 para evitar giros de tronco, también se recomienda 

en la medida de lo posible girar el cuerpo completo y no solo el tronco con los pies 

estáticos en el suelo. 

• Mantener la carga a una altura por debajo del codo y cerca del cuerpo para aumentar el 

peso teórico recomendado, y el punto más importante es mantener una postura erguida 

al momento de realizar el pase del trabajador 1 al trabajador 2 de la carga y evitar un 

sobreesfuerzo en la zona lumbar. 

d) Cálculo del peso aceptable corregido 

Tabla 20 Factores multiplicadores método GINSHT corregido 

Factores multiplicadores método GINSHT corregido 
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VARIABLES VALOR PUNTUACIÓN 

Peso Teórico Recomendado 25 kg 25 kg 

Factor de Población Protegida (FP) 85% 1 

Factor de Distancia Vertical (FD) Hasta 50 cm 0,91 

Factor de Giro (FG) Hasta 30° 0,9 

Factor de Agarre (FA) Agarre bueno 1 

Factor de Frecuencia (FF) 

11 veces por minuto / 

<1h al día 

0,52 

 

𝑷𝒆𝒔𝒐 𝒂𝒄𝒆𝒑𝒕𝒂𝒃𝒍𝒆 𝒄𝒐𝒓𝒓𝒆𝒈𝒊𝒅𝒐 = 𝑷𝒆𝒔𝒐 𝒕𝒆ó𝒓𝒊𝒄𝒐 ∗ 𝑭𝑷 ∗ 𝑭𝑫 ∗ 𝑭𝑮 ∗ 𝑭𝑨 ∗ 𝑭𝑭 

𝑷𝒆𝒔𝒐 𝒂𝒄𝒆𝒑𝒕𝒂𝒃𝒍𝒆 𝒄𝒐𝒓𝒓𝒆𝒈𝒊𝒅𝒐 = 25 ∗ 1 ∗ 0,91 ∗ 0,9 ∗ 1 ∗ 0,52 = 10,65 𝑘𝑔 

 

𝑷𝒆𝒔𝒐 𝒓𝒆𝒂𝒍 < 𝑷𝒆𝒔𝒐 𝒂𝒄𝒆𝒑𝒕𝒂𝒃𝒍𝒆 𝒄𝒐𝒓𝒓𝒆𝒈𝒊𝒅𝒐 

8 𝑘𝑔 < 10,65  𝑘𝑔 

Siendo el peso real 8 kg menor que el peso aceptable 10,65 kg, en la actividad de 

manipulación manual de adoquines, se consigue un valor del riesgo aceptable para realizar las 

actividades siguiendo las medidas de corrección del método GINSHT. 

 

e) Cálculo del Peso Total Transportado Diariamente (PTTD) 

𝑃𝑇𝑇𝐷 = 𝑃𝑒𝑠𝑜 𝑟𝑒𝑎𝑙 ∗ 𝐹𝑟𝑒𝑐𝑢𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑑𝑒 𝑚𝑎𝑛𝑖𝑝𝑢𝑙𝑎𝑐𝑖ó𝑛 ∗ 𝐷𝑢𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑡𝑎𝑟𝑒𝑎 

𝑃𝑇𝑇𝐷 = 8𝑘𝑔 ∗ 11
𝑣𝑒𝑐𝑒𝑠

𝑚𝑖𝑛
∗ 5,45𝑚𝑖𝑛 = 479,6 𝑘𝑔 

𝑃𝑇𝑇𝐷 < 10.000 𝑘𝑔 

 Además, se calcula el PTTD como indicador de peso máximo recomendado diario y 

siendo menor de 10.000 kg se considera un Riesgo Tolerable. 



98 

 Aplicando las medidas correctivas se estima que el riesgo disminuye a niveles 

aceptables para la manipulación de cargas, no obstante, el riesgo siempre estará presente en 

menor medida por lo que es absolutamente necesario una capacitación al personal sobre las 

medidas preventivas para evitar el desarrollo de lesiones dorso-lumbares por su actividad 

laboral o la implementación de ayudas mecánicas que faciliten la actividad. 

 

3.6.5. Matriz General De Evaluación De Riesgos Ergonómicos 

 Una vez finalizada la evaluación de los puestos de trabajo por los métodos RULA y 

GINSHT, se presentan los resultados en forma de tabla para una mayor comprensión general 

de los resultados obtenidos en cada tarea: 
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Tabla 21 Matriz de evaluación de riesgos ergonómicos de los puestos de trabajo de la Dirección de Obras Públicas 

Matriz de evaluación de riesgos ergonómicos de los puestos de trabajo de la Dirección de Obras Públicas 

 
 

Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal Francisco De Orellana 
Código: MERE-GADMFO-2021 

PÁGINA: 1 DE 1 

Matriz De Evaluación De Riesgos Ergonómicos En Los Puestos De Trabajo De 

La Dirección De Obras Públicas 

Versión: 01 

Fecha: 18-10-2021 

Elaborado Por: Javier Sánchez 

Ít
em

 

Puesto 

De 

Trabaj

o 

Códi

go 

Actividad / 

Peligro 

Identificado 

Métod

o De 

Evalua

ción 

Resulta

do 

Interpret

ación Del 

Riesgo 

Medidas De Intervención Requeridas N° 

Traba

jadore

s 

Elimina

ción 

Sustitu

ción 

Control 

De 

Ingeniería 

Controles 

Administr

ativos 

EPP 

1 
Directo

r 

P1A1 
Actividades 

administrativas 
RULA 4 2    X  

1 

P1A2 

Inspecciones de 

factibilidad para 

solicitudes de 

usuarios externos 

RULA 3 2      

2 
Secreta

ria 
P2A1 

Actividades 

administrativas 
RULA 3 2      1 
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3 

Jefe 

Departa

mental 

P3A1 
Actividades 

administrativas 
RULA 4 2    X  

4 

P3A2 

Inspecciones de 

factibilidad para 

solicitudes de 

usuarios externos 

RULA 3 2      

4 
Analist

a 
P4A1 

Actividades 

administrativas 
RULA 4 2    X  4 

5 
Supervi

sor 

P5A1 

Conexión de redes 

de distribución y 

transmisión 

eléctrica 

RULA 4 2    X X 

3 

P5A2 
Actividades 

administrativas 
RULA 3 2      

6 

Asisten

te 

Admini

strativo 

P6A1 
Actividades 

administrativas 
RULA 4 2    X  5 

7 
Maestr

o 
P7A1 

Registro y control 

de la cuadrilla en 
RULA 3 2      1 
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trabajos de obra 

civil y vial 

8 

Obreros 

/ 

Peones 

P8A1 

Nivelado y 

compactado de 

suelo 

manualmente 

RULA 7 4    X X 

7 

P8A2 

Colocación de 

adoquines para 

calles, parques, 

espacios públicos, 

etc. 

RULA 7 4    X X 

P8A3 

Raspado y 

limpieza de pared 

en mal estado 

RULA 7 4    X X 

P8A4 

Empastado de 

pared por capas 

con plancha 

RULA 5 3    X X 

P8A5 

Repintado de 

pared con rodillo 

de palo largo 

RULA 7 4    X X 
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P8A6 

Repintado de 

pared con brocha 

y escalera 

RULA 7 4    X X 

P8A7 

Crear la mezcla de 

cemento y agua 

(lado izquierdo) 

RULA 7 4    X X 

P8A8 

Crear la mezcla de 

cemento y agua 

(lado derecho) 

RULA 6 3    X X 

P8A9 

Manipulación 

manual de 

adoquines 

pequeños de 

aceras 

RULA 6 3    X X 

P8A1

0 

Manipulación 

manual de 

adoquines para 

calles y vías 

GINSH

T 

Peso 

real > 

Peso 

aceptab

le 

Se 

requieren 

medidas 

correctivas 

   X X 

9 
Fiscaliz

ador 
P9A1 

Actividades 

administrativas 
RULA 3 2    X  4 
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P9A2 

Inspecciones de 

obras en estado 

precontractual, 

ejecución y 

recepción 

RULA 3 2      

P9A3 

Revisión de 

planos 

arquitectónicos y 

estructurales 

RULA 3 2      

1

0 

Mecáni

co 

P10A

1 

Retiro de tuercas 

de la rueda con 

pistola neumática 

RULA 7 4    X X 

1 
P10A

2 

Golpe de pernos y 

anillo atascados 

con combo y 

cincel 

RULA 7 4    X X 

P10A

3 

Removida de 

espárragos de 

sujeción con llave 

RULA 5 3    X X 

1

1 

Soldad

or 

P11A

1 

Soldadura en 

posición de 
RULA 6 3    X X 1 
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cuclillas con 

electrodos y 

generador 

trifásico 

P11A

2 

Soldadura en 

posición de pie 

con electrodos y 

generador 

trifásico 

RULA 4 2      

1

2 

Operad

or de 

maquin

aria 

P12A

1 

Conducción de 

maquinaria pesada 
RULA 3 2      

17 
P12A

2 

Operación de 

maquinaria pesada 
RULA 3 2      

1

3 

Chofer 

/ chofer 

de 

maquin

aria 

P13A

1 

Conducción de 

equipo pesado 
RULA 3 2      

23 
P13A

2 

Conducción de 

camión ligero 

(carro canasta) 

RULA 3 2      

1

4 

Liniero 

eléctric

o 

P14A

1 

Mantenimiento y 

reparación de 

redes de 

RULA 7 4    X X 2 
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transmisión 

eléctrica 

P14A

2 

Instalación de 

sistema de 

distribución y 

transmisión 

eléctrica 

RULA 5 3    X X 

P14A

3 

Instalación de 

luminarias leds 

ornamentales para 

parques en canasta 

RULA 7 4    X X 

P14A

4 

Montaje de línea 

de distribución de 

energía eléctrica 

de postes en 

canasta 

RULA 6 3    X X 

1

5 

Ayudan

te 

mecáni

co/ de 

maquin

P15A

1 

Retiro de tuercas 

de la rueda con 

pistola neumática 

RULA 7 4      

15 

P15A

2 

Revisión del 

sistema de 
RULA 6 3      
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aria/elé

ctrico 

transmisión de 

vehículos pesados 

 

Nota 1: Debido a la naturaleza de los riesgos ergonómicos, de carácter biomecánico, se consideran más efectivas las medidas de intervención 

por controles administrativos (instruir al personal mediante PTS) y el uso de EPP. 

Nota 2: Los niveles de actuación del método RULA se determinan en base a las puntuaciones: nivel 1 aceptable, nivel 2 es necesario un estudio 

en profundidad, nivel 3 cambios son necesarios y nivel 4 indica que se requieren cambios urgentes (Diego-Mas, 2015). Se consideraron 

únicamente las valoraciones a partir de 4 y superiores, por criterio que el nivel 2 es tolerable con una valoración de 1-3, excepto en las actividades 

administrativas por el personal de oficina. 

Nota 3: Se evidencia una alta probabilidad de desarrollar un TME en los puestos que realizan tareas manuales, por desconocimiento y/o no 

aplicación de la ergonomía en el trabajo, estos factores de riesgo ergonómico no favorecen a la recuperación muscular, provocado por la tensión 

biomecánica ejercida en zonas específicas. 

Nota 4: El personal que desempeña el puesto de Ayudante mecánico/ de maquinaria/ eléctrico colaboran en las actividades menores que realizan 

sus superiores. Por ello, no se presentan más actividades para evitar su repetitividad y que no suponen un riesgo. 
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CAPÍTULO IV 

4. Resultados De La Investigación 

4.1. Resultados 

En vista de los resultados de la evaluación de riesgos ergonómicos en el personal de la Dirección de Obras Públicas, se procede a determinar 

la factibilidad para la elaboración de procedimientos de trabajo seguro en los puestos de trabajo que presentaron un nivel considerable de riesgo 

ergonómico. 

Tabla 22 Resultados de evaluación de riesgos ergonómicos para PTS - Método RULA 

Resultados de evaluación de riesgos ergonómicos para PTS - Método RULA 

 
 

Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal Francisco De Orellana 
Código: RERE-GADMFO-2021 

Página: 1 DE 1 

Resultados De Evaluación De Riesgos Ergonómicos De Los Puestos De Trabajo 

De La Dirección De Obras Públicas Para La Elaboración De PTS 

Versión: 01 

Fecha: 29-11-2021 

Elaborado Por: Javier Sánchez 

Ít
em

 Puesto De 

Trabajo 

Riesgo 

Ergonómic

o 

Método De 

Evaluación 

Valorac

ión Del 

Riesgo 

Nivel De 

Actuación 
Interpretación 

¿Requi

ere 

PTS? 

N° 

Trabaja

dores 

Posibles Efectos 
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1 Director 
Posturas 

forzadas 
RULA 4 Nivel 2 

Pueden requerirse 

cambios en la tarea 
SI 1 

Molestias y dolor en 

músculos, tendones y 

articulaciones 

2 Secretaria 
Posturas 

forzadas 
RULA 3 Nivel 2 

Es conveniente 

profundizar en el 

estudio 

NO 1  

3 

Jefe 

Departame

ntal 

Posturas 

forzadas 
RULA 4 Nivel 2 

Pueden requerirse 

cambios en la tarea 
SI 4 

Molestias y dolor en 

músculos, tendones y 

articulaciones 

4 Analista 
Posturas 

forzadas 
RULA 4 Nivel 2 

Pueden requerirse 

cambios en la tarea 
SI 4 

Molestias y dolor en 

músculos, tendones y 

articulaciones 

5 Supervisor 
Posturas 

forzadas 
RULA 4 Nivel 2 

Pueden requerirse 

cambios en la tarea 
SI 3 

Molestias y dolor en 

músculos, tendones y 

articulaciones 

6 

Asistente 

Administr

ativo 

Posturas 

forzadas 
RULA 4 Nivel 2 

Pueden requerirse 

cambios en la tarea 
SI 5 

Molestias y dolor en 

músculos, tendones y 

articulaciones 

7 Maestro 
Posturas 

forzadas 
RULA 3 Nivel 2 

Es conveniente 

profundizar en el 

estudio 

NO 1  
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8 
Obreros / 

Peones 

Posturas 

forzadas 
RULA 7 Nivel 4 

Se requieren 

cambios urgentes en 

la tarea 

SI 7 

Desarrollo progresivo de 

lesión músculo 

esquelética 

9 
Fiscalizad

or 

Posturas 

forzadas 
RULA 3 Nivel 2 

Es conveniente 

profundizar en el 

estudio 

NO 4  

10 Mecánico 
Posturas 

forzadas 
RULA 7 Nivel 4 

Se requieren 

cambios urgentes en 

la tarea 

SI 1 

Desarrollo progresivo de 

lesión músculo 

esquelética 

11 Soldador 
Posturas 

forzadas 
RULA 6 Nivel 3 

Se requiere el 

rediseño de la tarea 
SI 1 

Dolor frecuente en 

músculos, tendones y 

articulaciones 

12 

Operador 

de 

maquinari

a 

Posturas 

forzadas 
RULA 3 Nivel 2 

Es conveniente 

profundizar en el 

estudio 

NO 17  

13 

Chofer / 

chofer de 

maquinari

a 

Posturas 

forzadas 
RULA 3 Nivel 2 

Es conveniente 

profundizar en el 

estudio 

NO 23  
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14 
Liniero 

eléctrico 

Posturas 

forzadas 
RULA 7 Nivel 4 

Se requieren 

cambios urgentes en 

la tarea 

SI 2 

Desarrollo progresivo de 

lesión músculo 

esquelética 

15 

Ayudante 

mecánico/ 

maquinari

a/ eléctrico 

Posturas 

forzadas 
RULA 7 Nivel 4 

Se requieren 

cambios urgentes en 

la tarea 

SI 15 

Desarrollo progresivo de 

lesión músculo 

esquelética 

Nota 1: Las actividades administrativas son realizadas por la mayoría del personal de oficina de la DOP y representan un riesgo elevado por la 

elevada frecuencia en que se desarrolla siendo mayor su tiempo de ejecución mayor a 4 horas por jornada laboral. 

Nota 2: Los puestos de trabajo que “requieren cambios en la tarea” serán incluidos en el manual de riesgos ergonómicos.  

Nota 3: Los puestos de trabajo que requieren “profundizar en el estudio” se descartan para la elaboración de acciones preventivas, por falta de 

información o por ser un riesgo aceptable.  
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Tabla 23 Resultados de evaluación de riesgos ergonómicos para PTS - Método GINSHT 

Resultados de evaluación de riesgos ergonómicos para PTS - Método GINSHT 

 
 

GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL FRANCISCO DE ORELLANA 
CÓDIGO: RERE-DOP-GADMFO-2021 

PÁGINA: 1 DE 1 

RESULTADOS DE EVALUACION DE RIESGOS ERGONOMICOS DE LOS 

PUESTOS DE TRABAJO DE LA DIRECCIÓN DE OBRAS PÚBLICAS PARA LA 

ELABORACIÓN DE PTS 

VERSIÓN: 01 

FECHA: 29-11-2021 

ELABORADO POR: JAVIER 

SÁNCHEZ 

IT
E

M
 PUESTO 

DE 

TRABAJO 

RIESGO 

ERGONÓMI

CO 

METODO 

DE 

EVALUACI

ON 

RESULT

ADO  

INTERPRE

TACIÓN 

DEL 

RIESGO 

INTERPRETACIÓN 
¿REQUIE

RE PTS? 

N° 

TRAB

AJAD

ORES 

POSIBLES EFECTOS 

1 
Obreros / 

Peones 

Manipulación 

manual de 

cargas 

GINSHT 

Peso real > 

Peso 

aceptable 

Riesgo no 

tolerable 

Se requieren medidas 

correctivas 
SI 7 

Lesión en la Hernia discal 

lumbar de L5-S1 

Nota 1: Las acciones correctivas para la tarea de adoquinado se presentan en el literal 3.6.4.2. Método GINSHT - B. Caso de estudio 2. 

Nota 2: Se elabora un PTS general para actividades de manipulación manual de cargas. 
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CAPÍTULO V 

5. Conclusiones Y Recomendaciones 

5.1. Conclusiones 

• Mediante los resultados de las encuestas, entrevistas informales y check-list, se 

identificó que en gran parte de los puestos de trabajo que realizan tareas de forma 

manual, como obreros/peones, liniero eléctrico, mecánico, soldador y personal 

administrativo (asistente administrativo, analista y secretaria); existen factores de 

riesgos ergonómicos como posturas forzadas y para el caso de los obreros/peones se 

obtuvo el factor de riesgo por manipulación manual de cargas. 

• Se evaluaron los puestos de trabajo mediante la aplicación de los métodos de 

evaluación RULA para posturas forzadas y GINGHT para manipulación manual de 

carga. De la aplicación de estos métodos, se obtuvo como resultado por posturas 

forzadas que: en puestos administrativos (secretaria, analista y asistente 

administrativo) tienen una valoración del riesgo de 3-4 que indica un nivel moderado 

y se requiere profundizar en el estudio, los linieros eléctricos tienen una valoración 

del riesgo de 5-7 que indica un nivel alto y se requiere cambios urgentes de la tarea, 

los mecánicos tienen una valoración del riesgo de 5-7 que indica un nivel alto y se 

requiere cambios urgentes de la tarea, los soldadores tienen una valoración del riesgo 

de 4-6 que indica un nivel alto y se requiere el rediseño de la tarea; y de igual forma 

los obreros/peones tienen una valoración del riesgo de 5-7 que indica un nivel alto y 

se requiere cambios urgentes de la tarea. De igual forma, se obtuvo como resultado 

por manipulación manual de cargas en obreros/peones, que el peso real de la carga 

evaluada (8 kg) es mayor al peso aceptable (3,5 kg) en la actividad de transporte de 

adoquines indicando un riesgo no tolerable y se requiere el rediseño de la tarea. 
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• Se propuso un plan de control en forma de “manual de prevención de riesgos 

ergonómicos”, que contiene los procedimientos de trabajo seguro para las actividades 

con un nivel considerable de riesgo al personal expuesto; en dichos procedimientos se 

consideraron las medidas preventivas para evitar el desarrollo de TME y reducir la 

incidencia de comportamientos dañinos a los que están acostumbrados los 

trabajadores, generando nuevos hábitos posturales que no afecten negativamente su 

salud. 

 

5.2. Recomendaciones 

En base a los resultados obtenidos se recomienda: 

• Realizar la gestión entre directivos de Talento Humano y los representantes del 

personal involucrado para el cumplimiento del manual de prevención de riesgos 

ergonómicos. 

• Implementar el manual de prevención de riesgos ergonómicos en los puestos de 

trabajo de la Dirección de Obras Públicas, por el motivo que la prevención de riesgos 

supone una mejora en la productividad y evita gastos en lesiones o accidentes 

laborales como indemnizaciones al personal afectado. 

• Elaborar afiches o medios de información visuales para dar a conocer al personal 

expuesto sobre la existencia de los riesgos ergonómicos y sus afectaciones a la salud 

por tiempos prolongados. 

• Realizar el proceso de mejora continua del manual por los técnicos de seguridad 

industrial y salud ocupacional del GADMFO. 
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CAPÍTULO VI 

6. Propuesta 

6.1 Propuesta Plan De Control 

 A partir del análisis de los resultados del presente proyecto de investigación, se describen los PTS elaborados con las medidas de 

prevención de riesgos ergonómicos del personal de la Dirección de Obras Públicas, para el respectivo análisis y aplicación de los técnicos de 

seguridad del GADMFO. 

Tabla 24 PTS propuestos para la prevención de riesgos ergonómicos en el personal de la DOP 

PTS propuestos para la prevención de riesgos ergonómicos en el personal de la DOP 

Tipo De Riesgo Evidencia De Prevención (PTS) 
Personal 

Objetivo 
Acción Requerida Responsable 

Riesgos 

ergonómicos -

biomecánicos 

Adoquinado de espacios públicos 
Obreros 

Peones 

Ejecutar e 

implementar  

Técnico de 

seguridad 

Reparación de estructuras dañadas por humedad 
Obreros 

Peones 

Ejecutar e 

implementar  

Técnico de 

seguridad 

Manipulación manual de cargas 

Obreros 

Peones 

Mecánicos 

Ejecutar e 

implementar  

Técnico de 

seguridad 
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Mantenimiento del alumbrado ornamental e intervenido, 

infraestructuras públicas y espacios deportivos 

Linieros 

eléctricos 

Ejecutar e 

implementar  

Técnico de 

seguridad 

Actividades administrativas ejecutadas en equipos de 

cómputo 

Personal de 

oficina 

Ejecutar e 

implementar  

Técnico de 

seguridad 

Mantenimiento preventivo y correctivo de vehículos y 

maquinarias 
Mecánico 

Ejecutar e 

implementar  

Técnico de 

seguridad 

Soldadura de piezas metálicas por arco eléctrico u 

oxicorte 
Soldador 

Ejecutar e 

implementar  

Técnico de 

seguridad 

Pausa activa o rutina de calentamiento del sistema 

muscular 

Todo el 

personal 

Ejecutar e 

implementar  

Técnico de 

seguridad 

Nota 1: Los PTS describen las medidas de prevención únicamente para las actividades que generan una alta carga postural según la 

investigación realizada en los puestos de trabajo. 

Nota 2: Los PTS son susceptibles a modificaciones o actualizaciones por parte de personal calificado en seguridad industrial. 
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CAPÍTULO VIII 

8. Apéndices 

Apéndice A. Formato De Encuesta Para Identificar De Peligros Y Riesgos Ergonómicos 
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Apéndice B. Evidencia Fotográfica De Levantamiento De Información 

 Se realizó la movilización a las diferentes inmediaciones pertenecientes al GADMFO, 

en los cuales el personal técnico, administrativo y operativo desempeñan sus actividades 

laborales. 

Figura B1 

Edificio secundario del GADMFO – Oficinas de la Dirección de Obras Públicas 
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Figura B2 

Instalaciones del Relleno sanitario – Km 9 Vía Auca  
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Figura B3 

Localizaciones y calles con obras de administración directa  
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Figura B4 

Taller municipal – Estacionamiento de vehículos y maquinarias – Oficinas del Departamento 

de Equipo Caminero 
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Apéndice C. Tabulación De Resultados De Encuestas En Los Puestos De Trabajo 

 Después de varias revisiones y correcciones de la encuesta, sugeridas por la Ing. 

María Fernanda Romero - Docente Tutor y con la aprobación del Ing. Fabián Silva – Director 

de la Carrera de Industrial, se procedió a realizar la encuesta en los 15 diferentes puestos de 

trabajo, de los cuales se obtuvieron los siguientes resultados: 

1. Pregunta: ¿Género? 

Tabla C1 

Resultados pregunta 1 

Selección de datos Resultados  

Masculino 13 

Femenino 2 

TOTAL 15 

 

Figura C1 

Representación gráfica pregunta 1 

 

Interpretación: se observa que el 87% de los trabajadores encuestados pertenecen al género 

masculino y un 13% femenino. 

Análisis: en base a los resultados los puestos de trabajo son ocupados mayormente por el 

género masculino  

2. Pregunta: ¿Qué edad tiene? 

 

87%

13%

1. ¿Género?

Masculino

Femenino
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Tabla C2 

Resultados pregunta 2 

Selección de datos Resultados  

18-40 años 8 

41-60 años 7 

>60 años 0 

TOTAL 15 

 

Figura C2 

Representación gráfica pregunta 2 

 

Interpretación: se observa que el 53% son trabajadores entre 18 a 40 años y el 47% son 

personas de 41 a 60 años. 

Análisis: en base a los resultados los encuestados son personas adultas: la gran mayoría son 

adultos jóvenes con una experiencia relativa en su trabajo y la otra mitad son adultos maduros 

con más probabilidad de sufrir un TME. 

3. Pregunta: De acuerdo a su actividad laboral, ¿En qué área de trabajo se 

desempeña? 

 

 

 

53%
47%

0%

2. ¿Qué edad tiene?

18-40 años

41-60 años

>60 años
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Tabla C3 

Resultados pregunta 3 

Selección de datos Resultados  

Administrativo 2 

Técnico (titulado) 6 

Operativo (tareas manuales) 7 

TOTAL 15 

 

Figura C3 

Representación gráfica pregunta 3 

 

Interpretación: se observa que entre los encuestados existe un 47% de personal operativo, 

un 40% de técnicos y un 13% de personal administrativo. 

Análisis: en base a los resultados los trabajadores que sobresalen en mayoría son los 

operativos y técnicos, que en su mayoría realizan tareas manuales e inspecciones campo 

regulares. 

4. Pregunta: ¿Al realizar su actividad laboral, que tipo de posturas adopta su 

espalda que ocasionan molestias a nivel lumbar? 

 

 

13%

40%

47%

3. De acuerdo a su actividad laboral, ¿En qué área de 
trabajo se desempeña?

Administrativo

Técnico (titulado)

Operativo (tareas
manuales)
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Tabla C4 

Resultados pregunta 4 

Selección de datos Resultados  

Posturas prolongadas que se mantienen 

por varios minutos 
10 

Posturas de corta duración y con 

movimientos repetitivos 
4 

Posturas ocasionales sin molestias, poco 

frecuente y de corta duración 
1 

TOTAL 15 

 

Figura C4 

Representación gráfica pregunta 4 

 

Interpretación: se observa que los encuestados adoptan diferentes tipos de posturas: un 67% 

posturas prolongadas, un 27% posturas de corta duración y repetitivas; y un 6% posturas sin 

molestias. 

Análisis: en base a los resultados al menos 2/3 de los trabajadores se mantienen en posturas 

estáticas y prologadas al realizar su actividad laboral siendo un posible indicio de carga 

67%

27%

6%

4. ¿Al realizar su actividad laboral, que tipo de posturas 
adopta su espalda que ocasionan molestias a nivel lumbar?

Posturas prolongadas que se
mantienen por varios minutos

Posturas de corta duración y
con movimientos repetitivos

Posturas ocasionales sin
molestias, poco frecuente y de
corta duración
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postural, el 1/3 restante de trabajadores mantiene posturas de corta duración y posturas sin 

molestias. 

5. Pregunta: ¿En su trabajo, realiza tareas de ciclos cortos (>4 min) que involucran 

movimientos de las extremidades superiores? 

 

Tabla C5 

Resultados pregunta 5 

Selección de datos Resultados 

Si  7 

No  8 

TOTAL 15 

 

Tabla C6 

Resultados pregunta 5 – selección SI 

Selección de datos Resultados  

Hombros 0 

Brazos  5 

Manos / muñecas 2 

Otro 0 

TOTAL 7 
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Figura C5 

Representación gráfica pregunta 5 

  

Interpretación: se observa que los encuestados que realizan tareas con movimientos 

repetitivos de los miembros superiores son un 47%, y de ese grupo un 71% utilizan los brazos 

y un 29% específicamente las manos y muñecas. 

Análisis: en base a los resultados casi la mitad de los trabajadores realizan movimientos 

repetitivos involucrando los brazos en tareas rutinarias y las manos en tareas de precisión. 

6. Pregunta: ¿Durante su jornada laboral, realiza tareas manuales que representen 

un sobreesfuerzo/fatiga para sus capacidades? 

 

Tabla C7 

Resultados pregunta 6 

Selección de datos Resultados 

Si  4 

No  11 

TOTAL 15 

 

 

 

47%53%

5. ¿En su trabajo, realiza tareas de 
ciclos cortos (>4 min) que 

involucran movimientos de las 
extremidades superiores?

SI

NO

0%

71%

29%
0%0%

Respuesta SI

Hombros

Brazos

Manos/Muñeca

Otro:
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Tabla C8 

Resultados pregunta 6 – selección SI 

Selección de datos Resultados  

Hombros 2 

Espalda 2 

Piernas 0 

Otro 0 

TOTAL 4 

 

Figura C6 

Representación gráfica pregunta 6 

  

Interpretación: se observa que en los encuestados un 27% realizan tareas manuales que 

representan un sobreesfuerzo, y de ese grupo la mitad sufre dolores de espalda y la otra mitad 

de hombros. 

Análisis: en base a los resultados una cuarta parte de los trabajadores realizan tareas 

manuales que ocasionan fatiga y por consecuencia se derivan en dolores de hombros y 

espalda. 

7. Pregunta: ¿En su actividad laboral, realiza tareas de transporte o levantamiento 

manual de cargas? 

27%

73%

6. ¿Durante su jornada laboral, realiza 
tareas manuales que representen un 

sobreesfuerzo/fatiga para sus capacidades?

SI

NO

50%50%

Respuesta SI

Hombros

Espalda
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Tabla C9 

Resultados pregunta 7 

Selección de datos Resultados  

Si 5 

No 10 

TOTAL 15 

 

Tabla C10 

Resultados pregunta 7 – selección SI 

Selección de datos Resultados  

< 3 kg 1 

3-10 kg 4 

> 10 kg 0 

TOTAL 4 

 

Figura C7 

Representación gráfica pregunta 7 

  

Interpretación: se observa que el 33% de los encuestados realizan tareas de manipulación 

manual de cargas, y de ese grupo las cargas son <3kg en un 20% y entre 3 a 10 kg en un 80%. 

33%

67%

7. ¿En su actividad laboral, realiza 
tareas de transporte o 

levantamiento manual de cargas?

SI

NO

20%

80%

Respuesta SI

<3kg

3-10kg

>10kg
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Análisis: en base a los resultados 1/3 de los trabajadores realizan trabajos de manipulación 

manual de cargas, de estos un 80% maneja cargas menores a 3 kg y un 20% maneja cargas de 

3-10 kg. 

8. Pregunta: ¿Según su actividad laboral, qué medidas utiliza para prevenir 

lesiones músculo-esqueléticas (lumbalgia, tendinitis, etc.)? 

Tabla C11 

Resultados pregunta 8 

Selección de datos Resultados - ¿Género? 

Técnicas de manejo de cargas 0 

Descansos y/o estiramientos 12 

Distribución de tareas repetitivas 2 

Ninguna 1 

TOTAL 15 

 

Figura C8 

Representación gráfica pregunta 8 

 

Interpretación: se observa que el 80% del personal toma descansos y/o estiramientos, el 

13% distribuye sus tareas repetitivas y un 7% no utiliza ninguna medida preventiva. 

0%

80%

13%
7%

8. ¿Según su actividad laboral, qué medidas utiliza para prevenir 
lesiones músculo-esqueléticas (lumbalgia, tendinitis, etc)?

Técnicas de manejo de cargas

Descansos y/o estiramientos

Distribución de tareas repetitivas

Ninguna
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Análisis: en base a los resultados la mayoría del personal toma medidas de prevención para 

riesgos ergonómicos en su actividad laboral que tienen una baja efectividad si no se analiza el 

origen de la problemática. 

9. Pregunta: ¿Durante el desarrollo de su jornada laboral y/o descanso, ha sentido 

alguna de las siguientes molestias en el cuerpo de forma frecuente? 

Tabla C12 

Resultados pregunta 9 

Selección de datos Resultados - ¿Género? 

Dolor muscular en una o varias zonas del cuerpo 7 

Molestias en la región lumbar 9 

Dolor articular en una o varias partes del cuerpo 1 

Ninguna 0 

TOTAL 17 

 

Figura C9 

Representación gráfica pregunta 9 

 

Interpretación: se observa que el 53% del personal presenta molestias en la región lumbar, 

el 41% sufre de dolor muscular en una o varias zonas del cuerpo y un 6% tiene dolor en una o 

varias articulaciones. 

41%

53%

6%

0%

9. ¿Durante el desarrollo de su jornada laboral y/o descanso, ha 
sentido alguna de las siguientes molestias en el cuerpo de forma 

frecuente?

Dolor muscular en una o varias zonas
del cuerpo

Molestias en la región lumbar

Dolor articular en una o varias partes
del cuerpo

Ninguna
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Análisis: en base a los resultados más del 50% de trabajadores presenta una molestia lumbar 

y el otro grupo sufre de dolor muscular y articular en una o varias zonas del cuerpo, producto 

de la actividad laboral. 

10. Pregunta: ¿Qué tipo de postura de trabajo utiliza con más frecuencia en su 

actividad laboral? 

Tabla C13 

Resultados pregunta 10 

Selección de datos Resultados - ¿Género? 

De pie 6 

Acostado 1 

Sentado  8 

De rodillas 0 

TOTAL 15 

 

Figura C10 

Representación gráfica pregunta 10  

 

Interpretación: se observa que del personal un 53% trabajan sentados, 40% de pie y un 7% 

acostado. 

40%

7%

53%

0%

10. ¿Que tipo de postura de trabajo utiliza con más frecuencia en su 
actividad laboral? 

De pie

Acostado

Sentado

De rodillas
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Análisis: en base a los resultados más del 50% del personal trabaja sentado y el grupo 

restante trabaja de pie y rodillas el 40% y 7% respectivamente. 
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Apéndice D. Aplicación Del Método RULA En Los Puestos De Trabajo De La DOP 

Figura D1 

Evaluación del empleado P1A1 

 

Figura D2 

Evaluación del empleado P1A2 
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Figura D3 

Evaluación del empleado P2A1 

 

Figura D4 

Evaluación del empleado P3A1 
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Figura D5 

Evaluación del empleado P3A2 

 

Figura D6 

Evaluación del empleado P4A1 
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Figura D7 

Evaluación del empleado P5A1 

 

Figura D8 

Evaluación del empleado P5A2 

 

Figura D9 
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Evaluación del empleado P6A1 

 

Figura D10 

Evaluación del empleado P7A1 

 

Figura D11 
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Evaluación del empleado P8A1 

 

Figura D12 

Evaluación del empleado P8A2 
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Figura D13 

Evaluación del empleado P8A3 

 

Figura D14 

Evaluación del empleado P8A4 
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Figura D15 

Evaluación del empleado P8A5 

 

Figura D16 

Evaluación del empleado P8A6 
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Figura D17 

Evaluación del empleado P8A7 

 

Figura D18 

Evaluación del empleado P8A8 
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Figura D19 

Evaluación del empleado P8A9 

 

Figura D20 

Evaluación del empleado P9A1 
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Figura D21 

Evaluación del empleado P9A2 

 

Figura D22 

Evaluación del empleado P9A3 
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Figura D23 

Evaluación del empleado P10A1 

 

Figura D24 

Evaluación del empleado P10A2 
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Figura D25 

Evaluación del empleado P10A3 

 

Figura D26 

Evaluación del empleado P11A1 
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Figura D27 

Evaluación del empleado P11A2 

 

Figura D28 

Evaluación del empleado P12A1 
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Figura D29 

Evaluación del empleado P12A2 

 

Figura D30 

Evaluación del empleado P13A1 
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Figura D31 

Evaluación del empleado P13A2 

 

Figura D32 

Evaluación del empleado P4A1 
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Figura D33 

Evaluación del empleado P14A2 

 

Figura D34 

Evaluación del empleado P14A3 
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Figura D35 

Evaluación del empleado P14A4 

 

Figura D36 

Evaluación del empleado P15A1 
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Figura D37 

Evaluación del empleado P15A2 
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