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RESUMEN

La inteligencia emocional es la capacidad que tienen los seres humanos para percibir los
sentimientos propios y de los demas. El estrés laboral se relaciona con las reacciones
fisicas y psicoldgicas ante demandas rigurosas o rigidas en el contexto laboral. La
presente investigacion tuvo como objetivo analizar la inteligencia emocional y el estrés
laboral en los docentes de la Facultad de Administracion de Empresas de la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo. Es un estudio cuantitativo, de tipo documental, de
nivel descriptivo y correlacional, con disefio transversal; se contd con una poblacion de
100 docentes entre 30 y 70 afios, 50 hombres y 50 mujeres. Para la recolecciéon de
informacion se tomd en cuenta una base de datos andnima, proporcionada por una
institucion académica de nivel superior, datos obtenidos a través de los instrumentos:
“Traite-Meta Mood Scale (TMMS) — 24”, para evaluar la inteligencia emocional; y, el
“Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT-OMS”, para evaluar el estrés laboral. Entre
los resultados mas relevantes se encontrd0 que los/as docentes tienen una escasa
inteligencia emocional en sus tres dimensiones con los siguientes porcentajes; atencion
el 46% de los docentes, escasa, claridad el 77% y reparacion el 77%. En cuanto al estrés
laboral el 49% de los docentes presenta estrés laboral, siendo el mas significativo el nivel
intermedio de estrés. Se observa que la poblacion investigada carece de una adecuada
inteligencia emocional en las tres dimensiones: claridad, reparacion y atencion, reflejando
propension al estrés laboral.

Palabras claves: Inteligencia, emocion, eustrés, distrés, inteligencia emocional, estrés
laboral.



Abstract

Emotional intelligence is the ability of human beings to perceive their feelings and those
of others. Work stress is related to physical and psychological reactions to rigorous or
rigid demands in the work context. This research aimed to analyze emotional intelligence
and work stress in teachers of the Faculty of Business Administration at Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo. It is a quantitative, documentary-type study, descriptive and
correlational, with a cross-sectional design; there was a population of 100 teachers
between 30 and 70 years of age, 50 men and 50 women. For the data collection, the
researcher took into account an anonymous database provided by a higher-level academic
institution, and data was obtained through the instruments: "Traite-Meta Mood Scale
(TMMS) - 24" to assess emotional intelligence; and the "OIT-OMS Job Stress
Questionnaire" to assess job stress. Among the most relevant results, they show that
teachers have low emotional intelligence in its three dimensions with the following
percentages; attention 46% of teachers, scarce, clarity 77%, and repair 77%. Regarding
work stress, 49% of teachers present work stress, the most significant being the
intermediate stress level. It is observed that the investigated population lacks adequate
emotional intelligence in the three dimensions: clarity, repair, and attention, reflecting a

propensity for work stress.

Keywords: Intelligence, emotion, eustress, distress, emotional intelligence, work stress.

Reviewed by:
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CAPITULOI.

1. Introduccién

El presente trabajo de investigacion parte del interés por analizar la inteligencia
emocional y el estrés laboral en docentes de la Facultad de Administracion de Empresas
(FADE), de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

Es normal en los seres humanos experimentar estrés como respuesta psicoldgica ante
circunstancias o estimulos que se presentan en el medio ambiente y/o diario vivir,
aclarando que el estrés se clasifica en; eustrés y distrés, el primero normal y necesario
porque permite el estado de alerta, sin causar dafio, ante situaciones o exigencias que
deben afrontar las personas en los diversos contextos socioculturales y otros fenémenos
provocados por la naturaleza.

Cuando los niveles de estrés sobrepasan los limites de tolerancia, enmarcados en un rango
determinado, se convierten en distrés o fendmeno causal de desorden psicofisico que, en
razon de la intensidad y duracion, contribuird a la cronicidad de patologias organicas
presentes en el organismo y a la vez desencadenando patologias o trastornos
psicosomaticos.

En lo que corresponde al estrés laboral puede presentarse en las dos formas: 1) eustrés:
por la presencia de un nivel normal de estrés, mismo fomentara la motivacion al 6ptimo
desemperio de los trabajadores 0 empleados. 2) Contrariamente, el distrés: desencadenara
desequilibrios psiquicos que afectaran significativamente al desempefio laboral,
observandose desorden emocional como irritabilidad, agresividad y ansiedad, entre otros,
generando ademas la cronicidad de las patologias y el aparecimiento de trastornos
psicosomaticos, desfavoreciendo el rendimiento de las competencias en los contextos
laborales.

Por lo anotado, la inteligencia emocional juega un papel muy importante frente a las
circunstancias exigentes, provocadoras de estrés en los seres humanos, dependiendo
especificamente de la estructura de la personalidad en cada persona para el manejo o no
de la I.E. Siendo importante practicar una adecuada gestion emocional, conciencia
emocional y buena canalizacion de las emociones para fomentar factores protectores
contra el eustreés.

La investigacion se realizara en una poblacion de 100 docentes de la Facultad de
Administracion de Empresas (FADE) de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
con el objetivo de analizar la inteligencia emocional y el estrés laboral en el personal
docente de la Facultad en mencion.

En razén del enfoque cuantitativo, en la presente investigacién, se toma en cuenta una
base de datos andnima proporcionada por una institucién académica de nivel superior;
informacion obtenidos a través de los instrumentos: “Traite-Meta Mood Scale (TMMS)
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— 24”, para evaluar la inteligencia emocional; y, el “Cuestionario sobre el estrés laboral
de la OIT-OMS?”, para evaluar el estrés laboral.
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2. Justificacion

Sobre la inteligencia emocional y el estrés laboral, especificamente, existen pocos
estudios realizados, es por esto que la presente investigacion reviste importancia en el
campo de la salud mental. A nivel mundial y méas especificamente en nuestro contexto
social la presencia de estrés laboral es evidente, fenémeno psiquico desfavorable de alta
incidencia por las exigencias en la presente época, contribuyendo al aparecimiento y/o
cronificacién de patologias psicosomaticas, siendo visible el fenémeno en los/as docentes
universitarios, impactando desfavorablemente en la salud integral y perjudicando ademas
la calidad en la docencia.

La inteligencia emocional juega un papel importante ya sea en el incremento, el
mantenimiento o la disminucion del estrés es necesario realizar estudios sobre la
inteligencia emocional, especificamente, en los/as docentes universitarios, y a la vez
estudios relacionados al estrés, con el fin de conocer el grado de vulnerabilidad y
determinar la presencia de habilidades concernientes a la inteligencia emocional.

El presente trabajo cuenta con los recursos necesarios para el desarrollo de la
investigacion: poblacion de estudio, bibliografia, reactivos psicologicos y el tiempo
necesario para el estudio.

Con el tema planteado se pretende investigar sobre la Inteligencia emocional y el
estreés laboral, tanto en sus niveles como en la relacion de las variables (Inteligencia
Emocional-Estrés Laboral) en los/las docentes de la Facultad de Administracion de
empresas de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo; justificando asi la
importancia del presente estudio, mismo servird como fuente de motivacion académica
para el desarrollo de otros estudios orientados a la prevencion del estrés laboral y
promocion de la salud mental.

En las bibliotecas de la Universidad Nacional de Chimborazo no existen estudios
similares al tema planteado, por lo que la presente investigacion sera un aporte a otros
estudios relativos al tema planteado, entendiéndose a la vez que es un estudio de
importancia en la actualidad.
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3. Planteamiento del Problema

El estrés ha sido considerado como la enfermedad del siglo XXI, convirtiéndose
en un problema de salud publica, repercutiendo en la calidad de vida de quienes lo
padecen. Las personas experimentan el estrés laboral cuando las demandas del trabajo
superan sus recursos mentales y fisicos, lo que puede verse como amenazante o dafiino,
segun las capacidades que tiene el individuo para conllevarlo (Rojas-Solis et al. 2020).
La inteligencia emocional se entiende como la habilidad de reconocer y gestionar nuestras
propias emociones y la de los demas, motivarnos y tomar el control de nuestras relaciones
(Huamén & Tanco, 2018). Es necesario mencionar que el conocimiento y la practica de
la inteligencia emocional es limitado en la poblacion.

El estrés laboral ocurre como una reaccion a las demandas y requerimientos del
puesto de trabajo que, combinado con la falta de control sobre la toma de decisiones en
el lugar de trabajo puede generar tension entre los docentes y, por lo tanto, causar estrés
produciendo efectos emocionales, conductuales y fisiologicos. Estas reacciones pueden
llegar a ser patologicas las cuales afectaran al desempefio de los docentes y a su vez en
los resultados de los estudiantes (Rojas-Solis et al., 2020).

El docente es la persona involucrada en la clase, actuando directamente como
lider, por ello es importante que los docentes desarrollen sus habilidades emocionales y a
Su vez sean capaces de guiar y motivar a los estudiantes a desarrollar capacidades para
adaptarse al contexto donde se encuentran (Extremera et al. 2019).

En un estudio realizado por Cladellas et al. (2018), en Espafia, sobre:
“Satisfaccion, salud y estrés laboral en docentes universitarios”, en una muestra de 145
docentes entre 27-68 afios, se observd que los profesores con contratos laborales
temporales muestran una peor salud fisica y mental, a pesar de ser el grupo mas joven
mayor es la presencia de sintomas de estrés y una menor satisfaccion laboral, en
comparacion con profesores con contrato estable.

En un estudio realizado por Ojeda (2019), en Lima-Peru, sobre: “Inteligencia
emocional en docentes universitarios contratados a tiempo parcial de la carrera de
administraciéon de empresas de una Universidad privada de Lima Metropolitana”, se
concluye que el 56.2% de la poblacién presenta un nivel moderado de inteligencia
emocional, siendo el mayor porcentaje, es decir que los docentes presentan una capacidad
emocional media; el 17,1% de los docentes encuestados presenta un nivel alto de
inteligencia emocional, es decir que solo un grupo minutario de docentes presenta una
adecuada inteligencia emocional para afrontar las dificultades laborales académica.

En cuanto a la inteligencia emocional, en un estudio realizado por Salinas (2020),
en Paraguay, sobre: “Manejo de la inteligencia emocional en docentes universitarios en
una muestra de 170 docentes”, se evidencia que los docentes de la Carrera de Enfermeria
mostraron un alto nivel de inteligencia emocional, lo que les permite trabajar de manera
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correcta con sus estudiantes y de esta forma establecer una relacion positiva en su
formacion académica.

En nuestro pais, en la Universidad Central del Ecuador, en un estudio realizado
por Ramos et al. (2020), sobre: “Estrés laboral y sindrome del agotamiento (burnout) en
docentes de enfermeria de la Universidad Central del Ecuador”, se observa que el 35%
percibio estrés laboral ligero, seguido de 33% que presentd estrés moderado y el 4% con
una percepcion de estrés laboral severo; el 28% no percibe estrés laboral.

Previo a la elaboracion del presente proyecto de investigacion, se realizo
coordinaciones y entrevistas interactivas sobre Inteligencia Emocional y Estrés Laboral
con autoridades de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH), en la
ciudad de Riobamba, conociéndose (por referencia) de la presencia de afectacion
emocional por fatiga laboral y propensién al estrés en los/as docentes universitarios.

De existir una falta de control emocional los docentes serian mas propensos a
desarrollar estrés laboral, desencadenando alteraciones no solo fisicas sino también
psicoldgicas, repercutiendo en el desempefio de la docencia y por ende en el rendimiento
de los/as estudiantes de la institucion.

Pregunta de Investigacion

¢Existe relacion entre la inteligencia emocional y el estrés laboral en los docentes
de la Facultad de Administracion de Empresas (FADE) de la Escuela Superior Politécnica
de Chimborazo?

4. Objetivos
41 General

e Analizar la inteligencia emocional y el estrés laboral en los/as docentes de la
Facultad de Administracion de Empresas (FADE) de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo.

4.2 Especificos

e Identificar los niveles de las subescalas de inteligencia emocional en los/as
docentes de la Facultad de Administracion de Empresas (FADE) de la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo.

e Determinar los niveles de estrés laboral en los/as docentes de la Facultad de
Administracion de Empresas (FADE)de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo.

e Relacionar la inteligencia emocional con el estrés laboral en los/as docente de la
Facultad de Administracion de Empresas (FADE) de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo.
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CAPITULO II.
5. Marco Teoérico
5.1 Estado del arte

En un estudio realizado por Millan et al. (2017), en Valencia-Esparfia, sobre:
Condiciones de trabajo, estrés laboral, dependencia universitaria y bienestar psicoldgico
en docentes universitarios, se observa que una fuente de estrés laboral en los docentes se
debe a que los docentes se preocupan por el rendimiento académico de los estudiantes
aparte de mantenerse al dia en las Ultimas novedades cientificas; sin embrago, si existen
recursos materiales para ayudarlos a resistir esas exigencias estas se convierten en una
fuente de estrés laboral positivo (eustrés), potenciando asi la salud mental.

En la investigacion realizada por Condori & Cari (2022), en Lima- Perd, sobre:
La inteligencia emocional y el estrés laboral en docentes universitarios en una muestra
de 61 docentes entre 26-59 afios de edad, se observd que el 50% de los docentes
encuestados posee altos niveles de agotamiento emocional y menos del 15% de la muestra
posee altos niveles de inteligencia emocional; en cuanto al estres laboral se observo que
existen niveles altos de estrés, que son significativos en los docentes muestreados.

En un estudio realizado por Ojeda (2019), en Lima-Per0, sobre: Inteligencia
emocional en docentes universitarios contratados a tiempo parcial de la carrera de
administracion de empresas de una universidad privada de Lima Metropolitana, se
concluye que el 56.2% de la poblacion presenta un nivel moderado de inteligencia
emocional, siendo el mayor porcentaje, es decir que los docentes presentan una capacidad
emocional media; el 17,1% de los docentes encuestados presenta un nivel alto de
inteligencia emocional, es decir que solo un grupo minoritario de docentes presenta una
adecuada inteligencia emocional para afrontar las dificultades laborales académicas.

En un estudio realizado Berrocal & Farfan (2019), en Arequipa-Peru, sobre:
Inteligencia emocional y estrés laboral en docentes de la I.E.P. Sir Alexander Fleming
Arequipa —2021, en una muestra de 30 docentes, se evidencio que el 57% presenta un
nivel adecuado de inteligencia emocional en sus dimensiones (intrapersonal,
interpersonal, adaptabilidad, manejo de estrés y estado de animo); en cuanto al estrés
laboral un 44,9% presenta estrés bajo, un 37,9% presenta estrés medio y un 17,2% estrés
alto.

En la investigacion realizada por Aguilar et al. (2018), en Ecuador, sobre:
Inteligencia emocional en el desempefio docente, en edades comprendidas entre 25 y 69
afios, se observo que las emociones tienen una influencia directa en las actividades diarias
y el &mbito laboral y que, si existen mayores niveles de inteligencia emocional mayor es
el desemperio laboral del docente.
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En un estudio realizado por Camacho et al. (2021), en Ecuador, sobre: El
Sindrome de burnout y estrés laboral por covid-19 en docentes universitarios
ecuatorianos, se concluye que el 95% de la poblacion presenta cansancio emocional,
seguido de un 54% que presenta despersonalizacion. Se corrobora la existencia de estrés
laboral en los docentes.

En la Universidad Nacional de Chimborazo, en un estudio realizado por Bonillay
Silva (2017), sobre: EIl estrés laboral en docentes de la Universidad Nacional de
Chimborazo, en una muestra de 40 docentes, se evidencid que existe estrés laboral en un
nivel medio: cansancio emocional; en la dimension despersonalizacion: nivel bajo de
estrés; en cuanto a la realizacion personal, los docentes no pueden experimentar bienestar,
armonia y felicidad.

Definiciones
5.2 Inteligencia emocional

Para definir la inteligencia emocional es importante partir de las definiciones de
inteligencia y emocion, asi:

5.2.1 Inteligencia

La palabra Inteligencia proviene del latin "intellegere™ que significa comprension
y "legere” leer, escoger. La inteligencia es el entendimiento y la capacidad de todo ser
humano para elegir soluciones alternativas y enfrentarlas sean dificiles o no (Sigcho,
2022).

“El concepto ha ido evolucionando y especializdndose en aspectos mas
organizacionales, dando lugar a distintos enfoques que mantienen dentro de sus
objetivos recoger informacion sobre el entorno, almacenarla, analizarla, diseminarla y
aplicarla, principalmente” (Lopez-Robles et al., 2020, p. 2).

La inteligencia como atributo cardinal de la racionalidad, le permite al ser humano
adaptarse resolviendo los problemas y a la vez desarrollarse en sociedad planteando
objetivos y metas para la supervivencia y el bienestar individual y colectivo, fomentando
de esta forma (el ser humano) las manifestaciones culturales en las diferentes épocas hasta
la actualidad, observandose de esta forma el gran desarrollo de la ciencia y la tecnologia
especificamente. Lo mencionado obedece necesariamente a las capacidades cognitivas
del ser humano como la inteligencia.

5.2.2 Emocién

Las emociones son un elemento de la personalidad y, consecuentemente del
psiquismo inherente a la naturaleza humana; entendiéndose que las emociones en los
seres humanos son experimentadas en mayor o menor intensidad. Partiendo de la
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estructura de la personalidad, cada persona se manifiesta con determinado grado de
diferenciacion que puede ser bajo o alto, lo que implica tendencia a la emocionalidad o
control de las emociones; reflejando, por lo tanto, madurez emocional o inmadurez. Las
emociones son expresiones pasajeras que se modifican de acuerdo a las motivaciones y
eventos, recuerdos o contextos donde se encuentre el ser humano, atendiendo siempre al
mejoramiento permanente de la personalidad.

Dazorla (2018) menciona: “Las emociones forman parte de la vida cotidiana desde
los primeros albores del ser humano y muy probablemente antes de la conciencia y la
razon” (p. 1).

Asi mismo, Sigcho (2022) plantea que las emociones son expresiones que
conllevan a una respuesta positiva, negativa o neutra, dependiendo de los escenarios en
los que se encuentra el individuo.

Existen dos perspectivas para entender como funciona la emocion, la primera
corresponde a una percepcion tradicional que denota una enemistad entre la emocion,
pensamiento y cognicion haciendo asi que el individuo pierda el control; la segunda se
refiere a una percepcion contemporanea que manifiesta una relacion positiva del
pensamiento respecto a la emocién, concibiendo un aprendizaje fundamental en la
actividad y toma de decisiones (Fragoso, 2019).

5.2.3 Inteligencia Emocional

Goleman (como se citd en Biedma-Ferrer, 2021) sobre la Inteligencia Emocional
menciona: “Capacidad para el reconocimiento tanto de los sentimientos propios como de
los ajenos, la motivacién y el manejo de forma adecuada de las relaciones que
mantenemos nosotros mismos y con los demas” (p. 5).

La inteligencia emocional se la puede definir como: “la capacidad de conocer y
manejar tanto las emociones propias como las de terceras personas, que permite la
reelaboracion y la correccidon de las percepciones y la evaluacion de las emociones”
(Biedma-Ferrer, 2021, p. 5). Por medio de la inteligencia emocional se puede percibir
cdmo se sienten las personas y ser empaticos al momento de relacionarnos con las
mismas.

Segun Costa et al. (2021): es la capacidad de discernir, apreciar y expresar
plenamente los sentimientos. Para poder percibir los sentimientos y emociones de las
demas personas es necesario poder reconocer nuestras propias emociones y sentimientos
para poder comprendernos y comprender a los demas.

5.2.4 Antecedentes historicos de la inteligencia emocional

Los estudios de inteligencia emocional son recientes ya que se desarrollan a
inicios de la década de 1980, partiendo de los estudios sobre las inteligencias maltiples
por parte de Gardner quien postula ocho tipos de inteligencias las cuales son una red de
conjunto que ayudan en la ensefianza y aprendizaje. Al respecto, Mercadé (2019),
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refiriéndose a Gardner, menciona: “Inteligencia es la capacidad desarrollable y no sélo
«la capacidad de resolver problemas y/o elaborar productos que sean valiosos en una o
mas culturas», no solo se reduce a lo académico, sino que es una combinacion de todas
las inteligencias” (p. 2).

Posteriormente, a través de los autores Mayer y Salovey, se plantea el concepto
de inteligencia emocional, los autores mencionan que la inteligencia emocional es la
capacidad de valorar, expresar y percibir las emociones. Mas tarde Daniel Goleman es el
encargado de popularizar el concepto inteligencia emocional por medio de su libro
“inteligencia emocional”, inspirado en los articulos previos realizados por los autores
pioneros.

Huaman & Tanco (2018) manifiestan que la fase evolutiva comienza con la
investigacién interrelacionada de las emociones con la inteligencia, se cree que el
precedente mas cercano a la inteligencia emocional es la introduccion de Thorndike sobre
la inteligencia social y la teoria de las inteligencias multiples elaborada por Gardner.

Gallego et al. (2021) mencionan que el concepto de inteligencia multifactorial fue
creado por Thurstone y Thorndike, vinculando varias habilidades, pero cada una con
tareas independientes; en cambio, Guilford ha desarrollado un modelo tridimensional en
el que se debe considerar la inteligencia para sus actividades, su contenido y sus
productos, en cualquier actividad para la que se requiera.

Asi mismo, Gallego et al. (2021) describen que Horn y Cattel integraron las
nociones de todos los estudios anteriores y crearon dos tipos de inteligencia, una
inteligencia cristalina encargada de utilizar conocimientos previamente aprendidos como
un resultado de procesos psicoldgicos, y una inteligencia flexible encargada de aprender
nuevas cosas; de la misma forma exponen gque John Mayer y Peter Salovey definen la
inteligencia emocional como la capacidad de percibir, evaluar y expresar emociones, lo
que implica también la capacidad de acceder o producir sensaciones en la medida en que
facilitan el pensamiento, suscitando el crecimiento intelectual.

Gabarron (2019) toma en cuenta a Gardner con su teoria de las inteligencias
multiples, ofrecieron una vision multidimensional del proceso de aprendizaje ya que esta
teoria suponia que todos los individuos tienen diferentes tipos de inteligencia
desarrollados, que pueden mejorarse mediante la préctica y la formacion educativa.

La teoria de inteligencias multiples (TIM) permite a los docentes desarrollar ideas
que funcionen de mejor manera en el aula y desarrollarlas. Al utilizar TIM, en el aula, la
ensefianza serd mas interactiva y esto ayudara a contribuir al desarrollo de la motivacion
por aprender de los estudiantes. También es muy importante y necesario trabajar con la
inteligencia emocional ya gque esto ayudara a comprender mejor las habilidades e incluso
sus limitaciones para hacer planes para mejorar y perfeccionarse (Torres & Aguaded,
2018).
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En 1985 Daniel Goleman populariza la inteligencia emocional con la publicacion
de su libro “inteligencia emocional” donde menciona que la inteligencia emocional es
una capacidad de los seres humanos que se basa en reconocer las emociones propias y de
los demés y poder gestionarlas ante las mismas.

5.2.5 Modelo de IE de Mayer y Salovey (1997)

En el afio 1990, Salovey y Mayer (como se citd en Fernandez y Cabello, 2021),
manifiestan que la inteligencia emocional es un conjunto de procesos genuinos, los cuales
facilitan el pensamiento y regulan las emociones adaptando a las personas a un medio en
el que la resolucién de problemas promueva un crecimiento tanto intelectual como
emocional.

En el modelo de inteligencia emocional propuesto por Salovey y Mayer se
estudian cuatro habilidades:

1. Regulacion emocional: Habilidad en la que se regulan las emociones propias y
ajenas definiendo prioridades, promoviendo la automotivacion y moderando
sentimientos agradables y desagradables sin reprimir informacion (Fernandez y
Cabello, 2021).

2. Comprension emocional: Habilidad en la que se entiende, razona, conoce y
etiqueta las emociones que influyen en nosotros y las expresan nuestros
semejantes, con esta se puede alcanzar la empatia (Fernandez y Cabello, 2021).

3. Facilitacion emocional: Habilidad en la que se generan sentimientos que
influirdn de manera efectiva en el razonamiento, control, pensamiento y
procesamiento de la informacién para asi mejorar la relacion con el entorno
(Fernandez y Cabello, 2021).

4. Percepcion y expresion emocional: Habilidad en la que se percibe, valora,
reconoce, identifica y expresa emociones propias 0 ajenas con precision a través
de manifestaciones no verbales que pueden ser conductuales, corporales, faciales
y en el tono de voz (Fernandez y Cabello, 2021).

5.2.6 El cerebro emocional

Hablar de emociones implica referirse a los sentimientos experimentados a lo
largo de toda nuestra vida. El cerebro maduro, al igual que el cerebro adulto cambia su
estructura a partir de un nuevo aprendizaje ya que cuando aprendemos algo nuevo las
emociones estan presentes, ayudar a los estudiantes a comprender y a manejar sus
emociones es esencial para el aprendizaje de por vida (Benavidez & Flores, 2019). El
aprendizaje de cosas nuevas ayuda en el fortalecimiento y funcionamiento del cerebro, si
se aprende a manejar las emociones en todas las circunstancias se favorecera el
aprendizaje adquirido y su duracion por largo tiempo.

Las emociones de los estudiantes son fundamentales para el aprendizaje, lo que
significa que los docentes deben ser plenamente conscientes y saber reconocer las
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emociones, al mismo tiempo que suscitan emociones positivas para el aprendizaje y el
conocimiento (Benavidez & Flores, 2019). Todos los docentes deben poseer la
imprescindible caracteristica de la empatia, entendiéndose como factor relevante en el
proceso ensefianza-aprendizaje.

5.2.7 Tipos de inteligencia emocional

A lo largo del tiempo se ha descubierto que existen varios tipos de inteligencia,
dentro de estas tenemos la intrapersonal y la interpersonal las cuales influyen
significativamente en la vida diaria del ser humano, permitiéndole adquirir
habilidades sociales y emocionales que le permiten desenvolverse adecuadamente
consigo mismo y con los demaés, ayudandole a conocer ademas sus fortalezas y
debilidades y a reconocer sus pensamientos y sentimientos, asi como a expresarlos
correctamente.

El conocimiento de los diversos tipos de inteligencia relacionados con el campo
emocional es de suma importancia para el crecimiento personal por permitir a las
personas fortalecer sus motivaciones, pensamientos y actitudes positivas para
alcanzar objetivos y metas; en lo referente a las inteligencias intrapersonal e
interpersonal, estas juegan un papel fundamental en el entendimiento de la relacion
de un individuo consigo mismo y con su entorno (Garcia, 2020).

5.2.7.1 La Inteligencia Intrapersonal.

Es aquella en la que se configuran los sentimientos y emociones permitiendo al
individuo ser capaz de reconocer y regular los mismos mediante el autoanalisis (Palomo,
2019).

La inteligencia intrapersonal esta enlazada intimamente a los pensamientos
propios, deseos implicitos, capacidades personales y comportamientos a través de los
cuales el individuo genera un analisis de autoevaluacién e introspeccién, ayudando a
generar actitudes positivas frente a las relaciones tanto personales como sociales,
controlando los sentimientos, deseos y limites emocionales de la persona (Palomo, 2019).

Concluyendo que la intelegencia intrapersonal forma parte de las inteligencias
multiples y es la que permite relacionarce con uno mismo, saber quienes somos,
reconocer nuestros afectos, pensamientos, habilidades, defectos, comprendindoe
plenamente nuestras propias emociones.

5.2.7.2 La Inteligencia Interpersonal

Es la inteligencia vinculada con la habilidad para relacionarse de forma efectiva
con los semejantes interpretando intenciones, comportamiento, estados de animo, deseos
y motivaciones. Palomo (2019) plantea que la inteligencia interpersonal esta relacionada
con la capacidad de un individuo para comprender a las demas personas, desarrollando
asi, diversas habilidades como la empatia, interpretacion de emociones, comprension de
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sentimientos y estados de &nimos, todo esto ayudando a la interaccion y comunicacion de
una persona con su entorno.

La inteligencia interpersonal ayuda a entender las emociones y pensamientos de
los demas, permite ver mas lejos y percibir cosas que otros no pueden ver; a través de
este tipo de inteligencia se puede comprender y empatizar con el significado de los gestos
y sentimientos de otras personas, permitiendo una mejor adaptacion al entorno.

5.2.8 Dimensiones de la inteligencia emocional

Las dimensiones de la inteligencia emocional, segun Daniel Goleman, son las
siguientes:

e Autoconocimiento emocional. - Destrezas que permiten el control y la
expresion emocional; esta dimensién ayuda a reducir la ansiedad, trabajar
situaciones estresantes, mejorar las relaciones personales y tolerar la
frustracion, entre otras (Santoya et al., 2018).

e Auto regulacion. - Capacidad de adaptarse plenamente a determinados
procesos psicologicos generados por estimulos o situaciones especificas,
la falta de esta dimension puede afectar el bienestar psicolégico y conducir
al desarrollo de bajo rendimiento en las habilidades sociales y académicas
de las personas (Reategui y Trujillo, 2021).

e Motivacion. — Motivo o influencia en el desempefio del ser humano,
puede darse por un estimulo externo o también puede generarse desde
dentro de la mente humana (Huichi, 2019).

e Empatia. - La empatia es una respuesta emocional que surge del estado
emocional de otra persona y se identifica con el estado emocional de esa
persona (Altuna, 2018).

e Habilidades sociales. — Conjunto de habilidades y destrezas asociadas a
una combinacion del entorno socioemocional de la persona; las
habilidades sociales incluyen cinco emociones: asertividad, toma de
decisiones, autoestima, empatia y manejo de emociones (Bances, 2019).

5.3 Estrés Laboral
5.3.1 Estrés (Eustrés - Distrés)

El estrés es una respuesta inespecifica del cuerpo a cualquier demanda que resulte
en sintomas tales como presion arterial alta, secrecion de hormonas, respiracion
acelerada, tension muscular, sudoracion y aumento de la actividad cardiaca (Patlan,
2019). Se puede entender, de esta forma, que el estrés es el conjunto de reacciones
fisioldgicas, cognoscitivas y comportamentales ante las exigencias o demandas de la vida
diaria; dependiendo ademas la reaccion al estrés de la mayor o menor vulnerabilidad de
los organismos vivos, en el presente caso el ser humano.

En lo que concierne a los agentes causales del estrés, Da-Cruz et al. (2018)
exponen que, para la generacion de una situacion de estrés es necesario la presencia de
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agentes causales a los que se les denomina estresores, haciendo que exista un cambio en
el equilibrio del organismo, desencadenando una serie de alteraciones a nivel fisico,
bioldgico, psicolégico o conductual en el individuo afectado y, como respuesta el cuerpo
utilizara todos los recursos que tiene para enfrentarlo.

Si bien el estrés genera una reaccion en el organismo contribuyendo a la
adaptacion, devolviendo a la vez el equilibrio, genera paralelamente condiciones
negativas que pueden poner en peligro la salud de la persona limitandola a realizar
actividades de manera adecuada (Martinez, 2020).

Por lo anotado, se puede concluir que el estrés es una sensacion de tension que se
da a nivel fisico y mental y puede aparecer como respuesta a una situacion o pensamiento
desfavorable que desencadena determinados sintomas en la persona que lo experimenta,
asi: irritabilidad, agresividad, ansiedad y alteraciones fisioldgicas entre otras
manifestaciones leves o graves. El estrés es la respuesta del cuerpo a los desafios y
demandas del medio ambiente mismo depende de la intensidad de los estimulos y los
episodios por lo que puede ser tolerable o positivo e intolerable o negativo. Respecto del
estres positivo, este contribuye motivando a las actividades o responsabilidades de las
personas, evitando peligros a la vez; no asi con el estrés negativo mismo contribuira a la
generacion de desordenes emocionales y patologias psicosomaticas.

5.3.2 Clasificacion: Eustrés y Distrés

e Eustres.- Se refiere a una respuesta armoniosa que respeta los pardmetros
fisiolégicos y psicoldgicos de la persona, es decir, cuando la energia en
respuesta a los estresores se gasta bioldgica, psicologica y fisicamente de
forma adecuada (Gallego et al., 2018).

e Distrés.- Se refiere a la respuesta negativa o exagerada a factores
estresantes ya sean bioldgicos, fisicos o psicologicos, el exceso de energia
que se ha desarrollado no se puede gastar (Gallego et al., 2018).

5.3.3 Estrés laboral

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) menciona que el estrés laboral es la
reaccién que las personas pueden tener cuando enfrentan demandas y presiones laborales,
gue no corresponden con sus conocimientos y habilidades y ponen a prueba su capacidad
para hacer frente a la situacion; ocurre en muchas circunstancias laborales pero a menudo
se complica cuando los empleados sienten que tienen poco apoyo de los supervisores y
colegas y poco control sobre los procesos de trabajo (Organizacién Mundial de la Salud,
2022). El estrés laboral es la fuerza que hace que un factor psicolégico o fisico sobrepase
sus limites establecidos y genere tensién en el individuo (Patlan, 2019).

El estrés laboral en la actualidad ha sido considerado como una de las
enfermedades con mayor incidencia en el mundo, muchas de las personas que lo padecen
no pueden desempefiarse favorablemente en su trabajo, repercutiendo ademas en los
contextos familiares, ya que este fendmeno viene acompafiado de ciertas sintomatologias
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que contribuyen al aparecimiento de condutas inapropiadas y afectacion a la salud
integral.

Burgos, et al. (2020) explican que el estrés laboral se considera un desequilibrio
debido a la demanda excesiva, puesto que las exigencias no igualan a las capacidades del
trabajador, obteniendo como resultado un desempefio carente y fatiga desmesurada que
genera cambios no solo fisicos sino también conductuales que afectan las relaciones
laborales, sociales y familiares.

Asi mismo, Azcona et al. (2016) exponen que el estrés laboral puede variar segun
la edad de la persona, el género, el nivel de educacién, la competitividad a la que esta
sometida e incluso la autoconfianza que esta posea; por ello es importante mencionar que
existe un intimo vinculo con las funciones que ejerza el trabajador, la relacion laboral que
este tenga, el entorno en el que labora e incluso la organizacion interna de la que es
participe.

El estrés laboral puede ser diverso y, dependiendo de la duracion y naturaleza de
este pueden surgir dos tipos: uno episodico el cual se caracteriza por ser espontaneo y de
duracion corta ademéas de que las consecuencias derivadas del mismo seran casi
imperceptibles; por otro lado, el estrés laboral crénico el cual tiene una larga data y se
produce cuando existe una exposicion prolongada al agente estresor haciendo al individuo
incapaz de sobrellevar la situacion y trayendo consigo dafios significativos (Carranco y
Pando, 2019).

Por el fenomeno de la globalizacion relacionado con los intereses capitalistas,
especificamente en el mundo occidental, el empleado o trabajador es sometido cada vez
mas a las exigencias del presente mundo postmoderno, desencadenando afectacion en la
salud mental, con indices elevados de estrés laboral. A este fendmeno no escapan los
docentes universitarios mismos deben actualizarse constantemente en los avances de la
ciencia, las exigencias por el conocimiento de otro idioma y la tecnologia relativa a los
sistemas informaticos, aparte de los problemas econdémicos propios de la cultura del
consumismo. Como Yya se indico en lineas anteriores, el estrés laboral termina minando
la salud integral de las personas, en el presente caso de los docentes universitarios.

5.3.4 Factores causales del estrés

En lo concerniente a los factores causales, mantenedores, determinantes y
desencadenantes del estrés laboral, Martinez y Martinez (2018) mencionan:

e Factores Ambientales. - Son elementos relacionados con los
contaminantes que se encuentran en el ambiente de trabajo; por ejemplo:
luz, temperatura, aire contaminado, ruido, disposicion de las areas de
trabajo, entre otras (p. 492).

e Factores Organizacionales. - Se tienen en cuenta factores como la
calidad de vida en el trabajo y los conflictos relacionados con la propia
empresa; por ejemplo: intereses profesionales, horario, estilo de direccion,
y calendario econémico, clima organizacional, etc. (p. 492).
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e Factores extraorganizacionales. - Se consideran eventos fuera de la
organizacion y tipo de comportamiento como las dificultades personales,
familiares, competitividad, etc. (p. 493).

Segun Molina et al. (2019) existen siete factores importantes en el desarrollo del

estrés laboral:
e Carga de trabajo

Muerte y sufrimiento
Preparacion insuficiente
Falta de apoyo
Incertidumbre en el trabajo
Problemas con los jefes
Problemas con los colegas.

Respecto de los factores sociales asociados al estrés laboral en docentes, Rubio

et al. (2019) exponen los siguientes:
e Bajo reconocimiento social

Falta de redes de apoyo
Cambios ocurridos en el contexto educacional
Eventuales paralizaciones de actividades por protestas gremiales
Percepcion de inseguridad de docentes por conflictos en la comunidad
local.

5.3.5 Fases del estrés

Ante la presencia de un agente estresor el individuo iniciara procesos fisiologicos
con el fin de cesar la reaccion que este ejerce sobre el organismo para asi regresar a la
homeostasis y mantener el equilibrio biologico (Carranco y Pando, 2019).

El estrés es una reaccion natural en el ser humano ante ciertas circunstancias
ambientales y sociales que provocan preocupacion, tension o miedo; si su presencia es
intensa y prolongada desencadena problemas de salud mental, por lo que es necesario
comprender las diferentes fases en la produccién del estrés.

5.3.5.1 Fase de alarma

Fase en la que el estrés originado por lo general es de corta duracién y ocurre
cuando el organismo reconoce al factor o agente estresor dando inicio a una reaccion
natural en la que el organismo se siente en peligro, por lo que se prepara para la agresion
liberando adrenalina junto a otras hormonas para activar el sistema simpatico y afrontar
dicha situacién (Narvaez, 2019).
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5.3.5.2 Fase de resistencia

Fase intermedia del estrés en la cual puede darse el fin o prolongacion de este, es
de duracion variable debido a que en este estadio existe una cierta resistencia al estrés
para evitar el agotamiento de nuestro organismo, todo esto va a depender de si el
organismo enfrenta al estresor usando los recursos disponibles energéticos o si decide
activar otros recursos como el sistema inmune para afrontar o adaptarse al agente estresor
(Cruz G, 2018).

5.3.5.3 Fase de agotamiento

Fase de terminacion del estrés, en esta el organismo no es capaz de contrarrestar
al agente agresor agotando los recursos fisiolégicos, ocasionado un desgaste fisico y
mental que puede generar multiples patologias con riesgo de llevar incluso hasta la muerte
(Narvaez, 2019).

5.3.6 Estresores laborales

Gonzalez (citado por Acurio & Morejon, 2017) describe cuatro tipos de estresores
laborales:

Estresores Agudos

e Corta duracion.

e Ocurre con poca frecuencia.

e Presenta alta intensidad.

e Comienzo o desencadenamiento definido.

Estresores Cronicos

Se repiten con frecuencia.

Pueden tener corta o larga duracion.

No tienen inicio definido.

Pueden ser de baja o elevada intensidad.

Estresores de la Vida Diaria

Son de corta duracion.
Ocurren con frecuencia.
Comienzo definido.
Son de baja intensidad.

Estresores Catastroéficos

Pueden ser de corta o larga duracion.
Ocurren con muy poca frecuencia.
Tienen un comienzo definido.

Son de fuerte intensidad.
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Existen diferentes tipos de estresores laborales; sin embargo, los patrones de
estresores laborales (antes mencionados) con duracion, intensidad y frecuencia van a
depender del contexto laboral en el que se desarrollan.

5.3.7 Efectos fisiologicos, conductuales y psicolégicos del distrés

El distrés es un tipo de estrés que se desata debido a una sobrecarga del organismo
por combatir de manera prolongada y exagerada al agente estresor sea este fisico,
psicoldgico o bioldgico, debido a que los medios para combatirlo superan las capacidades
de adaptacién y resistencia del individuo provocando desequilibrio mental, fisico y
fisiolégico, modificando la productividad de la persona con la presencia de enfermedades
psicosomaticas y envejecimiento acelerado (Azcona, et al., 2016).

El distrés laboral es el fenémeno psiquico disfuncional o negativo que se
manifiesta con un desorden emocional exacerbado, observandose, entre otros indicadores,
estados de angustia, sufrimiento, afectacion somatica, etc. La persona es incapaz de
adaptarse o superar las situaciones amenazantes, lo que le genera dificultad para
desenvolverse adecuadamente en un determinado entorno.

5.3.7.1 Efectos fisiologicos del distrés

El estrés puede generar una gran cantidad de sintomatologia debido al gran
numero de hormonas que se secretan cuando existe la presencia de un estimulo estresor
que pone en alerta constante a nuestro organismo, todo esto con el objetivo de aminorar
0 de contrarrestar al agente en cuestion; se sabe que debe existir una distribucion uniforme
de las sustancias secretadas por el organismo, por lo que éstas al viajar por el torrente
sanguineo afectaran de manera indirecta a la mayor parte de los 6rganos, los dafios pueden
darse a corto o a largo plazo, todo esto dependiendo de como se lleva el proceso de estrés
en cada individuo teniendo asi afectaciones de diversa indole y gravedad que puede iniciar
desde una simple cefalea hasta incluso llegar a la muerte (Azcona, et al., 2016 ).

La sintomatologia a corto plazo incluye: cefalea por exceso de tension, mialgia,
calambres en articulaciones, debilidad corporal, pérdida o aumento del apetito, insomnio,
pérdida repentina de la memoria, falta de aire, sed excesiva, xerostomia, taquicardia,
alteraciones a nivel gastrointestinal, entre otros (Azcona, et al., 2016).

La sintomatologia a largo plazo incluye: alteraciones metabolicas, colitis,
hipertensién arterial, ulceras digestivas, asma, desordenes musculoesqueléticos,
obesidad, enfermedades cardiacas, enfermedades respiratorias, trastornos mentales,
trastornos neuroenddcrinos, alteraciones en la coagulacion, dolor crénico a nivel lumbar
y cervical, alteraciones dermatoldgicas, alopecia, dermatitis seborreica y migrafia
(Azcona, et al., 2016).

5.3.7.2 Efectos psicoldgicos del distrés

El aspecto psicologico de la persona afectara tanto a la esfera cognitiva como
también a las manifestaciones comportamentales y emocionales, dificultando las
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relaciones personales en su entorno; el estrés puede generar efectos complejos a nivel
psicolégico causando asi: trastornos del suefio, creacion de fobias, ansiedad, miedos,
adiccion a estimulantes, alteracion en el sistema nervioso, depresion, trastornos afectivos,
preocupacion excesiva, trastornos alimenticios, dificultad en la toma de decisiones,
trastornos de la personalidad, esquizofrenia e incluso pensamientos suicidas (Bedoya &
Vésquez, 2019).

El distrés, al afectar el area emocional en las personas, genera desorden mental y
comportamental; la afectacién, en menor o mayor grado, va a depender del grado de
madurez emocional y/o estructura de la personalidad de cada persona.

5.3.7.3 Efectos conductuales del distrés

Los problemas interpersonales causados por el estrés crénico pueden
desencadenar un desgaste emocional de la persona haciendo que el equilibrio emocional
y conductual se pierday por lo tanto las emociones seran desproporcionadas a la respuesta
de estimulos, debilitando a la persona fisica y mentalmente, haciendo que esta pierda
confianzay reaccione a cualquier estimulo de manera negativa y exorbitante (Carranco y
Pando, 2019).

El estrés al generar alteraciones a nivel cerebral puede producir cambios
conductuales que condicionan la actitud del individuo para sobrellevar la carga del agente
estresor, predisponiendo a conductas basicas como: impulsividad, evitacion, pasividad,
hablar rapido, comer excesivamente, temblores, falta de apetito, risa nerviosa, consumo
excesivo de sustancias como café o alcohol; todas estas manifestaciones producidas por
la percepcion de amenaza (Bedoya y Vasquez, 2019).
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CAPITULO III.

6. Metodologia
6.1 Tipo de investigacion
6.1.1 Descriptiva

Porque se describe lo referente a la inteligencia emocional y el estrés laboral en
docentes universitarios.

6.1.2 Correlacional

Esta investigacion se realiz6 con la finalidad de identificar la relacion entre las
variables: inteligencia emocional y estrés laboral, objeto de estudio de la investigacion.

6.2 Disefio de la Investigacion
6.2.1 Transversal

Por el empleo de un determinado tiempo para la recoleccion de datos inherentes a
la investigacion; se desarrollo durante el periodo académico 2022-1S.

6.3 Nivel de investigacion
6.3.1 Documental

Se tomé como fuente de informacidn una base de datos andnima que proporciona
la institucion: informacion personal, datos sociodemograficos y resultados de pruebas
psicométricas aplicadas: Escala Rasgo de Metaconocimientos sobre Estados Emocionales
(TMMS-24) y Cuestionario sobre estrés laboral de la OMS y la OIT.

6.4 Enfoque de la investigacion
6.4.1 Cuantitativo

Se recopil6 y analizé datos medibles estadisticamente, en relacion a las variables
de investigacion, partiendo de mediciones numéricas y resultados estadisticos.

6.5 Poblacion y muestra
6.5.1 Poblacion

100 docentes, hombres y mujeres, tomados de una base de datos anénima, de una
institucién académica publica.

6.5.2 Muestra

Incluyé la totalidad debido a que ésta es pequefia no se extrae muestra. La
poblacién de estudio, especificamente, corresponde a cincuenta hombres y cincuenta
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mujeres, evidencidndose que el mayor porcentaje de personas que participaron en la
investigacion se enmarca en el rango de 30 a 40 afios de edad.

6.6 HipoOtesis
6.6.1 Hipdtesis nula
La inteligencia emocional no se relaciona con el estrés laboral en los/as docentes
universitarios.
6.6.2 Hipotesis alterna

La inteligencia emocional se relaciona con el estrés laboral en los/as docentes
universitarios.

6.7 Meétodos de analisis
6.7.1 Meétodos tedricos

El presente estudio partio de referentes tedricos por ser el procedimiento mas
adecuado para obtener informacion confiable sobre las variables de estudio.

6.7.2 Meétodos estadisticos

Posterior a la aplicacion de instrumentos psicologicos medibles empleados para la
recoleccion de datos, se procedié al analisis de estos mediante el programa estadistico
SPSS.

6.8 Técnicas

Guia de observacion documental: enfocada a recabar la informacion requerida
por el observador para el proceso de la investigacion.

6.9 Instrumentos

Ficha de registro: instrumento requerido para recoger informacién de la base de
datos anonima, proporcionada por la institucidn; datos que corresponden a instrumentos
psicométricos que se describen a continuacion.

6.9.1 Test de Inteligencia emocional:

Escala Rasgo de Metaconocimientos sobre Estados Emocionales (TMMS-24).

Autor: Espinoza, Sahueza, Ramirez y Sdez

Afo: 2015

Objetivo: Evalla el conocimiento de las personas acerca de sus estados emocionales.
Administracién: Colectiva, individual o autoaplicada.

Fiabilidad: La confiabilidad del instrumento fue de 0,95 (95%). En cuanto al Alfa de
Cronbach de cada una de las dimensiones, fueron superiores al 85% en las 3 dimensiones:
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el Alfa de Cronbach en la dimension de atencion fue de 88%, en la dimension de claridad
89% y en la dimension de reparacion 86% (Espinoza et al., 2015).

Validez: Segun Espinoza, Sahueza, Ramirez y Saez (2015): “La correlacion promedio,
asi como la correlacion inter elementos, demuestra una relacion positiva medianamente
aceptable en cada una de las subescalas (r>0,4), respectivamente” (p. 5). Los resultados
permiten confirmar que los items son homogéneos y que las tres subescalas miden
uniformemente el rasgo para el que fueron desarrollados, determinando la fiabilidad para
demostrar la validez.

Interpretacion y calificacion: EvalUa tres dimensiones donde cada una estd compuesta
por ocho items: atencion emocional (items 1 al 8), claridad emocional (items 9 al 16) y
reparacion de las emociones (items 17 al 24). Las respuestas se muestran en una escala
de respuesta tipo Likert de 5 (1=Nada de Acuerdo, 2=Algo de Acuerdo, 3=Bastante de
acuerdo, 4=Muy de Acuerdo, 5=Totalmente de acuerdo). Para la interpretacion de cada
uno de los factores: se suman los items del 1 al 8 para el factor Atencion, los items del 9
al 16 para el factor Claridad y del 17 al 24 para el factor Reparacion.

6.9.2 Test de Estrés laboral:

Cuestionario sobre estrés laboral de laOMSy la OIT.

Autor: Medina, Preciado y Pando.

Afo: 2007

Objetivo: Identificar y evaluar los factores estresores y problematicas que pueden tener
consecuencias negativas en el desempefio de los empleados.

Administracion: Colectiva, individual o autoaplicada.

Fiabilidad: Para la confiabilidad se empled el método Alpha de Cronbach y se obtuvo
0.9218, lo que significa una alta adecuacion del instrumento para la poblacion en estudio.
Validez: La prueba KMO (0.915) muestra un nivel adecuado (Medina et al., 2007).
Interpretacion y calificacion: Presenta 25 items que permiten valorar estresores
laborales mediante siete dimensiones: Clima Organizacional (items 1, 10, 11 y 20);
Estructura Organizacional (items 2, 12, 16 y 24); Territorio Organizacional (items 3, 15
y 22); Tecnologia (items 4, 14 y 25); Influencia del lider (items 5, 6, 13 y 17); Falta de
Cohesion (items 7, 9, 18 y 21); y, por ultimo, Respaldo del Grupo (items 8, 19y 23). Las
respuestas se muestran en una escala de respuesta tipo Likert de 7 (1= Nunca, 2= Raras
veces, 3= Ocasionalmente, 4= Algunas veces, 5= Frecuentemente, 6= Generalmente y 7=
Siempre).

6.10 Procesamientos estadisticos

La tabulacion estadistica de las variables se realiz6 con el programa estadistico
SPSS 21.

6.11 Consideraciones éticas

En el proceso de la investigacion (cuantitativa), respecto de la informacion obtenida
de una base de datos anénima proporcionada por la institucion académica de nivel
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superior, se tomd en cuenta los aspectos éticos como la confidencialidad en el marco de
los principios bioéticos.
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CAPITULO IV.
7. RESULTADOS Y DISCUSION
7.1 RESULTADOS

Inteligencia emocional (tablas 1,2y 3) Objetivo especifico 1
Tabla 1 Inteligencia emocional (subescala atencion)

Atencidn Total (hombres y mujeres)
Escasa Recuento 46

% del total 46,0%
Adecuada Recuento 20

% del total 20,0%
Excesiva Recuento 34

% del total 34,0%
Total Recuento 100

% del total 100,0%

FUENTE: “Test de Inteligencia Emocional TMMS-24” Tomado de una base de datos
anénima de una institucion académica.

En la subescala atencion, de los/as 100 personas (100%): 46 docentes equivalente al 46%
presentan atencion emocional escasa; 34 docentes equivalente al 34% presentan una
atencion emocional excesiva; y, 20 docentes equivalente al 20% presentan una atencién
emocional adecuada. Observandose un mayor porcentaje en la atencion emocional
escasa, esto es, dificultad en sentir y expresar los sentimientos de forma adecuada. Siendo
importante tomar en cuenta que 20 docentes (20%) presentan una adecuada atencion
emocional.

Tabla 2. Inteligencia emocional (subescala claridad)

Claridad Total
Escasa Recuento 77
% del total 77,0%
Adecuada Recuento 17
% del total 17,0%
Excelente Recuento 6
% del total 6,0%
Total Recuento 100
% del total 100,0%

FUENTE: “Test de Inteligencia Emocional TMMS-24" Tomado de una base de datos
anénima de una institucién académica.
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En la subescala claridad, de los/as 100 personas (100%): 77 docentes equivalente al 77%
presentan claridad emocional escasa; 17 docentes equivalente al 17% presentan claridad
emocional adecuada; y, 6 docentes equivalente al 6% presentan excelente claridad
emocional. Observandose un mayor porcentaje en la claridad emocional escasa, esto es,
dificultad para comprender sus estados emocionales. Siendo importante anotar que 6
docentes (6%) presentan excelente claridad emocional, porcentaje bajo.

Tabla 3. Inteligencia emocional (Subescala reparacion)

Reparacion Total
Escasa Recuento 77
% del total 77,0%
Adecuada Recuento 15
% del total 15,0%
Excelente Recuento 8
% del total 8,0%
Total Recuento 100
% del total 100,0%

FUENTE: “Test de Inteligencia Emocional TMMS-24" Tomado de una base de datos
anénima de una institucion académica.

En la subescala reparacion, de los/as 100 personas (100%): 77 docentes equivalente al
77% presentan reparacion emocional escasa; 15 docentes equivalente al 15% presentan
reparacion emocional adecuada; y, 8 docentes equivalente al 8% presentan reparacion
emocional excelente. Observandose un mayor porcentaje en la reparacion emocional
escasa, esto es, dificultad para regular los estados emocionales correctamente. Siendo
importante anotar que 8 docentes (8%) presentan excelente reparacion emocional,
porcentaje bajo.

Tabla 4. Estrés laboral (objetivo especifico2)

Nivel de Estrés laboral Total
Bajo Recuento 26
% del total 26,0%
Intermedio Recuento 49
% del total 49,0%
Estrés Recuento 19
% del total 19,0%
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Alto Recuento 6

% del total 6,0%
Recuento 100
Total % del total 100,0%

FUENTE: “Cuestionario sobre el Estrés Laboral de la OIT-OMS” Tomado de una base
de datos an6nima de una institucion académica superior.

De los/as 100 personas (hombres y mujeres) (100%), en lo concerniente al estrés laboral
se observa: 49 docentes (49%) presentan un nivel de estrés intermedio; 26 docentes
(26%) presentan nivel de estrés bajo; 19 docentes (19%) presentan estrés; y, 6 docentes
(6%) presentan un nivel de estrés alto. Observandose que el mayor porcentaje de docentes
(49%) presenta estrés laboral intermedio. Evidenciandose a la vez que 6 docentes (6%)
presentan un nivel de estrés alto.

Relacion: (tabla 5,6 y 7)
Tabla 5. Relacion: Inteligencia emocional (subescala atencion) y Estrés laboral

Nivel de
Estrés

Subescala Atencion

laboral Atencion
Escasa Adecuada  Excesiva Total
Estrés Bajo Recuento 15 3 8 26
laboral % del total 15,0% 3,0% 8,0% 26,0%
Intermedio Recuento 21 10 18 49
% del total 21,0% 10,0% 18,0% 49,0%
Estrés Recuento 5 7 7 19
% del total 5,0% 7,0% 7,0% 19,0%
Alto Recuento 5 0 1 6
% del total 5,0% 0,0% 1,0% 6,0%
Total Recuento 46 20 34 100

% del total 46,0% 20,0% 34,0% 100,0%

FUENTE: “Test de Inteligencia Emocional TMMS-24" y “Cuestionario sobre el Estrés
Laboral de la OIT-OMS” Tomado de una base de datos andonima de una institucion
académica superior.

De los/as 100 personas (100%). En lo referente a la correlacion entre la inteligencia
emocional (Subescala Atencidn) y el estrés laboral, se observa que: el 21% (21 docentes)
presenta estrés laboral intermedio y atencién emocional escasa, seguido del 18% (18
docentes) que presenta atencion emocional excesiva y estrés laboral intermedio; vy,
siguiendo el orden descendente, el 10% (10 docentes) presenta estrés laboral intermedio
y adecuada atencion emocional.
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Como se muestra en la tabla, especificamente, los niveles de estrés laboral: Bajo,
Intermedio, Estrés, Alto, en correlacion con la Inteligencia Emocional (Subescala
Atencidn): Escasa, Adecuada y Excesiva, se observa en la correlacion un porcentaje
mayor en estrés laboral intermedio y atencién emocional escasa; y, en su respectivo
orden descendente, respecto de los niveles de estrés laboral y subescala atencién
emocional, se observa (tomando en cuenta los indicadores mas altos) que, el 15% (15
docentes) presenta estrés laboral bajo y escasa atencion emocional; el 7% (7 docentes)
presenta estrés laboral y una adecuada-excesiva atencion emocional; y, el 5% (5
docentes) presenta estrés alto y escasa atencion emocional.

Tabla 6. Relacion: Inteligencia emocional (subescala claridad) y Estrés laboral

Subescala Claridad Claridad
ivel de

estrés
laboral Escasa Adecuada Excelente Total
Bajo Recuento 16 9 1 26
% del total 16,0% 9,0% 1,0% 26,0%
Estrés Intermedio Recuento 39 5 5 49
laboral % del total  39,0% 5,0% 5,0% 49,0%
Estrés Recuento 17 2 0 19
% del total 17,0% 2,0% 0,0% 19,0%
Alto Recuento 5 1 0 6
% del total 5,0% 1,0% 0,0% 6,0%
Total Recuento 77 17 6 100
% del total 77,0% 17,0% 6,0% 100,0%

FUENTE: “Test de Inteligencia Emocional TMMS-24" y “Cuestionario sobre el Estrés
Laboral de la OIT-OMS” Tomado de una base de datos andénima de una institucion
académica superior.

De los/as 100 personas (100%). En lo referente a la correlacion entre la inteligencia
emocional (Subescala Claridad) y el estrés laboral, se observa que: el 39% (39 docentes)
presenta estrés laboral intermedio y claridad emocional escasa, seguido del 5% (5
docentes) que presenta claridad emocional excelente-adecuada y estrés laboral
intermedio.

Como se muestra en la tabla, especificamente, los niveles de estrés laboral: Bajo,
Intermedio, Estrés, Alto, en correlacion con la Inteligencia Emocional (Subescala
Claridad): Escasa, Adecuada y Excelente, se observa en la correlacion un porcentaje
mayor en estrés laboral intermedio y claridad emocional escasa; y, en su respectivo
orden descendente, respecto de los niveles de estrés laboral y subescala claridad
emocional, se observa (tomando en cuenta los indicadores mas altos) que, el 17% (17
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docentes) presenta estrés laboral y escasa claridad emocional; el 16% (16 docentes)
presenta estrés laboral bajo y una escasa claridad emocional; y, el 5% (5 docentes)
presenta estrés alto y escasa claridad emocional.

Tabla 7. Relacion: Inteligencia emocional (subescala reparacion) y Estrés laboral

\I\ﬁveLdP\

estrés Subescala Reparacion
laboral T~ Reparacion
Escasa Adecuada  Excelente Total
Estrés Bajo Recuento 16 7 3 26
laboral % del total ~ 16,0% 7,0% 3,0% 26,0%
Intermedio  Recuento 39 5 5 49
% del total 39,0% 5,0% 5,0% 49,0%
Estrés Recuento 17 2 0 19
% del total 17,0% 2,0% 0,0% 19,0%
Alto Recuento 5 1 0 6
% del total 5,0% 1,0% 0,0% 6,0%
Total Recuento 77 15 8 100
% del total 77,0% 15,0% 8,0% 100,0%

FUENTE: “Test de Inteligencia Emocional TMMS-24" y “Cuestionario sobre el Estrés
Laboral de la OIT-OMS” Tomado de una base de datos anonima de una institucion
académica superior.

De los/as 100 personas (100%). En lo referente a la correlacion entre la inteligencia
emocional (Subescala Reparacion) y el estrés laboral, se observa que: el 39% (39
docentes) presenta estrés laboral intermedio y reparacion emocional escasa, seguido del
5% (5 docentes) que presenta reparacion emocional excelente-adecuada y estrés laboral
intermedio.

Como se muestra en la tabla, especificamente, los niveles de estrés laboral: Bajo,
Intermedio, Estrés, Alto, en correlacion con la Inteligencia Emocional (Subescala
Reparacion): Escasa, Adecuada y Excelente, se observa en la correlacion un porcentaje
mayor en estrés laboral intermedio y reparacion emocional escasa; y, en su respectivo
orden descendente, respecto de los niveles de estrés laboral y subescala reparacion
emocional, se observa (tomando en cuenta los indicadores mas altos) que, el 17% (17
docentes) presenta estrés laboral y escasa reparacion emocional; el 16% (16 docentes)
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presenta estrés laboral bajo y una escasa reparacién emocional; y, el 5% (5 docentes)
presenta estrés alto y escasa reparacion emocional.

Tabla 8. Prueba de chi2 (Objetivo especifio3)

Inteligencia Inteligencia Inteligencia
(Atencion) (Claridad) (Reparacién)
Estreés laboral 0,004* 0,002* 0,001*

FUENTE: Elaboracion mediante el programa SPSS 21.

Partiendo de la investigacion realizada y la tabulacion estadistica, con la prueba chi-
cuadrado (%) se observa que existe correlacion entre el estrés laboral y la inteligencia
emocional respecto de las tres subescalas: 1) atencién, con la prueba de chi-cuadrado se
obtuvo 0,004; 2) claridad, con la prueba de chi-cuadrado se obtuvo 0,002; 3) reparacion,
con la prueba de chi-cuadrado se obtuvo 0,001. Observandose que los resultados se
enmarcan en los indicadores relativos a la correlacion (-0,005) y dependencia entre las
variables. Comprobandose de esta forma la pregunta de investigacion en el estudio
realizado.
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7.2 DISCUSION

Con el presente estudio Inteligencia emocional y estrés laboral en docentes
universitarios..., Se obtuvo resultados (estadisticos) concernientes a los niveles en las
subescalas de la inteligencia emocional relacionados con los niveles de estrés laboral,
observandose que la mayoria de docentes presentan niveles escasos en las tres subescalas
de inteligencia emocional: (46% atencion, 77% claridad y reparacion 77%), relacionado
al estrés laboral en mayor porcentaje con el nivel intermedio, seguido de bajo, estrés y
alto.

Respecto a la inteligencia emocional, en docentes universitarios, se evidencia que
en las tres sub escalas: atencion, claridad y reparacion presentan niveles escasos,
resultados que difieren del estudio realizado por Berrocal & Farfan (2019) sobre
“Inteligencia emocional y estrés laboral en docentes de la I.E.P. Sir Alexander Fleming
Arequipa — 2021”. Concluyendo que el 57%, de los docentes investigados, presenta un
nivel adecuado de inteligencia emocional en sus dimensiones (intrapersonal,
interpersonal, adaptabilidad, manejo de estrés y estado de animo); y, en cuanto al estrés
laboral un 44,9% de estrés bajo, un 37,9% de estrés medio y un 17,2% de estrés alto.
Evidenciandose relacion entre las variables de los dos estudios realizados.

Se observa mayor similitud en los resultados relativos a la inteligencia emocional.
Respecto del presente estudio Inteligencia emocional y estrés laboral en docentes
universitarios en correlacion con el estudio realizado por Ojeda (2019) sobre
“Inteligencia emocional en docentes universitarios contratados a tiempo parcial de la
carrera de administracion de empresas de una universidad privada de Lima
Metropolitana”, concluyendo que el 17,1% de los docentes encuestados presentan un
nivel alto de inteligencia emocional, es decir que solo un grupo pequefio de docentes
presentan una adecuada inteligencia emocional para afrontar las dificultades laborales
académicas. Concordando con los resultados del presente estudio, en el que se observa
porcentajes menores de 20% en el nivel adecuado de inteligencia emocional,
correspondiendo a las subescalas: atencion, claridad y reparacion.

De la misma forma, se encuentra resultados similares en el presente estudio:
Inteligencia emocional y estrés laboral en docentes universitarios y el estudio realizado
por Condori & Cari (2022) sobre “La inteligencia emocional y el estrés laboral en
docentes universitarios”. Observandose, en el primer estudio, un porcentaje alto en escasa
inteligencia emocional, correspondiendo a 3 subescalas (46% atencion, 77% claridad y
77% reparacion). Evidenciandose, asi mismo, en el segundo estudio que el 50% de los
docentes presenta altos niveles de agotamiento emocional, concordando con la
investigacion realizada ya que la mayoria de los docentes investigados (en los dos
estudios) presentan niveles escasos de inteligencia emocional y agotamiento emocional.
En lo que corresponde sl estrés laboral, en el primer estudio, se observa que la mayoria
de los/as docentes investigados presentan estrés intermedio, siendo el mas significativo;
en el segundo estudio realizado por Condori & Cari (2022) se observa que existe niveles
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altos de estrés que son significativos en los docentes, no encontrandose similitud en los
resultados concernientes al estrés (en las dos investigaciones).

En el estudio realizado por Aguilar et al., (2018) se menciona que las emociones
tienen una influencia directa en las actividades diarias y el ambito laboral, ya que, si
existen mayores niveles de inteligencia emocional mayor es el desempefio laboral del
docente. En el presente estudio se concluye que, si existe una inteligencia emocional
escasa, mayor es el riesgo de presentar estrés laboral.
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CAPITULO V.
8. CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES
8.1 CONCLUSIONES:

1. Con la investigacion realizada, a través de una base de datos an6nima tomada de
una institucion académica de nivel superior, en una poblacion de docentes de la
Facultad de Administracion de Empresas de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo se identificé la inteligencia emocional en 3 subescalas: en mayor
porcentaje el nivel escaso (46% atencion, 77% claridad y reparacion 77%).

2. Asi mismo, se determin los niveles de estrés laboral presentes en los/as docentes
de la Facultad de Administracion de Empresas de la Escuela Superior Politécnica
de Chimborazo, observandose un mayor porcentaje (49%) en el nivel intermedio,
siendo el mas significativo.

3. A traves de la correlacion de Pearson (chi2) se demuestra que existe relacion
positiva entre los objetivos inteligencia emocional y estrés laboral, relativos a las
dos variables concernientes al tema de estudio, respondiendo afirmativamente a
la pregunta de investigacion e hipotesis.
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8.2 RECOMENDACIONES

1. Previa coordinacion de la Carrera de Psicologia Clinica de la Universidad
Nacional de Chimborazo, fomentar el conocimiento cientifico de la inteligencia
emocional y el estrés laboral en los/as docentes universitarios del pais con el
objetivo de alcanzar un 6ptimo desempefio académico.

2. Motivar a los/as estudiantes de la Carrera de Psicologia Clinica de la UNACH el
interés por el conocimiento y la practica sobre Inteligencia emocional y Estrés
laboral.

3. Partiendo del presente estudio, realizar otras investigaciones (de tercer nivel) que
amplien los campos de estudio sobre la inteligencia emocional y el estrés laboral,
temas de gran interés en la presente época postmoderna, dando la debida
importancia a la alta incidencia de estrés en el mundo.
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10. ANEXO
Cuestionario sobre Estrés Laboral de la OIT-OMS

Datos generales:
Edad: Sexo: M F  Puesto:

En estas paginas proporcionamos un cuestionario validado para medir el nivel de
ESTRES LABORAL. Consta de veinticinco items relacionados con los estresores
laborales, agrupados en las siguientes areas:

a) Mejora de las condiciones ambientales de trabajo.

b) Factores intrinsecos del puesto y temporales del mismo.
c) Estilos de direccion y liderazgo.

d) Gestion de recursos humanos.

e) Nuevas tecnologias.

f) Estructura organizacional.

g) Clima organizacional.

Para cada item se debe indicar con qué frecuencia la condicion descrita es una fuente
actual de estrés, anotando el numero que mejor la describa.
1. si la condicion NUNCA es fuente de estrés.
2. sila condicion RARAS VECES es fuente de estrés.
si la condicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés.
si la condicion ALGUNAS VECES es fuente de estrés.
si la condicion FRECUENTEMENTE es fuente de estreés.
si la condicion GENERALMENTE es fuente de estrés.
si la condicién SIEMPRE es fuente de estrés.

3.
4.
S.
6.
7.

1 La gente no comprende la mision y metas de la
organizacion.

) La forma de rendir informes entre superior y subordinado
me hace sentir presionado.

3 No estoy en condiciones de controlar las actividades de
mi area de trabajo.

4 El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a tiempo
es limitado.

5 | Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes.

6 | Mi supervisor no me respeta.
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. No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracion
estrecha.
8 | Mi equipo no respalda mis metas profesionales.
9 Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la
organizacion.
10 | La estrategia de la organizacion no es bien comprendida.
11 Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden
el buen desempefio.
12 | Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo.
13 | Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar personal.
14 No se d_is_pone de conocimiento técnico para seguir siendo
competitivo.
15 | No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo.
16 | La estructura formal tiene demasiado papeleo.
17 Mi supervisor no tiene confianza en el desempefio de mi
trabajo.
18 | Mi equipo se encuentra desorganizado.
19 Mi equipo no me brinda proteccion en relacion con
injustas demandas de trabajo que me hacen los jefes.
20 | La organizacion carece de direccion y objetivo.
21 | Mi equipo me presiona demasiado.
29 Me siento incomodo al trabajar con miembros de otras
unidades de trabajo.
23 Mi equi'po no me brinda ayuda técnica cuando es
necesario.
24 | La cadena de mando no se respeta.
o5 No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de
importancia.
Bajo nivel de estrés < 90,2
Nivel intermedio 90,3 -117,2
Estrés 117,3 - 153,2
Alto nivel de estrés >153,3
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TMMS-24

INSTRUCCIONES:
A continuacion, encontrara algunas afirmaciones sobre sus emociones y sentimientos.
Lea atentamente cada frase y indique por favor el grado de acuerdo o desacuerdo con
respecto a las mismas. Seniale con una “X” la respuesta que mas se aproxime a sus
preferencias.

No hay respuestas correctas o incorrectas, ni buenas o malas.
No emplee mucho tiempo en cada respuesta.

1 2 3 4 5
Nada de Algo de Bastante de Muy de Totalmente
Acuerdo Acuerdo acuerdo Acuerdo de acuerdo
1. |Presto mucha atencion a los sentimientos. 112(3(4]5
2. | Normalmente me preocupo mucho por lo que siento. 112(3(4|5
3. | Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones. 112(3(4|5
4. |Pienso que merece la pena prestar atencion a mis emociones y estado |1 (2 [3 |4 |5
de animo.
5. | Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos. 112(3(4|5
6. |Pienso en mi estado de &nimo constantemente. 112(3(4]5
7. | A menudo pienso en mis sentimientos. 112(3(4|5
8. | Presto mucha atencion a como me siento. 112(3(4]5
9. |Tengo claros mis sentimientos. 112(3(4|5
10. | Frecuentemente puedo definir mis sentimientos. 112(3(4|5
11. | Casi siempre sé cOmo me siento. 112(3(4|5
12. | Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas. 112(3(4|5
13. | A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes 112(3(4|5
situaciones.
14. | Siempre puedo decir como me siento. 112(3(4|5
15. | A veces puedo decir cuales son mis emociones. 112(3(4|5
16. | Puedo llegar a comprender mis sentimientos. 112(3(4|5
17. | Aungue a veces me siento triste, suelo tener una vision optimista. 112(3(4|5
18. | Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables. 11213|4|5
19. | Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida. 11213|4|5
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20. | Intento tener pensamientos positivos aunque me sienta mal. 5

21. | Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato de 5
calmarme.

22. | Me preocupo por tener un buen estado de animo. 5

23. | Tengo mucha energia cuando me siento feliz. 5

24. | Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de animo. 5

Componentes de la IE en el test

Definicion

ATENCION

Soy capaz de atender a los

sentimientos de forma
adecuada

CLARIDAD

Comprendo bien mis estados

emocionales

REPARACION

Soy capaz de regular los

estados emocionales de forma

adecuada
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