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RESUMEN

El Cddigo Orgéanico General de Procesos establece que los medios de prueba son testimonial,
documental, y, pericial; respecto a las normas de la prueba documental se encuentran desde el
articulo 193 hasta el articulo 220, en donde se establecen varios lineamientos para que los
documentos puedan tener valor probatorio y que sean practicados correctamente para que el
juzgador los valore al momento de tomar una decisién; sin embargo, no existe normativa
respecto a la prueba documental obtenida por medio de WhatsApp a pesar de que la Corte
Nacional de Justicia a través de una absolucion de consultas se ha pronunciado respecto a la

prueba obtenida por medio de documentos electronicos.

Por esta razon, existen administradores de justicia que no le otorgan el valor probatorio
necesario a los documentos que se han obtenido a través de impresiones de los mensajes
enviados en redes sociales entre las partes procesales; tanto mas, que no existe normativa que
regula los requisitos que los medios de pruebas documentales deben cumplir para que sean
valoradas por el juzgador al momento de emitir una sentencia; sin embargo, se puede considerar
lo que determina la Ley de Comercio Electronico, Firmas Electrénicas y Mensajes de Datos y
su Reglamento para garantizar la autenticidad y autoria de los menajes.

PALABRAS CLAVE:

Prueba documental, WhatsApp, valoracion de la prueba, documento digital, Juzgador.



ABSTRACT
“THE GENERAL ORGANIC CODE OF PROCESSES SATES AS A
TESTIMONIAL ., DOCUMENTARY PROOF AND, EXPERT EVIDENCE”
regarding the rules of documentary evidence, they are found from 193 to 220 articles ,
where several guidelines are established so that, the documents can have probative value
and they have been practiced properly, so that the judge examines them at the time to
make a decision; however, there are no regulations regarding the documentary evidence
obtained through WhatsApp web, despite the fact that the National Court of Justice
through an acquittal of binding legal consultations has ruled regarding the evidence

derived by clectronic documents,

For this reason, there are justice administrators who do not grant the probative valuc to
the documents that have been obtained through printed messages sent on social networks
between the procedural coalitions ; furthermore, there is no law that regulates the
requirements by means the documentary cvidence, which must meet so that they arc
valued by the judge at the at the time of pronouncing the corresponding Judgment,
however, it must be taken into account, that stablish the Electronic Commerce Act ,
Electronic Signatures and Data Messages Law and its Regulations in order to guarantec

the authenticity in information security.

Keywords: Documentary evidence, WhatsApp, evaluate evidence, digital document,

Judge.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

En el Diccionario Juridico Elemental de Guillermo Cabanellas, se define a la prueba como la
“demostracion de la verdad de una afirmacion, de la existencia de una cosa o de la realidad de
un hecho” (Cabanellas, 2006, pag. 180) ademas, en la obra Elementos de Derecho Procesal, se
considera que “la prueba es el acto o la serie de actos, por los que se trata de convencer al juez
de la existencia o inexistencia de datos 16gicos que han de tenerse en cuenta para el fallo” (Troya,

2002, pag. 602).

Consecuentemente, el (Codigo Oganico General de Procesos, 2021) en el articulo 158, establece
que “la prueba tiene por finalidad llevar a la o al juzgador al convencimiento de los
hechos y circunstancias controvertidos” razon por la cual, de conformidad con la normativa
procedimental en materia civil, la prueba debe anunciarse y adjuntarse al acto de proposicién y
a la contestacion de la demanda o reconvencion, y, en el caso de no tenerla, se debe solicitar a

través del auxilio judicial.

Segun José Garcia Falconi, los medios de prueba que pueden ofrecer las partes son: “testimonial,
documental, pericial, y la inspeccién judicial; aclarando que las partes, han de relacionar
los medios de prueba que ofrecen, con cada uno de los hechos que han invocado en la demanda
o en la contestacion o en la reconvencion” (Garcia, 2016). Respecto a la prueba documental el
articulo 193 del (Codigo Oganico General de Procesos, 2021) determina que “todo documento
publico o privado que recoja, contenga o represente algin hecho o declare, constituya o

incorpore un derecho”.

Ademas, algunos autores como Carnelutti, define al documento como “una cosa representativa,
o sea capaz de representar un hecho” (Carneluti, 2018, pag. 156) mientras que, Devis Echandia
considera que documento es “toda cosa que sea producto de un acto humano, o perceptible con
los sentidos de la vista y el tacto que sirve de prueba historica indirecta y representativa de un
hecho cualquiera” (Echandia, 2002, pag. 473).

La solicitud, la contestacion a la demanda, la reconvencion o la contestacion a la reconvencion

deberan acompanarse de prueba documental que pueda ser consultada por la parte que acredite
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la justificacidn de los hechos, pero si la parte en el procedimiento no tuviere derecho de consulta,
se acompaniara de pruebas documentales. Publicado y solicitado con el auxilio de la jurisdiccion
para su ejecucion en el momento procesal que corresponda; ademas, una vez resuelto el caso,
los documentos solicitados por las partes podran ser desmontados, quedando copias certificadas
en el proceso.

El articulo 195 del Cddigo Orgénico General del Procedimiento establece lineamientos para la
validez de la prueba documental, sin embargo, si la impresion de una captura de pantalla de un
mensaje de WhatsApp es aportada como prueba documental por las partes en el proceso, no

existe un requisito por ley para que un juez puede evaluarlo.

El desarrollo de la investigacion se fundamentara en el marco tedrico que esta conformado por
tres unidades de estudio, en las que se analizaran aspectos de los medios de prueba documental
y su valoracion, los aspectos técnicos y juridicos de la red social WhatsApp, v, la valoracion del

juzgador en materia civil de los medios de prueba documentales obtenidos en WhatsApp.

El presente trabajo investigativo, esta estructurado conforme lo estipula el Art. 16 numeral 3 del
Reglamento de Titulacion Especial, por lo que contiene: portada, introduccion, planteamiento
del problema, objetivos: general y especificos, estado del arte relacionado a la tematica 0 marco
tedrico, metodologia; presupuesto y cronograma del trabajo investigativo dando cumplimiento
a las 400 horas establecidas por el Reglamento de Régimen Académico del CES; referencias

bibliogréaficas, anexos, y, visto bueno del tutor.

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Problema

Doctrinariamente la prueba documental ha sido definida como toda cosa que es producto de un
acto humano, perceptible con los sentidos de la vista y el tacto que recoja, contenga o represente
algin hecho o declare, constituya o incorpore un derecho; ademas, los estudiosos del Derecho

la clasifican en documentos publicos y documentos privados, cuya principal diferencia se

circunscribe en la persona o autoridad que los emite.

El Cddigo Organico General de Procesos, establece que los medios de prueba son testimonial,

documental, y, pericial, respecto a las normas de la prueba documental se encuentran desde el
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articulo 193 hasta el articulo 220, en donde se establecen varios lineamientos para que los
documentos puedan tener valor probatorio y que sean practicados correctamente para que el

juzgador los valore al momento de tomar una decision.

El articulo 202 del (Codigo Ogénico General de Procesos, 2021) determina que “los documentos
producidos electrénicamente con sus respectivos anexos, seran considerados originales para
todos los efectos legales” razon por la cual, tienen la misma fuerza probatoria del original; sin
embargo, los documentos originales escaneados, deben conservarse por la parte procesal y

deberan presentarse en la audiencia de juicio o Unica o cuando la o el juzgador lo solicite.

Consecuentemente, la Corte Nacional de Justicia ha absuelto una consulta respecto a la prueba
obtenida por medio de documentos electrénicos (WhatsApp), y en cuanto a la facultad de
demandar en procedimiento monitorio, con conversaciones de WhatsApp bajadas y

desmaterializadas ante un notario, como prueba de la deuda, estableciendo lo siguiente:

Los mensajes enviados por un medio digital como es el WhatsApp, constituyen
documentos electronicos, siempre y cuando cumplan con los requisitos previstos en la
ley, es decir, respecto de la autenticidad del mensaje en cuanto a su origen y el titular de
la cuenta que lo emitid; pero ademas para que constituya medio de prueba de una deuda,
debe demostrar la existencia de crédito y la relacion previa de acreedor y deudor. (Corte
Nacional de Justicia, 2021)

A pesar de que existe norma expresa con relacion al valor probatorio de los documentos
digitales, y mas aun, la Corte Nacional de Justicia se ha pronunciado respecto a la prueba
obtenida por medio de documentos electrénicos, especificamente por la red social WhatsApp,
existen juzgadores que no le otorgan el valor probatorio necesario a los documentos que se han
obtenido a través de impresiones de los mensajes enviados en la prenombrada red social entre
las partes procesales; tanto mas, que no existe normativa suficiente para regular los requisitos
que los medios de pruebas documentales digitales deben cumplir, para que sean valoradas por

el juzgador al momento de emitir una sentencia.
1.2.  Justificacion

El articulo 195 del (Cddigo Organico General de Procesos, 2021), determina que: “Para que los

documentos auténticos y sus copias 0 compulsas, sirvan como prueba es necesario:
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1. Que no estén defectuosos ni diminutos, con excepcidn de lo dispuesto en este Codigo.

2. Que no estén alterados en una parte esencial, de modo que pueda arguirse falsedad.

3. Que en los autos no haya instancia ni recurso pendiente sobre el punto que, con tales
documentos, se intente probar”.

Al respecto, (Echandia, 2002) determina que los requisitos para la existencia juridica de un
documento, como medio de prueba judicial, son: “Que se trate de una cosa o un objeto, con
aptitud representativa, formado mediante un acto humano, que represente un hecho cualquiera,
que tenga una significacion probatoria, que se cumplan los requisitos especiales del documento
publico, y, el requisito de la firma en los instrumentos publicos y privados”; sin embargo, no se
determina los requisitos que deben cumplir los documentos que contengan mensajes impresos

de la red social WhatsApp, para que sean valorados por el juzgador.

Los juzgadores, segun su sana critica, consideran que la simple impresion de capturas de
mensajes no demuestra que las partes procesales sean quienes hayan enviado esos mensajes 0
que los numeros telefonicos les pertenezcan a ellas; razon por la cual, no son valoradas como

prueba documental; y, por ende, no influyen en la decision que tome el administrador de justicia.
1.3.  Objetivos
1.3.1. Objetivo general

e Realizar un estudio juridico y doctrinario de la prueba documental obtenida a través de la
red social WhatsApp, con la finalidad de determinar el valor probatorio que le otorgan los

juzgadores en materia civil, al momento de emitir una sentencia.
1.3.2. Obijetivos especificos

e Identificar las caracteristicas juridicas de la prueba documental en materia civil.

e Establecer los aspectos técnicos y juridicos que regulan el funcionamiento de la red social
WhatsApp.

e Analizar procesos judiciales civiles en los que se haya presentado como medio de prueba
documentos obtenidos en la red social WhatsApp, para determinar el valor probatorio que

los jueces otorgaron al momento de emitir sus sentencias.

14



CAPITULO II
2. MARCO TEORICO
2.1. Estado del arte relacionado a la teméatica

Existen varias investigaciones similares al tema de investigacion “El medio de prueba
documental obtenido en la red social WhatsApp y su valoracion por el juzgador en materia civil”

en las que se concluye lo siguiente:

Carlos Andrés Procel Alarcén en su trabajo de investigacion en la Maestria Profesional en
Derecho Procesal de la Universidad Andina Simén Bolivar, denominado “La utilizacidén de
herramientas tecnoldgicas como medio probatorio en procesos laborales (Procel, 2019, pag. 1),

concluye que:

La legislacion procesal ecuatoriana, apoyada con normas sustantivas, considera a la
prueba electrénica como una especie prueba documental, considerando la teoria de
equivalencia funcional, que sefiala que los medios electrénicos no son especiales ni
requieren de regulaciones especificas, sino que son una variedad de documento; sin
embargo, existe la posibilidad de que se produzca una desnaturalizacion de los medios
electronicos, dado que toda la prueba aportada a juicio sea sometida a escrito. (Précel,
2019, pag. 84).
El autor considera que toda prueba que se haya recabado a través de medios electronicos
necesariamente debe reducirse a escrito para que sea considerada y valorada en un juicio; sin
embargo, en el caso de los mensajes de WhatsApp no basta la sola impresion de las capturas de
pantalla, toda vez que, no se tiene la certeza de que los sujetos procesales hayan escrito o enviado

los mensajes presentados como prueba.

En el afio 2017, Mercedes Olmos Garcia realiza una investigacion titulada: “La prueba digital

en el proceso civil” (Olmos, 2017, pag. 1) y establece que:

Comprendiendo que se trata de algo muy concreto y novedoso, no podemos ignorar que
hoy en dia las nuevas tecnologias forman parte de la realidad cotidiana de los ciudadanos
y, por tanto, la justicia no puede quedarse atras. Con demasiada frecuencia, actos simples
como mensajes de texto, notas de voz, firmas electrénicas, correos electronicos o
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registros de busqueda de computadora son la Gnica forma de probar y probar hechos que
pueden ser relevantes para los procedimientos judiciales. (Olmos, 2017, pag. 62).

Con el avance tecnoldgico se han implementado varias aplicaciones de mensajeria instantanea
que son utilizadas a nivel mundial, dentro de las cuales se encuentra el WhatsApp, a través de
esta red social se pueden enviar mensajes que pueden respaldar hechos materia de litis en un

proceso judicial, y posteriormente ser utilizados como medios probatorios.

En el afio 2018 Gaston Bielli realizé un articulo digital denominado “Los mensajes de

WhatsApp y su acreditacion en el proceso civil” (Bielli, 2018) en el que determina:

Los mensajes de WhatsApp constituyen una fuente de prueba porque, a traves de este
medio de comunicacion electronica, se intercambia informacion, surgen conflictos y
contenidos que finalmente pueden ser requeridos como prueba en procesos judiciales.
.se trata de datos electronicos que las partes intentaran utilizar para que el juez establezca
la conviccidn necesaria sobre si ocurrieron los hechos en cuestion, sin embargo, salvo
que se trate de un instrumento electrénico emitido bajo un sistema de firma digital (que
no es el caso), en caso contrario, deberd superar la triple prueba de aceptabilidad antes
de que pueda considerarse que se ha verificado su autenticidad, integridad y legalidad
(Bielli, 2018).

Aunque haya autores que concuerden en que las impresiones de las capturas de pantalla de

mensajes de WhatsApp, contienen informacion importante que puede ser utilizada como prueba,

para demostrar los fundamentos de hecho en los procesos civiles, los administradores de justicia,

aplicando su sana critica consideran, que no deben ser valoradas como prueba documental.

En el afio 2019, Jonathan Josue Punguil Coro realiz6 un trabajo de titulaciéon previo a la
obtencion del grado académico de Magister en derecho mencién Derecho Procesal en la
Universidad Catoélica Santiago de Guayaquil, denominado: “Validez y eficacia de la prueba
electronica como medio probatorio en los procesos judiciales” (Punguil, 2019, pag. 1), y

concluye que:

Para la validaciéon de los medios de prueba electronicos existen distintas formas de
certificacion, inicialmente a través de Notario Publico y a través de la certificacion de
no alteracion por parte de un perito informatico acreditado, asi como el uso de firmas de
seguridad o codigos de barra (Punguil, 2019, pag. 79).
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El autor establece varias opciones para que las pruebas obtenidas a través de medios electronicos
tengan eficacia probatoria; sin embargo, en la normativa juridica ecuatoriana no se establecen
los requisitos especificos que deben cumplir estos documentos; razon por la cual, su valoracion

queda a la sana critica del administrador de justicia.

En el afio 2017, Estefany Pardo redact6 un articulo digital denominado: “WhatsApp y redes

sociales como medios de prueba” (Pardo, 2017), en el cual considera que:

Para que los jueces valoren como prueba los mensajes de WhatsApp y de otras redes
sociales, ademas de tener en cuenta las reglas de la sana critica deben considerar dos
aspectos: (i) la seguridad en la generacién del mensaje de datos y (ii) la posibilidad de
consultar el mismo con posterioridad (Pardo, 2017).

A pesar de gque varios autores proponen ciertos requisitos que deberian cumplir las impresiones
de las capturas de mensajes de WhatsApp para que sean valorados como prueba documental, en
la normativa adjetiva en materia civil; esto es, el Cddigo Organico General de Procesos no hace
referencia a los lineamientos que se debe cumplir para que sean valoradas como prueba

documental.

2.2. Aspectos teoricos

2.2.1. Unidad I: Los medios de prueba documentales y su valoracién
2.2.1.1. La prueba documental, conceptos y evolucion

Para establecer un concepto claro y preciso de la prueba documental, es importante considerar
los conceptos de juristas; al respecto, (Carneluti, 2018, pag. 156) define al documento como
“una cosa representativa, o sea capaz de representar un hecho”, similarmente, (Echandia, 2002,
pag. 473) considera que prueba documental es “toda cosa que sea producto de un acto humano,
o0 perceptible con los sentidos de la vista y el tacto que sirve de prueba historica indirecta y
representativa de un hecho cualquiera”; es decir que, la prueba documental es un manuscrito
que contiene informacion importante que se utiliza en un proceso judicial. Doctrinariamente, la

prueba documental se clasifica por el sujeto, segun el contenido, y por su fin.
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Graéfico No. 1
Clasificacion de la prueba documental
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Fuente: (Ramirez, 2017)

Ademas, (Carneluti, 2018) ha establecido ciertos requisitos que deben cumplir los documentos

para que sean considerados como prueba documental.

Gréfico No. 2
Requisitos de la prueba documental

Requisitos de la prueba
documental

o |

N

Que se trate de una cosa o un objeto, con aptitud
representativa, formado mediante un acto humano.

Que represente un hecho cualquiera.

N

Que tenga una significacion probatoria.

=

N

El requisito de la firma en los instrumentos
(documentos escritos) publicos y privados
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Segun José Garcia Falconi, la prueba obtenida a través de documentos, se caracteriza como
prueba ocular; sin embargo, “la apreciacion del documento no se limita al uso del sentido de la
vista, es mas puede prescindirse de él como cuando se percibe a través del oido cuando se trata
de discos 0 cintas
magnetofonicas” (Garcia, 2017).

Al respecto, el (Cédigo Ogéanico General de Procesos, 2021) en su articulo 193 define a la prueba
documental como “todo documento publico o privado que recoja, contenga o represente algin
hecho o declare, constituya o incorpore un derecho”, documentos que previo a las formalidades
de ley seran utilizados en un proceso judicial para demostrar de los hechos alegados y llevar al

juez al convencimiento al momento de tomar una resolucion.

El (Cddigo Oganico General de Procesos, 2021) establece que la prueba documental que
justifique los hechos y a la que tengan acceso las partes debe adjuntarse a la demanda,
contestacion a la demanda, reconvencidn o contestacion a la reconvencion, a excepcion de que
las partes procesales no tengan acceso a ésta, para lo cual, debe anunciarse y solicitarse con el
auxilio del 6rgano jurisdiccional para que sea practicada en el momento procesal oportuno;
ademas, una vez que se haya resuelto la causa, se podran desglosar los documentos que

requieran las partes, dejando copias certificadas en el proceso.

Los documentos publicos o privados que sean anunciados como medio de prueba en la demanda,
contestacion a la demanda, reconvencion o contestacion a la reconvencion, deben presentarse
en originales o en copias debidamente certificadas, para que puedan ser consideradas como
reproducciones del documento original; sin embargo, en caso de que las partes procesales no
tengan acceso a la prueba, deberan solicitar auxilio judicial; al respecto, la Corte Nacional de
Justicia ha absuelto una consulta respecto al acceso judicial a la prueba.

En cuanto a la prueba documental o pericial a la que una de las partes procesales declare no
tener acceso, la Corte Nacional de Justicia a través de la Absolucion de Consultas, ha
determinado que:
“En cuanto a la prueba documental o pericial es posible que las partes tenga conocimiento
de la existencia de cierta documentacion, pero que no tengan acceso a la misma, por cuanto

al haberla requerido se le haya negado.
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La persona que solicita tener acceso a documentos o informes mediante orden judicial esta
en la obligacion de demostrar que no le ha sido posible acceder a esos documentos ya sea
por la negativa de quien los posee a entregarlos o por existir alguna norma que proteja la
informacion personal respecto de terceros salvo disposicion judicial” (Corte Nacional de
Justicia, 2018).
Conforme a lo determinado por la Corte Nacional de Justicia, cuando se quiera incorporar al
proceso prueba documental a la que no tienen acceso las partes procesales, se debe demostrar la
imposibilidad de obtenerla; por ejemplo, en el caso que se requiera informacidn sobre el estado
de cuenta de una determinada persona, se debe adjuntar la contestacion de un oficio enviado

previamente en el que consta la negativa a entregar la informacion.

Ademas, el articulo 197 del (Codigo Oganico General de Procesos, 2021) determina que “se
podra presentar como prueba, documentos que se encuentren parcialmente destruidos, siempre
y cuando contengan, de manera clara, una representacion o declaracién del hecho o del derecho
alegado por quien los presente”, sin embargo, la contraparte tiene el derecho de impugnar o
contradecir la idoneidad probatoria del documento defectuoso, quedando su admisibilidad o no

a la sana critica del juzgador.

El (Codigo Ogénico General de Procesos, 2021) también hace referencia a los documentos que
se encuentran en otro idioma; por lo que, en su articulo 200 determina que “Para que los
documentos extendidos en idioma distinto del castellano puedan apreciarse como prueba, se
requerird que hayan sido traducidos por un intérprete y cuenten con la validacion conforme lo
dispuesto en la ley”, al respecto, la Corte Nacional de Justicia se ha pronunciado en la resolucion
No. 00265-2019, ha determinado que los documentos en otro idioma que se han presentado
dentro de un proceso judicial no tendran valor probatorio si no se ha realizado previamente la

pericia de traduccion y consigna textualmente:

“Al no haberse solicitado que se nombre en forma oportuna un intérprete traductor para
que su texto constante en el idioma ingles sea traducido al espafiol no pueden ser
considerados como medios utiles de prueba para resolver sobre el objeto de la Litis”
(Corte Nacional de Justicia, 2019).

Finalmente, el articulo 199 del (Cddigo Oganico General de Procesos, 2021), determina que la

prueba documental “es indivisible; en consecuencia, no se podra aceptar en una parte y rechazar
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en otra y comprende aun lo meramente enunciativo, siempre que tenga relacién directa con lo
dispositivo del acto o contrato” es decir que, las partes procesales no pueden pretender que
solamente sea considerado como prueba un extracto de un documento publico o privado, ya que,

el juzgador debe valorar todo el contenido del documento.
2.2.1.2. Los medios de prueba documental segun el Codigo Organico General de Procesos

Los documentos se clasifican segun ante quien se hayan otorgado o por quienes se haya
realizado; por lo tanto, el documento puede ser publico o privado; de tal manera que, el
documento publico proviene o es realizado por una autoridad, mientras que, el documento

privado proviene o se otorga entre personas particulares.

El Dr. Carlos Ramirez Romero, Presidente de la Corte Nacional de Justicia del afio 2017, en su
obra denominada Apuntes sobre la prueba en el COGEP, respecto a los documentos publicos

determina que:

La calidad de pablico corresponde a cualquier documento, que tenga su origen con la
actividad de un funcionario publico, en ejercicio del cargo, de manera que comprende
las fotografias, peliculas, cintas, magnetofonicas, discos, planos, cuadros y similares,
que tengan ese origen y pertenezcan, en consecuencia, a una oficina o entidad ptblica”
(Ramirez, Apuntes sobre la Prueba en el COGEP, 2017, pag. 211).

Similarmente, el (Cdodigo Oganico General de Procesos, 2021) en su articulo 205, establece que

documento publico es:

“El autorizado con las solemnidades legales. Si es otorgado ante notario e incorporado
en un protocolo o registro pablico, se llamara escritura publica. Se consideraran también
instrumentos publicos los mensajes de datos otorgados, conferidos, autorizados o
expedidos por y ante autoridad competente y firmados electronicamente.

Para que un documento sea considerado como publico debe cumplir con las partes esenciales

que determinan el articulo 206 del Codigo Organico General de Procesos.
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Gréfico No. 3
Requisitos de los documentos publicos
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Realizado por: Jonathan Javier Holguin Gutiérrez
Fuente: (Cédigo Oganico General de Procesos, 2021)

El articulo 207 del (Codigo Ogéanico General de Procesos, 2021) determina que “el documento
publico agregado al proceso con orden judicial y notificacion a la parte contraria, constituye
prueba legalmente actuada, aunque las copias se las haya obtenido fuera de dicho proceso”; es
decir que, los documentos que no estuvieron en poder de las partes al momento de presentar la
demanda, la contestacién a la demanda, la reconvencién o la contestacién a la reconvencion y
que se hayan obtenido con el auxilio jurisdiccional, también se constituyen como prueba

documental.

Consecuentemente, el articulo 208 del (Codigo Oganico General de Procesos, 2021), determina
que el instrumento publico hace fe, incluso frente a tercero, de su autorizacion, fecha y
declaraciones hechas en €l por funcionarios publicos autorizados, pero no da fe de la veracidad
de las declaraciones hechas en él por los interesados. Por lo tanto, los documentos publicos
hacen prueba por si mismos, por cuanto la informacién que consta en estos documentos debe

ser valorada por el juzgador como muestra veraz de la autenticidad de un hecho.
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Por otra parte, respecto a los documentos privados, José Garcia Falconi, determina que son todos
aquellos que “no tienen el caracter de publico, o sea, los producidos por las partes o terceros que
no tengan la calidad de funcionarios publicos o que, teniéndolas, no lo expiden o autorizan en
uso de las atribuciones que les concede la ley” (Garcia, 2017); consecuentemente, el articulo
216 del Codigo Organico General de Procesos, determina que documento privado es “el que ha
sido realizado por personas particulares, sin la intervencion de funcionario pablico alguno, o

con éstos, en asuntos que no son de su empleo” (Asamblea Nacional, 2021).

Asimismo, respecto al reconocimiento de los documentos privados, el articulo 217 del (Codigo
Oganico General de Procesos, 2021), determina que: “la parte que presente un instrumento
privado en original, podra pedir el reconocimiento de firma y rubrica a la autora o al autor o a
la o al representante legal de la persona juridica a quien se le atribuye la autoria”, para lo cual,
en el dia y hora fijados para la audiencia, se recibira la declaracion de la o del autor de la firma,
previo juramento; sin embargo, es importante tener en cuenta que el hecho de que un documento
privado reconocimiento de firma, sea certificado o protocolizado, no lo convierte en instrumento

publico; razén por la cual, mantiene la calidad de instrumento privado.
Ademas, el articulo 219 del Cddigo Organico General de Procesos, determina que:

“La parte que pretenda utilizar documentos privados originales o en copia, que se hallen
en poder de un tercero y relacionado con la materia del proceso al presentar la demanda
o la contestacion, la reconvencién o la contestacion a la reconvencion, pedira que se le
notifique para su exhibicion en el dia y hora sefialados para la audiencia” (Asamblea
Nacional, Cédigo Ogéanico General de Procesos, 2021) (Asamblea Nacional, 2021).

Al respecto, la Corte Nacional de Justicia se ha pronunciado en la resolucion No. 00094-2017

sobre el traslado de la prueba documental recabada en otro proceso, y determina que:

La jurisprudencia internacional da cuenta que en los eventos en los cuales se da traslado
de las pruebas recaudadas dentro de otro proceso, debera hacérselo en el marco de los
principios de contradiccion y publicidad y respetando; los requisitos de validez de los
documentos auténticos judiciales, sus copias y compulsas como en efecto de lo hace;
(...) la posibilidad de apreciar tales pruebas dependera si en el proceso al cual se
trasladan se atiende las formalidades que la ley ha establecido respecto de cada una de
éstas. (Corte Nacional de Justicia, 2017)
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Por lo tanto, cuando una de las partes procesales requiera presentar como prueba, documentos
que se encuentran dentro de otro proceso judicial, deben solicitar que sean remitidos a través
del juez para que sean valorados por el administrador de justicia y su contenido influya en la
decision.

2.2.1.3. La valoracion de la prueba documental segun el Codigo Organico General de

Procesos

Hernando Devis Echandia, determina que los requisitos para la existencia juridica de un
documento, como medio de prueba judicial, son: “Que se trate de una cosa o un objeto, con
aptitud representativa, formado mediante un acto humano, que represente un hecho cualquiera,
que tenga una significacion probatoria, que se cumplan los requisitos especiales del documento
publico; v, el requisito de la firma en los instrumentos publicos y privados” (Echandia, 2002);
es decir que, para que un documento sea valido como medio de prueba, se requiere que la
elaboracion del documento esté libre de vicios, que se cumplan las exigencias del Cddigo
Orgénico General de Procesos para la admisibilidad y practica de la prueba, que no estén
alterados o adulterados; y, que si se presentan copias de los documentos estén debidamente

certificadas.

Para que la prueba documental sea valorada debe ser considerada eficaz; para lo cual, el articulo
195 del Cddigo Organico General de Procesos establece ciertos requisitos que deben cumplir
los documentos auténticos y sus copias 0 compulsas.

Grafico No. 4
Eficacia de la prueba documental
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Ademas de los requisitos que deben contener los documentos, también deben producirse de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 196 del Cédigo Organico General de Procesos en la
correspondiente audiencia, para que sean valorados por el administrador de justicia.

Gréfico No. 5
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Fuente: (Cddigo Oganico General de Procesos, 2021)

En el caso de la prueba documental de gran volumen, el articulo 204 del (Cddigo Oganico
General de Procesos, 2021) determina que “el contenido de documentos pertinentes de gran
volumen, grabaciones de larga duracién o fotografias que tengan gran formato, seran agregados
de manera completa, adicionando esquemas, resimenes, computos o cualquier otro medio

similar que los reproduzca ficlmente”.

Ademas, debido a que la prueba documental es de gran volumen, la parte procesal que la haya
anunciado, deberé ponerse a disposicion de la otra parte para que la examine u obtenga una
copia, con quince dias de anticipacion a la audiencia de juicio cuando se trate de procedimientos
ordinarios y con diez dias antes de la audiencia Unica en los demas procedimientos; y, en materia

de nifiez y adolescencia el término sera de cinco dias.
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Para la practica de la prueba de gran volumen se debe leer la parte pertinente con la que se
pretende probar un hecho determinado; sin embargo, en casos excepcionales el juzgador puede

ordenar que en la audiencia se produzca la prueba documental de manera completa.

Por lo tanto, la prueba documental, al igual que los otros medios de prueba, debe solicitarse,
practicarse en base a los principios de publicidad y contradiccion, e incorporarse para que sean
valoradas por el juzgador al momento de tomar una decisién; sin embargo, es importante tener
en cuenta, que en el caso de los documentos se debe leer la parte pertinente, con la que se quiere

probar un hecho determinado.

Posteriormente, cuando el juzgador emita una sentencia, y esta se encuentre debidamente
ejecutoriada, deberé ordenar la devolucion o desglose de los documentos a las partes procesales,
teniendo la facultad de solicitar que se dejen copias certificadas en el proceso. Ademas, “una
vez que la sentencia haya sido ejecutada, se comunicara a las partes de su obligacion de retirar
los documentos agregados al proceso, advirtiendo que, en caso de no hacerlo en el término de

treinta dias, estos seran destruidos” (Cddigo Oganico General de Procesos, 2021).

2.2.2. Unidad Il: Aspectos técnicos y juridicos del funcionamiento de la red social
WhatsApp

2.2.2.1. Aspectos técnicos de la red social WhatsApp

WhatsApp se creo en el 2009, gracias a la idea de uno de sus fundadores, Jan Koum, en primera
instancia, él queria crear una aplicacion que le permitiera enviar notificaciones a amigos, pero
luego la idea cambid y el objetivo se convirtid en crear una aplicacion de mensajeria instantanea;
posteriormente, Brian Acton, quien se convirtio en el co-fundador de la aplicacién. Actualmente
cuentan con mas de 2000 millones de usuarios a nivel mundial y es propiedad de Mark
Zuckerberg, el creador de Facebook, dicha compra se dio en el afio 2014, luego de que

Zuckerberg cerrara el trato con una suma total de $19 mil millones de dolares (Orellana, 2021).

WhatsApp es considerada como la red social de mensajeria instantdnea méas utilizadas del
mundo, ya que cuenta con mas de 2.000 millones de usuarios activos, esta aplicacién permite a
los usuarios que disponen de un smatphone intercambiar mensajes de texto, imagenes, videos o
audios de forma gratuita; sin embargo, para poder hacerlo se necesita tener conexion a internet

0 un servicio de datos contratado en el dispositivo (Gil, 2021).
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Gréfico No. 6
Funciones de WhatsApp
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El logo de WhatsApp, es muy significativo y no ha cambiado desde su creacion, sus elementos
son la burbuja de mensajes de texto, la cual simboliza un mensaje enviado o recibido, las
burbujas de texto que indican mensajes recibidos, se representa con la cola apuntando hacia la
izquierda, mientras que las burbujas de texto que indican mensajes enviados tienen una cola que
apunta hacia la derecha (Orellana, 2021), al incorporar una burbuja de texto con una cola que
sefiala hacia la izquierda en su logo, WhatsApp quiere dar a entender que son una aplicacion de
mensajeria, y como segundo elemento del logo, se incluy6 un teléfono dentro de la burbuja de
texto, lo cual indica que sus funciones no son solamente recibir y enviar mensajes, sino que
también puedes realizar llamadas de voz y de video, entre otras funciones que se han ido

implementando con la evolucion tecnoldgica.

En la actualidad, WhatsApp se caracteriza por ser una aplicacién que se dedica a enviar y recibir
mensajeria instantanea de forma online, donde se puede enviar archivos, ubicacion o hacer
Ilamadas y videollamadas a todo el mundo (Gil, 2021), para hacer uso de la aplicacion se

necesita tener un namero de celular y vincularlo a la aplicacién, posteriormente los contactos se
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cargaran automaticamente y se podra hacer uso ilimitadamente de las distintas funciones de la

aplicacion.

Durante la historia de la creacién de WhatsApp, ha ido ampliando el rango de edades de uso de
su publico; es asi que, en sus inicios solo era utilizada por jovenes, pero en la actualidad la
mayoria de sus usuarios activos tienen entre 18 y 35 afios (Orellana, 2021); ademas, el uso se
ha ido expandiendo en otros grupos etarios que cuentan con teléfonos celulares y acceso a
internet, sin embargo, el uso de esta red social tiene varias ventajas y desventajas para sus
usuarios, especialmente respecto al servicio de mensajeria.

Grafico No. 7
Ventajas y desventajas de WhatsApp
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2.2.2.2. Incidencia de la red social WhatsApp en el avance de la comunicacion social

La evolucién de la tecnologia digital permitié una autonomia comunicativa que posibilité la
construccion de un mundo propio donde el Smartphone se convirtid en el bien mas preciad. El
resultado de esta interaccion conllevo a la transformacion de nuevos procesos de comunicacion
que se diferenciaron claramente de sus predecesores, porque establecio una nueva cultura en la
que las relaciones se gestaron en un ambiente digital; es asi que, las nuevas dinamicas de la
tecnologia digital transformaron el espacio - tiempo comunicativo que afectd la forma de

adquirir valores, conceptos, competencias, habilidades y modos de ser y pensar, en los que el

28



desarrollo cognitivo se sumo a las brechas generacionales que se aumentaron por la masificacion
de Internet (Baena, 2018).

La comunicacion se ha visto influenciada por el entorno y en especial por los medios de
comunicacion que permiten la interaccion social tanto en espacios publicos, fisicos y virtuales
(Rubio, 2015). En los ultimos afios la trilogia de comunicacion, canales y usuarios han
desarrollado un nuevo modelo de interaccion en donde el sujeto tecnoldgico se transforma en

un sujeto participante en emitir opiniones, comentarios o también en una fuente de informacion.

En este sentido, el éxito de las redes sociales que se debe a la interaccion por parte de los tejidos
tecnologicos que se han creado, son consideradas como un sistema eficaz para entablar
relaciones y la distribucion de contenidos (Durango, 2014), lo cual permite el desarrollo de
inteligencia colectiva que adicionalmente llena la gran base de datos de la que se obtiene

informacion personal y comercial.

En la actualidad se ha evidenciado el auge de la comunicacion mediada por el contexto
tecnologico y el despliegue digital debido al enorme desarrollo de los Smartphone o teléfonos
inteligentes, que ha posibilitado el acceso a internet y ha favorecido al gran desarrollo de redes
sociales de mensajeria instantanea como WhatsApp (Rubio, 2015, pag. 74), que se ha convertido
en la principal via para relacionarse entre los jévenes y adultos, con la ventaja de aportar una

comunicacion mas personal e instantanea.

El uso de WhatsApp como herramienta de comunicacion en los Gltimos afos, debido a que
incorpora una nueva modalidad de comunicacion que permite enviar y recibir mensajes
mediante Internet de una manera inmediata (Rubio, 2015, pag. 76); ademas, los usuarios pueden
hacer llamadas, video llamadas, creacion de grupos, envié de mensajes, fotos, audios, videos,
grabaciones, etc.; razén por la cual, la sociedad vio en esta plataforma un medio de

comunicacion que trasciende a todo el mundo.

WhatsApp ha incidido significativamente en el avance de la comunicacion social; toda vez que,

se han evidenciado varios beneficios para la sociedad.
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Gréfico No. 8
Influencia de WhatsApp en la comunicacion social
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Realizado por: Jonathan Javier Holguin Gutiérrez
Fuente: (Rubio, 2015)

En conclusion, la evolucidn de la tecnologia ha promovido que WhatsApp se convierta en una
herramienta fundamental en los procesos de socializacion, donde las personas se sienten mas
coémodas entablando relaciones afectivas y de amistad por medio de espacios virtuales; por lo
tanto, en la actualidad la forma en la que la sociedad se comunica ha recibido un cambio radical
desde la aparicion del WhatsApp, ya gue las personas han optado por comunicase diariamente
por medio de esta red social de servicio de mensajeria, que ademas de compartir textos, permite
que se compartan audios, fotografias, videos, documentos, geolocalizacion, vinculos a otras

paginas, etc.

2.2.2.3. Valoracion de los documentos digitales segun el Cddigo Organico General de

Procesos

La prueba digital es conocida como “Toda aquella informacion digital acreditativa de la realidad
de un hecho afirmado por las partes y que resulta relevante para el objeto del proceso
judicial” (Puetate, 2021); es decir, dicha prueba puede referirse a cualquier clase de informacién
digital que en su debido momento va a ser producida a través de un medio digital, y sus

principales caracteristicas son: intangible, replicable, volatil, deleble; y, parcial.
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Gréafico No. 9

Caracteristicas de los documentos digitales
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problema de distincion de la
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declara como trivial para su
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Volatil: La prueba digital es
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contiene.

Realizado por: Jonathan Javier Holguin Gutiérrez

Fuente: (Puetate, 2021)

Parcial: En ocasiones, la
prueba digital esta formada
por multiples ficheros
informaticos, repartidos en
distintos soportes digitales y
localizaciones, como por
ejemplo un sistema de
informacién en la nube, lo
gue anade todavia mas
complejidad en su
aprehension y preservacion.

Debido a las caracteristicas innatas de los documentos digitales, es evidente que deben existir

ciertos lineamientos para que sean valorados como prueba; razén por la cual, (Puetate, 2021)

establece seis requisitos fundamentales que deben cumplir los documentos digitales para que

sean valorados por el administrador de justicia.
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Grafico No. 10
Requisitos para que los documentos digitales sean valorados
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Realizado por: Jonathan Javier Holguin Gutiérrez
Fuente: (Puetate, 2021)

Al respecto, el articulo 159 del (Codigo Ogénico General de Procesos, 2021) establece que la
prueba electronica debe anunciarse y adjuntarse en el acto de proposicion que da inicio al
proceso judicial; consecuentemente, el articulo 52 de la (Ley de Comercio Electronico, Firmas
Electrénicas y Mensajes de Datos, 2021) establece que “Los mensajes de datos, firmas
electrénicas, documentos electrénicos y los certificados electronicos nacionales o extranjeros,
emitidos de conformidad con esta ley, cualquiera sea su procedencia o generacion, seran
considerados medios de prueba”, consecuentemente, el articulo 54 determina que se debe
adjuntar el soporte informatico y la transcripcion en papel del documento electrénico; razén por
la cual, la practica se debe llevar a cabo mediante la reproduccion del contenido de la prueba

electrénica presentada en la demanda (Puetate, 2021).

Otra forma de practicar la prueba en la audiencia de juicio es mediante la desmaterializacion de
los documentos digitales, conforme el articulo 5 del (Reglamento de la Ley de Comercio
Electrénico, Firmas Electrénicas y Mensajes de Datos, 2021); para lo cual, el notario debe

certificar la autenticidad de la copia en papel del documento electronico original, por lo que la
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Unica diferencia entre un documento original y un documento desmaterializado es que este

Gltimo debe sefialar que se trata de un documento original desmaterializado.

Ademas, el articulo 202 del (Codigo Oganico General de Procesos, 2021) determina que “los
documentos producidos electronicamente con sus respectivos anexos, seran considerados
originales para todos los efectos legales”; razon por la cual, tienen la misma fuerza probatoria
del original; sin embargo, los documentos originales escaneados, deben conservarse por la parte
procesal y deberan presentarse en la audiencia de juicio o Unica o cuando la o el juzgador lo

solicite.

2.2.3. Unidad I11: La valoracion del Juzgador en materia civil de los medios de prueba

documental obtenidos en WhatsApp

2.2.3.1. La prueba documental obtenida a través de la red social WhatsApp en el Cédigo

Organico General de Procesos

En la actualidad las redes sociales de mensajeria instantanea se han configurado como un
método probatorio para acreditar la ocurrencia o no de hechos que las partes hayan afirmado
como fundamento de sus actos propositivos dentro de un proceso judicial (Gaston, 2018); por
esta razon, los dialogos, audios, imagenes o videos que se comparten en las conversaciones de
WhatsApp se han convertido en una importante fuente de prueba que puede ser introducida al

juicio.

Para utilizar WhatsApp, es un requisito esencial contar con un nimero movil celular registrado
en una operadora telefonica, en el Ecuador, para poder activar un SIM se debe proporcionar
varios datos, entre los que se encuentran los nhombres completos y el numero de cédula de
ciudadania que permiten identificar a un ciudadano; sin embargo, aunque la aplicacion se
ejecuta desde un teléfono movil, también se puede acceder a ella desde computadoras de

escritorio o incluso tablets.

Aunque en el Codigo Organico General de Procesos no se establece ninguna normativa respecto
a la prueba obtenida a traves de redes sociales; doctrinariamente, se considera que los
mensajes de WhatsApp constituyen una fuente de prueba; siendo que, a través de esta

metodologia de comunicaciones por via electronica, se produce un intercambio de
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informacién (Gaston, 2018); razén por la cual, se suscitan conflictos y se generan
contenidos que eventualmente pueden ser necesarios de evidenciar dentro de un proceso

judicial.

Debido a que la red social WhatsApp ofrece un servicio de mensajeria electronico, es importante
considerar lo que consigna la (Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes
de Datos, 2021) al respecto, el articulo 2 establece que “Los mensajes de datos tendran igual
valor juridico que los documentos escritos. Su eficacia, valoracion y efectos se sometera al
cumplimiento de lo establecido en esta Ley y su reglamento”, sin embargo, respecto a los medios
probatorios el articulo 54 de la determina que cuando se presente informacién de datos en
procesos judiciales en un juzgado o tribunal de ese pais, se debera adjuntar soporte informatico
y transcripciones en papel de documentos electrénicos, asi como los elementos necesarios para

su lectura y verificacidn en caso de ser necesario.

En el caso de los mensajes de WhatsApp, no se puede adjuntar el soporte informatico del
servicio de mensajeria, solamente se puede adjuntar como prueba las impresiones de las capturas
de los mensajes; sin embargo, se puede solicitar que se designe a un Perito debidamente
acreditado por el Consejo de la Judicatura para que realice la extraccion de la informacion
constante en la aplicacion WhatsApp del teléfono de la parte interesada.

Similarmente, el articulo 5 del (Reglamento de la Ley de Comercio Electrénico, Firmas
Electrénicas y Mensajes de Datos, 2021) establece que el acuerdo explicito para desmaterializar
documentos debe constar en un archivo fisico o electronico, firmado por las partes aceptando
tal desmaterializacion y confirmando que los documentos originales y desmaterializados son
idénticos. Si asi lo acuerdan las partes o lo exige la ley, las partes acudiran a un notario o
autoridad competente para certificar electronicamente que el documento desmaterializado
corresponde al documento original que consintié en la desmaterializacién. Esta certificacion
electronica se realiza mediante la respectiva firma electrénica del notario o de la autoridad

competente.

De lo expuesto por la normativa de comercio electronico; se desprende que, para la
desmaterializacion de la informacidn constante en el chat de WhatsApp, las partes involucradas

deben aceptar tal acto que debe realizarse ante un Notario Publico; lo cual, es muy poco probable
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debido a que con la informacion de los mensajes de WhatsApp se pretende dar inicio a un
proceso judicial; sin embargo, la ausencia de una de las partes se puede subsanar solicitando a
las operadoras telefonicas que certifiquen quien es el propietario del nimero de celular del que

se enviaron los mensajes.

Por lo tanto, aunque el Codigo Organico General de Procesos no consigna normativa respecto a
la prueba documental obtenida a través de la red social WhatsApp, al tratarse de un servicio de
mensajeria instantanea electronico, se puede considerar lo que determina la Ley de Comercio

Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos y su Reglamento.

2.2.3.2. Analisis de la absolucién de consulta de la Corte Nacional de Justicia respecto a la

prueba obtenida por medio de documentos electronicos (WhatsApp)

El 03 de Diciembre de 2020 el Presidente de la Corte Provincial de Justicia de Chimborazo a
través del oficio No. 171-2020-P-CPJP-YG, presentado ante la Corte Nacional de Justicia
solicité que se absuelva la interrogante ;Se puede demandar en procedimiento monitorio con
conversaciones de WhatsApp bajadas y desmaterializadas ante un notario como prueba de la
deuda?, consulta que fue respondida el 21 de Enero del 2021 a través del oficio No. 0120-AJ-
P-CNJ-2021.

Gréfico No. 11
Base legal de la absolucion de consulta

Cddigo Orgdnico Art. 356
General de
Procesos Art. 202
B legal
Art' 2

Ley de Comercio
Electrénico, Firmas

de Electrdnias y Art. 52
Mensajes de Datos

Art. 54

Realizado por: Jonathan Javier Holguin Gutiérrez
Fuente: (Corte Nacional de Justicia, 2021)
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Para absolver la consulta presentada, la Corte Nacional de Justicia considerd lo manifestado en
el Cadigo Organico General de Procesos respecto a los documentos digitales; ademas, considero
lo determinado en la Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos
respecto al reconocimiento juridico de los mensajes de datos, los medios de prueba; y, la préctica

de la prueba.
En su analisis manifiesta que:

La Ley de Comercio Electronico en su Art. 2, reconoce a los mensajes de datos como
documento digital con igual valor juridico que un documento escrito; en tanto que el Art.
52 de esa ley establece que los documentos electrénicos emitidos de conformidad con
esa ley, cualquiera sea su procedencia o generacion, seran considerados medios de
prueba (Corte Nacional de Justicia, 2021).

De lo expuesto en la Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos se
deduce que los mensajes de WhatsApp pueden considerarse como prueba documental; siempre
y cuando, se cumpla con las formalidades establecidas; es decir, que se realice la extraccion de
la informacion del chat, o que se realice la desmaterializacion ante un Notario Publico; y, para
confirmar la identidad de la otra se solicite al administrador de justicia que oficie a las
operadoras telefonicas para que certifique quien es el propietario del nimero de teléfono del que
se enviaron los mensajes a WhatsApp.

Finalmente, la (Corte Nacional de Justicia, 2021) establece:

Los mensajes enviados por un medio digital como es el WhatsApp, constituyen
documentos electronicos, siempre y cuando cumplan con los requisitos previstos en la
ley, es decir, respecto de la autenticidad del mensaje en cuanto a su origen y el titular de
la cuenta que lo emitio; pero ademas para que constituya medio de prueba de una deuda,
debe demostrar la existencia de crédito y la relacion previa de acreedor y deudor.

Por lo tanto, la Corte Nacional de Justicia ha sido clara al indicar que las impresiones de los
mensajes de WhatsApp son consideradas como documentos electrénicos, siempre y cuando se
cumpla con las formalidades que dispone la Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electronicas

y Mensajes de Datos, para garantizar la autenticidad del contenido e identificar a la persona que

envio los mensajes.
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2.2.3.3. Determinacion del valor probatorio que los jueces en materia civil conceden a la

prueba documental en la red social WhatsApp

Para determinar el valor probatorio que los jueces en materia civil le otorgan a la prueba
documental, que se ha obtenido por medio de la red social WhatsApp, es fundamental analizar

un caso practico.
No. proceso: 06335-2020-01756
Accion: Cobro de dinero

Actor: Abg. Maria De Lourdes Lopez Falconi, Procuradora Judicial de Zoyla Raquel Romo
Yanez

Demandado: Yolanda Rosana Ramirez Barahona
Juez: German Patricio Lema Colcha

Hechos: Maria de Lourdes Lépez Falconi presenta una demanda de cobro de dinero en contra
de Yolanda Rosana Ramirez Barahona, argumentando que le adeuda $1861 por concepto de
venta de mercaderia, desde el afio 2019; para lo cual, presenta como prueba documental
mensajes de WhatsApp desmaterializados ante un Notario Publico; y, ademas, solicito que se
oficie a las operadores celulares Movistar, Claro y CNT para que certifique a quien pertenece el
numero celular 0998555558 para demostrar desde donde se enviaron y recibieron los mensajes
de WhatsApp.

Valoracion de la prueba documental obtenida mediante WhatsApp: La parte actora en la
audiencia de juicio practico como prueba los mensajes de WhatsApp, constantes de fs.17 a 29
del proceso desmaterializados por el Notario Noveno del canton Guayaquil, Ricardo Renato
Véasquez Leiva, de los cuales se desprende que los mensajes fueron emitidos con fecha 23, 24,
29 de Agosto, Noviembre 2; y, Febrero 25, 28, sin determinar el afio al que corresponden estas
fechas, asi mismo se encuentran mensajes de fecha 15 de abril; y, 3 de mayo, sin determinar el
afio al que corresponden, pero si se puede evidenciar el nombre de Roxana Ramirez de los

mensajes sefialados y producidos en la audiencia de juicio.
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Del contenido de los mensajes se colige que a fs. 24 se hace referencia a pagos de 230 dolares
mensuales y pagos extras con el décimo en un monto total de $2.411,00, sin establecerse de
manera clara a qué tipo de obligacion corresponderian dichos valores, mucho menos se establece
que los mismos correspondan a las fechas y montos sefialados por la parte actora en su demanda
esto al 24 de Agosto del 2020.

Sentencia: Se rechaza la demanda de cobro de dinero propuesta por la Abg. Maria De Lourdes
Lépez Falconi, Procuradora Judicial de la Sra. Zoyla Raquel Romo Yéanez, en contra de la

demandada Sra. Ab. Yolanda Rosana Ramirez Barahona, por falta de prueba.

Analisis: A pesar de que la parte actora cumplio con los lineamientos para que los mensajes
sean considerados como prueba, de conformidad a lo que determina la Ley de Comercio
Electrénico, Firmas Electrénicas y Mensajes de Datos; esto es, fueron desmaterializados ante
un Notario Pablico, y se solicitd que se oficie a las operadoras telefonicas del pais para que
certifique a quien pertenece el nimero de celular de la demandada, el administrador de justicia
no considero la prueba al momento de emitir una decision; toda vez que, conforme a su sana
critica no se puede identificar el afio en que se enviaron los mensajes, y peor aun la obligacion
pendiente que mantenia la demandada con la actora; razén por la cual, el juzgador rechazo la

demanda por falta de prueba.

Por lo tanto, se deduce que para que los mensajes de WhatsApp sean valorados como prueba,
debe realizarse la correspondiente pericia de extraccion de informacion, con lo cual se podra
identificar la fecha en la cual los mensajes se enviaron; sin embargo, debido a los honorarios
que deben cancelarse al Perito, muchas personas optan la simple desmaterializacion de los
mensajes. Ademas, a pesar de que se incorpore los mensajes de WhatsApp como prueba pericial,
los administradores de justicia podran seguir dudando acerca de la manera en la cual fue

adquirida la obligacion.
2.3.  Hipotesis

La prueba documental obtenida en la red social WhatsApp es correctamente valorada por los

jueces, en materia civil, al momento de emitir una sentencia.
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CAPITULO 11

3. METODOLOGIA

En este capitulo consta la metodologia que se utilizé en el proceso investigativo para estudiar y

analizar al objeto de estudio, estd conformada por métodos, procedimientos, técnicas,

instrumentos y recursos que contribuyeron para alcanzar los objetivos propuestos en el presente

trabajo investigativo.

3.1. Métodos

En el presente trabajo investigativo se emplearon los métodos juridico-doctrina, juridico-

analitico, inductivo y descriptivo.

Método juridico-doctrinal: Permite analizar las posiciones legales sobre el tema objeto
de investigacion para arribar a conclusiones cientificamente validas; en el presente caso,
se analizo los criterios juridicos respecto a los requisitos que debe cumplir la prueba
documental obtenida mediante la red social WhatsApp para que sea valorada en materia
civil.

Método juridico-analitico: Facilita la correcta comprension del alcance y sentido de
las normas juridicas sobre el tema a investigarse y su estudio en funcion del contexto
politico, econdmico y social y en el que se expidieron; en el presente caso, se analiz6 lo
establecido en el Codigo Organico General de Procesos respecto a la prueba digital, y la
absolucion de consulta de la Corte Nacional de Justicia respecto a la prueba por medio
de documentos electronicos (WhatsApp).

Método inductivo: Permite ejecutar el proyecto investigativo a partir de la practica del
pensamiento o razonamiento inductivo, caracterizado por ser ampliativo, esto, a partir
de una evidencia singular, que sugiere la posibilidad de una conclusion universal; en el
presente caso, se realizd un andlisis especifico sobre la valoracion de la prueba
documental obtenida a través de la red social WhatsApp en materia civil.

Método Descriptivo: Permite describir y evaluar ciertas caracteristicas de una situacion
particular en uno o méas puntos del tiempo, analizando los datos reunidos para descubrir

asi, cuales variables estan relacionadas entre si; razon por la cual, con la informacion
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recopilada a través de la investigacion juridica doctrinal y analitica, se logro identificar
los aspectos que consideran los administradores de justicia para valorar la prueba

documental obtenida a través de la red social WhatsApp.

3.2. Enfoque de la Investigacion

La presente investigacion tiene un enfoque mixto.

Enfoque Mixto: Es de enfoque mixto, debido a que la investigacion se baso en los
resultados obtenidos a través de la aplicacién del instrumento de investigacion; ademas,

se estudio la realidad en su contexto natural a través del andlisis de un caso practico.

3.3. Tipo de la investigacion

Por los objetivos que se alcanzaron en la ejecucion del trabajo investigativo, la investigacién es

de tipo béasica, documental-bibliografica, de campo y descriptiva.

Basica: Tiene como objetivo el estudio de la normativa legal, con la finalidad de
complementar o descubrir nuevas teorias del objeto de estudio; razén por la cual, la
presente investigacion, es basica porque se realizd en base a los conocimientos
adquiridos en la investigacion documental-bibliogréfica.

Documental-bibliografico: Se caracteriza por la utilizacion de varios documentos,
fisicos o virtuales en el proceso investigativo; razon por la cual, para el desarrollo de los
aspectos tedricos la presente se utilizaron documentos fisicos (leyes y libros) y, virtuales
(sitios web).

De campo: La investigacion es de campo debido a que la recopilacién de la informacion
concerniente al objeto de estudio se realizé en un lugar especifico, en este caso, en la
Unidad Judicial Civil con sede en el Canton Riobamba, en donde se aplico las encuestas
a los administradores de justicia, para conocer criterios legales respecto al problema
juridico planteado.

Descriptiva: Mediante la investigacion descriptiva y en base a los resultados obtenidos
de la investigacion documental bibliogréafica y de campo se ha logrado describir los
requisitos que la prueba documental obtenida mediante la red social WhatsApp debe

contener para que sea valorada por el administrador de justicia en materia civil.
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3.4. Disefio de la investigacion

El problema juridico planteado fue estudiado tal como se da en su contexto; razén por la cual,
la investigacion es de disefio no experimental.
3.5. Unidad de analisis

La unidad de analisis de la presente investigacion se delimita en la Provincia de Chimborazo,
canton Riobamba, a los administradores de justicia de la Unidad Judicial Civil, lugar en donde

se recopilo la informacion necesaria para estudiar al objeto de estudio.
3.6. Poblacion

La poblacién en la presente investigacion se encuentra compuesta por 9 Jueces de la Unidad

Judicial Civil con sede en el Canton Riobamba.

POBLACION NUMERO

Jueces de la Unidad Judicial Civil del 9
canton Riobamba

Total 9

Elaborado por: Jonathan Javier Holguin Gutiérrez
Fuente: Consejo de la Judicatura

3.7. Muestra

La poblacién conforme a los involucrados no es extensa, por tal razon no existe la necesidad de

tomar una muestra.

3.8. Técnicas de recoleccion de datos
Para obtener la informacion especializada referente al problema juridico que se investigo, se

utilizo la siguiente técnica e instrumento de investigacion:

e Encuesta: Se aplico esta técnica de recoleccion de informacion, utilizando un
cuestionario aplicado a los administradores de justicia de la Unidad Judicial Civil con

sede en el Cantén Riobamba.
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3.9. Instrumentos de investigacién
Para recopilar la informacion se utilizo la guia de encuesta.
3.10. Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion

Una vez que se recolecto la informacion obtenida a través de la aplicacion del instrumento de
investigacion, se procedio al tratamiento de la informacidn utilizando técnicas matematicas,

informaticas y ldgicas.

e Tabulacion: Para la tabulacion de la informacién, se utilizo la técnica matematica de la
cuantificacion y cualificacion que permitié determinar las cualidades de las variables
estudiadas, asi como la cuantificacién en nimeros en porcentajes.

e Procesamiento de la informacion: Para el procesamiento de la informacion en el que
convierten los datos cualitativos en cuantitativos, se utilizaron herramientas tecnoldgicas
logrando relacionar la informacion de manera proporcional y en porcentajes.

e Interpretacion de resultados y discusion de los mismos: Para la interpretacion y
discusion de resultados se empled las técnicas logicas que permitieron realizar un

analisis de los resultados obtenidos.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Resultados

Cuando se les consult6 a los administradores de justicia de la Unidad Judicial Civil con sede en
el canton Riobamba, sobre ;Considera que la prueba documental es importante en un proceso

judicial en materia civil?, el 100% de los encuestados determind que si es importante.

Referente a la pregunta en la cual se les consulta ¢Cree usted que las capturas de pantalla de
WhatsApp deben ser consideradas como prueba documental?, el 78% de los administradores de
justicia de la Unidad Judicial Civil con sede en el cantén Riobamba, consider6 que las capturas
de pantalla de WhatsApp deben ser consideradas como prueba documental; mientras que, el

22% determind que no deben considerarse prueba documental.

Cuando se les consultd a los administradores de justicia de la Unidad Judicial Civil con sede en
el canton Riobamba, sobre ;Tiene conocimiento si la Corte Nacional de Justicia se ha
pronunciado o ha absuelto consultas respecto a la prueba obtenida a través de WhatsApp? el
100% de los encuestados expresd que si tenia conocimiento sobre el pronunciamiento de la

Corte Nacional.

Referente a la pregunta en la cual se les consulta ¢Usted como juzgador ha conocido procesos
judiciales en los que se ha adjuntado como medio de prueba documental capturas de pantalla de
WhatsApp?, el 100% de los encuestados estuvo de acuerdo en que han conocido un proceso

judicial en que se haya adjuntado como prueba documental capturas de pantalla de WhatsApp.

Cuando se les consulté a los administradores de justicia de la Unidad Judicial Civil con sede en
el canton Riobamba, sobre ¢Usted como juzgador ha valorado como prueba documental
capturas de pantalla de WhatsApp que se han adjuntado en un proceso judicial?, el 78% de
encuestados manifestd que no ha valorado como prueba documental capturas de pantalla de
WhatsApp; mientras que, el 22% determiné que si les ha otorgado valor probatorio en el proceso

judicial.
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Referente a la pregunta en la cual se les consulta ¢Cree usted que en el futuro las capturas de
pantalla de WhatsApp sean un medio de prueba documental comin en los procesos judiciales?,
el 100% de los encuestados considerd que las capturas de pantalla de WhatsApp se convertiran

en un medio de prueba habitual.

Cuando se les consult6 a los administradores de justicia de la Unidad Judicial Civil con sede en
el cantdn Riobamba, sobre ¢Considera que la sana critica es el Unico requisito para valorar como
prueba documental a las capturas de pantalla de WhatsApp?, el 100% de los encuestados
considero6 que la sana critica no es el Unico requisito para valorar los elementos probatorios de

un proceso judicial.

Referente a la pregunta en la cual se les consulta ¢Cree usted que los administradores de justicia
no valoran como prueba documental a las capturas de pantalla de WhatsApp porgue no tienen
el pleno convencimiento de la veracidad de su contenido?, el 100% de los encuestados considerd
que al momento de valorar las capturas de pantalla de WhatsApp ponen en duda su veracidad y

autoria.

Cuando se les consult6 a los administradores de justicia de la Unidad Judicial Civil con sede en
el canton Riobamba, sobre ¢Considera que deben existir requisitos para que las capturas de
pantalla de WhatsApp sean valoradas como prueba documental en un proceso judicial?, el 100%
de los encuestados consideraron que las capturas de pantalla deben reunir ciertos requisitos para

demostrar su autenticidad.

Finalmente, referente a la pregunta en la cual se les consulta ;Considera que se debe
implementar en el Codigo Orgéanico General de Procesos un articulo en el que se establezcan
los requisitos para que las capturas de pantalla de WhatsApp sean valoradas como prueba
documental?, el 100% de los encuestados considerd que el COGEP debe implementar normativa

respecto a la prueba obtenida por medio de WhatsApp.
4.2. Discusion de resultados

En la primera pregunta, respecto a la importancia de la prueba documental en un proceso judicial
en materia civil, todos los administradores de justicia coincidieron que la prueba documental es

fundamental en los procesos sumarios, ordinarios, ejecutivos y monitorios; porque, segun su
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criterio, los documentos, ya sean publicos o privados, sirven para acreditar, constatar, o
demostrar en forma clara y precisa ciertos actos u obligaciones que fundamentan al acto

propositivo presentado.

Al respecto, considero que todos los medios de prueba que reconoce el Codigo Orgénico
General de Procesos son importantes; debido a que, su finalidad es llevar al juzgador al
convencimiento de los hechos; sin embargo, con la prueba documental se tiene mas certeza de

la veracidad del contenido que en otros tipos de prueba como la testimonial.

En la segunda pregunta, la mayoria de los administradores de justicia considero6 que las capturas
de pantalla de WhatsApp deben ser consideradas como prueba documental, porque al
encontrarse impresas en hojas, cumplen con los requisitos para que sean consideradas como
documentos privados; sin embargo, consideran que para que sean valoradas como tal, la parte

interesada debe demostrar la autenticidad y autoria de los mensajes.

Sin embargo, otros juzgadores expresaron que no deben considerarse como prueba porque
pueden ser conversaciones alteradas en las que se borraron mensajes a la conveniencia de la
parte procesal que introduce la prueba en el proceso; y, ademas no pueden tener la certeza de la

identidad de la persona que envia los mensajes.

En la pregunta tercera, todos los administradores de justicia manifestaron tener conocimiento
de la absolucién de consulta de la Corte Nacional de Justicia respecto a la prueba obtenida a
través de WhatsApp, porque al ser juzgadores deben estar actualizados sobre las resoluciones
juridicas y pronunciamientos que realizan los o6rganos jurisdiccionales superiores para emitir
decisiones legales y justas. Ademas, hicieron hincapié en que las consultas no son de caracter
vinculante; razon por la cual, es facultad del administrador aplicarlas o no; ademas que, la

prueba debe ser valorada en conjunto.

Respecto a la cuarta pregunta, todos los administradores de justicia indicaron haber conocido
procesos judiciales en los que se ha adjuntado como prueba documental capturas de pantalla de
WhatsApp, porque el Cadigo Orgénico General de Procesos no establece ninguna restriccion
respecto a los medios de prueba que pueden utilizarse en un proceso judicial para llevar al

juzgador al convencimiento de los hechos. Ademas, manifestaron que en los Gltimos afos los
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Abogados utilizan con frecuencia los mensajes de WhatsApp como medio de prueba para tratar
de demostrar la existencia de una obligacion; especialmente cuando se trata de procesos de cobro

de dinero.

Respecto a la quinta pregunta, referente a si los administradores de justicia han valorado como
prueba documental a las capturas de pantalla de WhatsApp que se han adjuntado en un proceso
judicial, la mayoria de ellos indicaron que no les otorgaron valor probatorio porque no tuvieron
la certeza sobre la autenticidad y autoria de los mensajes; ademas, muchos consideraron que no
se podia identificar la obligacion existente, y peor aun, la fecha especifica del momento en que
se enviaron los mensajes. Por otra parte, una minima cantidad de juzgadores manifestaron que
consideraron a los mensajes de WhatsApp al momento de valorar la prueba en conjunto; es
decir, con otros documentos y con los testimonios que justificaron la existencia de una

obligacion.

En la sexta pregunta, todos los administradores de justicia concordaron en que en el futuro las
capturas de pantalla de WhatsApp seran un medio de prueba documental comun en los procesos
judiciales, porque es evidente el avance tecnoldgico a nivel mundial; ademas, recordaron que
una de las principales caracteristicas del Derecho es que es dialéctico; razon por la cual, los

cuerpos normativos se van reformando constantemente conforme las necesidades sociales.

Conforme a lo manifestado por los administradores de justicia, es posible que en el futuro se
realice una reforma al Codigo Organico General de Procesos en donde se establezcan los
lineamientos para que los mensajes enviados por redes sociales o servicios de mensajeria

instantanea sean valorados como prueba documental en un proceso judicial.

Respecto a la séptima pregunta, referente a si los administradores de justicia consideran que la
sana critica es el Unico requisito para valorar como prueba documental a las capturas de pantalla
de WhatsApp, todos los juzgadores concordaron en que, para valorar la prueba en un proceso
judicial, se debe considerar la doctrina, la ley y la jurisprudencia, en conjunto con la sana critica,
porque al ser administradores de justicia deben actuar conforme a Derecho y respetando las
normas de la deontologia juridica, tomando decisiones correctas y justas conforme a cada uno

de los casos que conocen.
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En la octava pregunta, el total de los encuestados manifiestan que en varios procesos judiciales
no han valorado como prueba documental a las capturas de pantalla de WhatsApp porque no
han tenido el pleno convencimiento de la veracidad del contenido de los mensajes; ademas,
tampoco han tenido certeza del tiempo en el que se enviaron los mensajes ni de la identidad de

las personas que los envio.

El Cddigo Organico General de Procesos establece que la finalidad de la prueba es llevar a los
juzgadores al convencimiento de los hechos, en el caso de las capturas de pantalla de mensajes
de WhatsApp que se han impreso y se han adjuntado como prueba documental dentro de un
proceso judicial, los administradores de justicia no logran tener la certeza de la veracidad de las
conversaciones; razon por la cual, en varias ocasiones, estos documentos no son valorados como

elemento probatorio.

En lanovena pregunta, el total de los administradores de justicia concuerdan en que deben existir
requisitos para que las capturas de pantalla de WhatsApp sean valoradas como prueba
documental en un proceso judicial; porque los Abogados tienden a presentar los mensajes de
WhatsApp de diferentes maneras, incluso sin formalidades, y con la intencion de que se

consideren al momento de dictar sentencia.

En ocasiones las capturas de los mensajes WhatsApp son simplemente impresas, sin que se haya
realizado la desmaterializacién del contenido del chat ante un Notario Publico, lo cual genera
maés duda en los administradores de justicia respecto a la autenticidad del documento; razén por

la cual, son documentos que no son valorados como elemento probatorio,

Finalmente, respecto a la décima pregunta, todos los administradores de justicia han indicado
que se debe implementar un articulo en el Cddigo Organico General de Procesos en el que se
establezcan los requisitos para que los mensajes de WhatsApp y de otras redes sociales sean
incorporados debidamente dentro de un proceso judicial, y posteriormente sean valorados como
medio probatorio e incidan en la decision del juzgador, porque cada vez son mas frecuentes los
procesos en los que se pretende incorporar como prueba documental a las capturas de los
mensajes de redes sociales o de servicios de mensajeria instantanea para demostrar los hechos

que son fundamento del acto propositivo; sin embargo, no siempre se puede acoger la pretension
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debido a que no hay la certeza sobre la autenticidad, autoria ni fechas en las que enviaron los

mensajes; Yy, por lo tanto, no se puede demostrar la existencia de una obligacion.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El Codigo Organico General de Procesos define a la prueba documental como todo
documento publico o privado que recoja, contenga o represente algun hecho o declare,
constituya o incorpore un derecho, para que estos documentos puedan ser utilizados en
un proceso judicial para demostrar hechos alegados por las partes procesales, deben
cumplir con ciertos requisitos como reunir informacion de una cosa o un objeto, con
aptitud representativa, formado mediante un acto humano, representar un hecho, tener
significacién probatoria y contener la correspondiente firma.

WhatsApp es una red social creada en el 2009 por Jan Koum que ofrece un servicio de
mensajeria instantanea que permite enviar mensajes ilimitados en todo el mundo con
conexion a Internet, por sus caracteristicas, el articulo 2 de la Ley de Comercio
Electrénico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos, los definen como mensajes de
datos y se les otorga igual valor juridico que los documentos escritos.

El Codigo Organico General de Procesos no contiene normativa juridica respecto a la
prueba obtenida mediante la red social WhatsApp; sin embargo, al tratarse de un servicio
de mensajeria instantanea electronico, se considera lo que determina la Ley de Comercio
Electrénico, Firmas Electrénicas y Mensajes de Datos y su Reglamento respecto a los
requisitos que los mensajes deben cumplir para que sean considerados y valorados como
prueba; esto es, adjuntar el soporte informético y la transcripcion o realizar la
desmaterializacion de la informacién ante un Notario Publico; lo cual, permitird

demostrar la autenticidad y autoria de los mensajes.

RECOMENDACIONES

En el Cadigo Organico General de Procesos se debe realizar un analisis mas profundo
respecto a la prueba documental, especificamente en cuanto a los documentos privados;
debido a que, existen varias maneras de obtener prueba documental privada, una de ellas
es por medio de medios electronicos.
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En Ley de Comercio Electronico, Firmas Electrénicas y Mensajes de Datos y su
Reglamento se debe aclarar la normativa, determinando que los mensajes que se
transmiten a través de WhatsApp también son considerados como mensajes de datos.

A fin de garantizar la seguridad juridica de las partes procesales, la Asamblea Nacional
deberia implementar en el Cédigo Organico General de Procesos normativa juridica que
establezca los requisitos especificos que debe cumplir la prueba documental obtenida a
través de redes sociales y servicios de mensajeria para que sea valorada por los

administradores de justicia.
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Anexos

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE DERECHO

Guia de encuesta aplicada a los administradores de justicia de la Unidad Judicial Civil del
canton Riobamba.

OBJETIVO: La presente encuesta tiene por objeto recabar informacién fundamental para la
realizacion del Proyecto de Investigacién denominado “El medio de prueba documental
obtenido en la red social WhatsApp y su valoracion por el juzgador en materia civil”.

INDICACIONES: Por la importancia del tema se le solicita a usted (es), ser veraz al responder
los interrogantes. La guia de encuesta ha sido disefiada para ser contestada en un maximo de 10
minutos.

CUESTIONARIO

1. ¢Considera que la prueba documental es importante en un proceso judicial en
materia civil?

Sl ( ) NO  ( )

¢Por qué?

2. ¢Cree usted que las capturas de pantalla de WhatsApp deben ser consideradas
como prueba documental?

Sl ( ) NO ( )

¢Por qué?

3. ¢Tiene conocimiento si la Corte Nacional de Justicia se ha pronunciado o ha
absuelto consultas respecto a la prueba obtenida a traves de WhatsApp?

Sl ( ) NO  ( )

¢Por qué?
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4. ¢Usted como juzgador ha conocido procesos judiciales en los que se ha adjuntado
como medio de prueba documental capturas de pantalla de WhatsApp?

Sl ( ) NO  ( )

¢Por qué?

5. ¢Usted como juzgador ha valorado como prueba documental capturas de
pantalla de WhatsApp que se han adjuntado en un proceso judicial?

Sl ( ) NO ( )

¢Por qué?

6. ¢Cree usted que en el futuro las capturas de pantalla de WhatsApp sean un medio
de prueba documental comun en los procesos judiciales?

Sl ( ) NO  ( )

¢Por qué?

7. ¢Considera que la sana critica es el Unico requisito para valorar como prueba
documental a las capturas de pantalla de WhatsApp?

Sl ( ) NO  ( )

¢Por qué?

8. ¢Cree usted que los administradores de justicia no valoran como prueba
documental a las capturas de pantalla de WhatsApp porque no tienen el pleno
convencimiento de la veracidad de su contenido?

Sl ( ) NO  ( )

¢Por qué?

9. ¢Considera que deben existir requisitos para que las capturas de pantalla de
WhatsApp sean valoradas como prueba documental en un proceso judicial?

S ( ) NO ( )

¢Por qué?
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10. ¢ Considera que se debe implementar en el Codigo Organico General de Procesos
un articulo en el que se establezcan los requisitos para que las capturas de
pantalla de WhatsApp sean valoradas como prueba documental?

Sl ( ) NO  ( )

¢Por qué?
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