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RESUMEN

Esta investigacion consiste en desarrollar una aplicacion web y movil utilizando la
metodologia agile inception, para la gestion de servicios de trabajos informales en
Riobamba, la principal caracteristica de la aplicacion es mejorar la gestion de trabajos
informales a través de registros de datos de todas las personas desempleadas y aquellas
personas que estan buscando trabajadores, logrando el contacto laboral entre el empleado
y el empleador a través de una aplicacion instantanea que es WhatsApp, alcanzando una

comunicacion mas eficiente y segura por parte del empleado y del empleador.

Se utilizé la metodologia agile inception para la planificacién del desarrollo de la
aplicacién, usando la herramienta Visual Studio Code para la programacion de la
aplicacién web y la base de datos se realizé6 en Mongo DB, para la aplicacion movil la
programacion fue realizada en framework lonic 6. Donde se realiz6 los disefios,
prototipos, comprobacion de informacion y la planificacion de recursos dando la
culminacién de la aplicacién Trabaja Conmigo gracias a la metodologia empleada,
involucrando a los usuarios a tener una mejor interaccion satisfaciendo sus necesidades

laborales.

La aplicacion web y mdvil Trabaja Conmigo tuvo una aceptacién mayoritaria por parte
de los usuarios quienes se inscribieron en la aplicacion, mismos que evaluaron a la
aplicacién como algo novedoso e importante, también hicieron énfasis que la interfaz es
eficiente en el proceso de busqueda y el contacto de un empleo de manera inmediata. Por
lo tanto, se puede asegurar que la aplicacion Trabaja Conmigo es Util para la sociedad y

de trascendencia en la actualidad.

Palabras claves: aplicacion web y mévil, metodologia agile inception, gestidn, trabajos



ABSTRACT

ABSTRACT

This research aims to develop a web and mobile application using the Agile Inception
methodology for the management of informal work services m Riobamba; its main
feature is to unprove the management of everyday work through data records of all
unemployed people and those who are looking for workers, achieving labor contact
between the employee and the employer through WhatsApp, an instant application;
achieving more efficient and secure communication between the employee and the
employer.

The Agile Inception methodology was used to plan the application development using the
Visual Studio Code tool. Mongo DB was employed for the programming of the web
apphication, Database and programming for the mobile application were done in the Tonic
framework 6, where the designs, prototypes, information vernfication, and resource
planning were carmed out as a result of the Trabaja conmigo application, thanks to the
methodology used, mvolving users to have better interaction, and satisfying their working
needs.

The web and mobile apphcation Trabaja Conmigo was widely accepted by users who
signed up for the application and evaluated it as something new and essential. They also
emphasized that the mterface s efficient in the search process and contacts a job
immediately. Therefore, it can be ensured that the Trabaja Conmigo application is helpful
for society and significant nowadays,

Keywords: Web and mobile application, Agile Inception methodology, management,
Jobs.

:5 Tamale A M o
b DANILO RENEE
: YEPEZ OVIEDO

Reviewed by
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CAPITULO |
1. INTRODUCCION

La tecnologia hoy en dia experimenta un progreso desenfrenado, afectando
principalmente a todo nuestro entorno y el empleo no es una excepcion, por lo tanto, las
tecnologias de la informacion se convertirian en uno de los pilares fundamentales de la
sociedad. En la actualidad la tecnologia esta enfocada en varios &mbitos como por
ejemplo trabajos online, ventas por internet, cursos online, marketing digital y un sin
numero de beneficios a través de las diferentes aplicaciones web y moviles, convirtiendo
en un parte integral de la optimizacion de recursos, mejorando procesos de comunicacion

entre usuarios.

Actualmente existe un desconocimiento de la utilizacion de aplicaciones web y méviles
por parte de personas de un extracto social bajo y algunos de ellos sin instruccion
académica que se encuentran en el sector de Villa Maria de la ciudad de Riobamba como
personas con diferentes oficios en el arte de albafileria, plomeria, cerrajeria, carpinteria
entre otros, lo que ocasiona que resalte el desempleo, demostrando la falta de
conocimiento por parte de empresas o empresarios a la contratacion de estas personas del

sector antes mencionado generando que el progreso econdémico sea estatico.

Una solucién viable es crear aplicaciones web y moviles con una interfaz sencilla de
acuerdo a la capacidad de estas personas desempleadas, aprovechando las facilidades de
la tecnologia, para ello esta investigacion tiene como objetivo desarrollar una aplicacion
web y movil para la gestion de servicios de trabajos informales, que sera utilizado por
usuarios quienes estan en busca de un empleo en el sector de Villa Maria de la ciudad de

Riobamba.

Este documento esté estructurado en cuatro capitulos proyectando el estudio y desarrollo
de una aplicacién web y mévil con la metodologia agile inception de la siguiente manera:
En el capitulo | se refiere al marco referencial de la investigacién en donde se encuentran
los objetivos, planteamiento del problema y la justificacion que sustentan el trabajo de

investigacion.

Dentro del capitulo Il se fundamentan y se describen las teorias que respaldan a la

investigacion conociendo los conceptos relacionados de la tematica abordada.
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En el capitulo Il se representa el marco metodoldgico, donde se detalla el tipo de
metodologia a utilizar, el disefio de la investigacion y el método cientifico que se aplico;
de igual forma las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos que se utilizaron para

los respectivos procedimientos y la respectiva comprobacion de hipotesis.

El capitulo 1V se encuentran la discusién de resultados midiendo la usabilidad del
aplicativo web y mdvil aplicando la norma ISO/IEC 9126, y en el Gltimo capitulo se
encuentran plasmadas las conclusiones y recomendaciones hechas durante esta

investigacion con la respectiva bibliografia empleada.
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1.1 Problemay Justificacion

Abordar la situacion del desempleo, es un factor muy importante dentro de las economias
nacionales y locales, tal es la situacion en la ciudad de Riobamba, frente a la creciente
tasa de desempleo que agobia a la ciudad y que ha venido surgiendo afio tras afio, pero
sobre todo a alcanzado su punto més fuerte durante la pandemia del Covid-19.

Tal es el caso que se vive a diario en el sector de Villa Maria, lugar representativo del
desempleo local, donde personas de un extracto social bajo y algunos de ellos sin ninguna
instruccion académica se encuentran a diario en busqueda de ofertas laborales con
diferentes oficios en el arte de albafiileria, plomeria, cerrajeria, carpinteria entre otros,
demostrando a diario la ausencia de trabajo 0 que su situacion laboral no es estable,
considerando que muchos de ellos son de sectores rurales, formando aglomeraciones de
hombres de distintas edades en diferentes oficios que sobreviven gracias a que algunos
ciudadanos se acercan al sector de Villa Maria en busqueda de personas que puedan
satisfacer sus necesidades.

Conociendo esta problematica social surge la necesidad de crear una aplicacion web y
movil con una interaccion sencilla que se adapte a estas personas desempleadas en el

Sector de Villa Maria de la ciudad de Riobamba.

Esta aplicacion web y movil es de gran importancia ya que permitira a las personas del
sector de Villa Maria tener una mejor gestion de servicios de trabajos informales,

obteniendo ventajas competitivas en el desarrollo local.

Por lo cual el presente trabajo de investigacion es innovador por ser el primero que se
realiza para este grupo de personas de extracto social bajo y algunos de ellos sin ninguna
instruccion académica, siendo una aplicacion web y maévil con una interfaz sencilla y
facil, en donde el usuario podra subir su informacion personal demostrando las
capacidades y experiencias que él ha tenido para asi publicarlo en esta aplicacion y que
de esta manera tenga mas oportunidades laborales. De la misma forma esta aplicacion
esta disefiada a que mas ciudadanos y empresarios pueden hacer uso de esta aplicacion
para publicar sus ofertas laborales y asi lograr una comunicacion oportuna y segura

creando lasos de empleo y disminuyendo el desempleo del sector de Villa Maria.
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1.2 Objetivos:
1.2.1 General

Desarrollar una aplicacion web y movil utilizando la metodologia agile inception, para la

gestion de servicios de trabajos informales en Riobamba.
1.2.2 Especificos

e Investigar la metodologia Agile Inception en el desarrollo de una aplicacion web
y movil.

e Aplicar la metodologia Agile Inception en el desarrollo de la aplicacion web y
movil para la gestion de servicios de trabajos informales en Riobamba.

e Evaluar la usabilidad del aplicativo Web y Mdvil, utilizando la norma ISO/IEC
9126.
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CAPITULO 11
2. MARCO TEORICO
2.1 Gestion de servicios
2.1.1 Definicion

Segun Melissa Hammond, define a la gestion de servicios como ““una serie de procesos
que permiten dar seguimiento, estandarizar y buscar la mejora de los servicios y atencién
gue una empresa 0 negocio brinda a sus clientes. Gracias a ella, es posible medir el
desempefio, encontrar oportunidades de innovacion y garantizar la satisfaccion de las

personas que interactdan con la organizacion” citado en (Hammond, 2021).

Por lo tanto, la gestion de servicios son procesos que ayudan a dar una mejora en los
diferentes servicios como negocio 0 empresa ya sea esta grande o pequefia, brindando la
atencion necesaria a los usuarios finales o los clientes, para esto es posible evaluar el
desempefio, asi como encontrar oportunidades y sobre todo garantizar la satisfaccion del

usuario quienes estaran interactuando directamente con el servicio que estan prestando.

2.1.2 Importancia

Es importante la gestion de servicios en la tecnologia de la informacién ya que mejora la
experiencia del usuario y del cliente teniendo un unico punto de contacto, actualmente los
departamentos de las tecnologias de la informacion se han convertido en un factor
estratégico de las empresas ya que los cambios esté siendo muy notable en la utilizacion
de la tecnologia que sobre todo se ha visto evolucionar en el trascurso de esta pandemia
en donde la tecnologia se ha acelerado notablemente demostrando innovacion para seguir
siendo competitivos en el mercado haciendo que la empresas tengan inversiones limitadas
y Sus ganancias sean considerables gracia a que la tecnologia y los sistemas informaticos

estan siendo la mayor fortaleza de las empresas.

2.1.3 Que es el desempleo

Segun (Trabajo, 2014) el desempleo es una situacion que se da cuando la cantidad de

personas que buscan trabajo excede el nimero de empleos disponibles.
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En los diferentes paises el desempleo se refiere principalmente al mercado de trabajo
formal el cual parece ser mas pequefio que el informal, incluso en muchas ocasiones de

manera considerable demostrando asi que el desempleo informal es grande.
2.1.4 Principales causas del desempleo

Una de las causas principales que demuestran un desempleo excesivo en el pais son:
e Lainestabilidad politica y econdmica que causa grandes pérdidas en la poblacion.
e Falta de inversion en industrias que generen empleos en la poblacion.
e Crisis econdmica de esta pandemia ocasiono que las empresas tengan desbalances
econdmicos y por lo tanto haya despidos masivos de su personal.
e Mala planificacion estratégica y financiera, ocasionando que empresas

generadoras de empleo cierren sus operaciones.
2.1.5 Definicion de trabajos informales

Segun (Coba, 2022) manifiesta que a través de los datos del INEC y la organizacién
internacional de trabajo definen al trabajo informal como el trabajo remunerado que no
esta registrado, regulado o protegido por los marcos legales, estos trabajos en muchas

ocasiones son inestables, con bajo salario, sin proteccion social ni derechos.
2.1.6 Trabajos informales en la ciudad de Riobamba

Segun (Prensa, 2021) manifiesta que en el sector de Villa Maria muchos son los hombres
que acuden al lugar en busca de alguien quien los contrate, la situacién econémica por la
que atraviesan es muy critica y escasa, muchos de ellos son padres de familia, personas
de un extracto social bajo y personas sin ningun nivel académico, puesto que por motivo
de la pandemia y la crisis econémica en el pais mas personas se encuentren desempleadas

y estos a su vez no tienen con que sustentar sus familias.

Existiendo un aproximado de 200 hombres que se ubican en este sector de Villa Maria en
el horario de 08:00 a.m. hasta las 12:00 p.m. esperando ser contratados y una vez que no
han sido solicitados en ese horario estas personas retornan al campo a buscar que hacer

para generar dinero y de esta manera tener el sustento para sus familias.
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2.2 Aplicaciones web y movil
2.2.1 ¢Que son las aplicaciones web?

Se denomina aplicacion web a aquellas herramientas que los usuarios pueden utilizar
accediendo a un servidor web a través de Internet o de una intranet mediante un navegador
(ICTEA, 2022).

Las aplicaciones web pueden disefiarse para una amplia variedad de usos y pueden ser
utilizadas por cualquier persona; de una organizacién a un individuo por numerosas
razones. Las aplicaciones web de uso comun pueden incluir correo web, calculadoras en
linea o tiendas de comercio electronico. A algunas aplicaciones web solo se puede acceder
mediante un navegador especifico; sin embargo, la mayoria estan disponibles sin importar
el navegador (TechTarget, 2022).

2.2.1.1 Tipos de aplicaciones web

Existen varios tipos de aplicaciones web, las cuales se conectan a través de un servidor
para acceder a ellas, por lo cual, (Profesional, 2022) indica que los tipos de aplicaciones
web son las siguientes:

e Aplicacion web estatica

e Aplicacion web dindmica

e E-commerce

e Portal web app

e Aplicacion web animada

e Aplicacion web con Gestor de Contenidos
2.2.1.2 Ventajas de una aplicacion web

Una de las ventajas de las aplicaciones web es que no requieren de instalacion, por lo que
los usuarios disfrutan de estas aplicaciones sin que consuma mucha memoria ni gastar
recursos economicos; ademas estas aplicaciones tienen como ventaja que funcione en
cualquier sistema operativo solo basta que cuente con un navegador web, siempre y
cuando estas sean desarrolladas como multiplataforma, a diferencia que las aplicaciones
moviles se desarrollan al menos dos aplicaciones, una para sistema operativo Android y
para iOS (S.L.U, 2022).

24



2.2.1.3 Beneficios de la aplicacion web

Se debe tomar en cuenta que existen beneficios de las aplicaciones web las cuales son:

Tabla 1: Beneficios de la aplicacion web

Beneficios de la aplicacion web

Gestion Interna

Servicio al Usuario

Comunicacion con los usuarios

Lenguajes universalmente conocidos

Las empresas y negocios lo usan para
poder tener un mejor control en su
mercaderia o0 permiten gestionar los
recursos econémicos.

Las aplicaciones web son interactivas con
el usuario o cliente, pero hay que tomar en
cuenta que los datos ingresados pueden ser
analizados por parte del administrador de
la aplicacion y de igual manera estos datos
se deben ser analizados y usados de
de esta manera

manera responsable,

ofrecer un mejor servicio como
administradores hacia el usuario.

La aplicacion web puede agregar un
apartado de chat para que los usuarios
puedan hacer consultas, esto es para
mejorar la atencion al cliente, o de igual
manera hacer uso de notificaciones.

Se destacan por su disponibilidad, ya que
se puede abrir en cualquier dispositivo 0
sistema operativo y de esta manera poder

tener acceso a la aplicacion.

Fuente: (Carranza, 2021)

Elaborado por: Guaman, Yambay 2022
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2.2.1.4 Diferencia entre una aplicacion web y una pagina web

Hay que tomar en cuenta las caracteristicas importantes las cuales se detallan a

continuacion:

Tabla 2: Diferencia entre una aplicacion web y una pagina web

Diferencia entre una aplicacién web y una pagina web

Dinamismo vs.

Inactividad

Contenido multimedia

vs. Interaccion

P&gina web
Plataforma que contiene

informacion  electrdnica
estatica.
Permite solamente

visualizar informacién y
compartir contenido ya que
se va a mostrar a todos de
forma

igual, ejemplo:

galeria de fotos, blogs.

Aplicacion web
Coleccion de  péaginas
dindmicas cuyo contenido
se define después de que el
usuario haya interactuado
con ellas
Permite interactuar con la
aplicacién como: creacién
de perfil, realizar compras
en linea o agregar articulos

en el apartado de favoritos.

Fuente: (Carranza, 2021)

Elaborado por: Guaman, Yambay 2022

2.2.1.5 Desarrollo de la aplicacién web en Visual Studio Code

Visual Studio Code (VS Code) es un editor de codigo fuente desarrollado por Microsoft.

Es software libre y multiplataforma, estd disponible para Windows, GNU/Linux y

macOS. VS Code tiene una buena integracion con Git, cuenta con soporte para depuracion

de codigo, y dispone de un sinnimero de extensiones, que basicamente da la posibilidad

de escribir y ejecutar cadigo en cualquier lenguaje de programacién (Flores, 2022).
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Graéfico 1: Pantalla principal VS Code

Fuente: (Flores, 2022)
Elaborado por: Guaman, Yambay 2022

La aceptacion y la popularidad que Visual Studio Code en el mundo del desarrollo y
segln una encuesta realizada por Stack Overflow a mas de 80,000 desarrolladores en
mayo del 2021, Visual Studio Code es el entorno de desarrollo més usado y con mucha
diferencia, un 71.06% (Flores, 2022).

Grafico 2: Entorno de desarrollo méas usado
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Fuente: (Flores, 2022)
Elaborado por: Guaman, Yambay 2022
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2.2.1.5.1 Caracteristicas de Visual Studio Code
Segun, (Flores, 2022) VS Code tiene una gran variedad de caracteristicas Utiles para

agilizar el trabajo las cuales son:

Multiplataforma: Visual Studio Code estd disponible para Windows,
GNU/Linux y macOS.

IntelliSense: Esta relacionada con la edicion de codigo, autocompletado y
resaltado de sintaxis, lo que permite ser mas agil a la hora de escribir cédigo,
proporciona sugerencias de codigo y terminaciones inteligentes en base a los tipos
de variables, funciones, etc.

Depuracién: Visual Studio Code incluye la funcion de depuracion que ayuda a
detectar errores en el cddigo. De esta manera, se evita tener que revisar linea por
linea a puro ojo humano para encontrar errores. VS Code también es capaz de
detectar pequefios errores de forma automatica antes de ejecutar el codigo o la
depuracion como tal.

Uso del control de versiones: Visual Studio Code tiene compatibilidad con Git,
organiza archivos, realizar commits desde el editor, y hacer push y pull desde
cualquier servicio de gestion de codigo fuente (SMC). Los demas SMC estan
disponible por medio de extensiones.

Extensiones: Permiten personalizar y agregar funcionalidad adicional de forma
modular y aislada. Por ejemplo, para programar en diferentes lenguajes, agregar
nuevos temas al editor, y conectar con otros servicios. Realmente las extensiones
permiten tener una mejor experiencia, y lo mas importante, no afectan en el

rendimiento del editor, ya que se ejecutan en procesos independientes.

2.2.1.6 Base de datos de una aplicacion web y movil

Segun, (Valdes, 2007) una base de datos es un almacén que permite guardar grandes

cantidades de informacion de forma organizada para encontrar y utilizar facilmente.

2.2.1.6.1 Caracteristicas de la base de datos

Entre las principales caracteristicas de los sistemas de base de datos se mencionan:

Independencia l6gica y fisica de los datos.
Redundancia minima.

Acceso concurrente por parte de maltiples usuarios.
Integridad de los datos.
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e Consultas complejas optimizadas.
e Seguridad de acceso y auditoria.
e Respaldo y recuperacion.

e Acceso a través de lenguajes de programacion estandar.
2.2.1.7 Sistema de Gestion de Base de Datos (SGBD)

Los Sistemas de Gestion de Base de Datos (en inglés DataBase Management System) son
un tipo de software muy especifico, dedicado a servir de interfaz entre la base de datos,
el usuario y las aplicaciones que la utilizan. Se compone de un lenguaje de definicion de
datos, de un lenguaje de manipulacion de datos y de un lenguaje de consulta (Valdés,
2007).

2.2.1.8 MongoDB

Segun, (Robledano, 2019) MongoDB (del inglés humongous, "enorme") es un sistema de
base de datos NoSQL orientado a documentos de cddigo abierto y escrito en C++, que en
lugar de guardar los datos en tablas lo hace en estructuras de datos BSON (similar a
JSON) con un esquema dinamico. Al ser un proyecto de codigo abierto, sus binarios estan
disponibles para los sistemas operativos Windows, GNU/Linux, OS X y Solaris y es

usado en multiples proyectos o implementaciones en empresas.

2.2.1.8.1 Caracteristicas de MongoDB
Segun, (Robledano, 2019) las caracteristicas principales son:

e Sencillo e intuitivo: A diferencia de los sistemas relacionales en la que se
modifican esquemas y afiaden tablas; MongoDB ayuda de una manera intuitiva,
en parte a la facilidad de lectura que aporta JSON.

e Consultas ad hoc: Realiza busquedas por campos, consultas de rangos y
expresiones regulares. Ademas, estas consultas pueden devolver un campo
especifico del documento, pero también puede ser una funcion JavaScript definida
por el usuario.

e Indexacion: Los indices en MongoDB es similar al empleado en bases de datos
relacionales, con la diferencia de que cualquier campo documentado puede ser
indexado y afiadir multiples indices secundarios.

e Replicacion: La replicacion es un proceso basico en la gestion de bases de datos,
MongoDB soporta el tipo de replicacion primario y secundario. De este modo,

mientras se realizan consultas con el primario, el secundario actia como réplica
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de datos en solo lectura a modo copia de seguridad con la particularidad de que
los nodos secundarios tienen la habilidad de poder elegir un nuevo primario en
caso de que el primario actual deje de responder.

e Balanceo de carga: MongoDB puede escalar la carga de trabajo, tiene la
capacidad de ejecutarse de manera simultanea en multiples servidores, ofreciendo
un balanceo de carga o servicio de replicacion de datos, de modo que se mantiene
el sistema funcionando en caso de un fallo del hardware.

e Almacenamiento de archivos: MongoDB puede ser utilizado también como un
sistema de archivos, esta funcionalidad llamada GridFS e incluida en la
distribucion oficial, permite manipular archivos y contenido.

e Ejecucién de JavaScript del lado del servidor: MongoDB tiene la capacidad de
realizar consultas utilizando JavaScript, haciendo que estas sean enviadas

directamente a la base de datos para ser ejecutadas.

2.2.2  Aplicacion Movil

Es una aplicacion informatica disefiada para ser ejecutada en teléfonos inteligentes,
tabletas y otros dispositivos moviles, que permite al usuario efectuar una tarea concreta
de cualquier tipo, profesional, entretenimiento, educativas, de acceso a servicios, etc.,
facilitando las gestiones o actividades a desarrollar (pumisacho, 2022).

Estas son disefiadas especialmente para facilitar el trabajo y comprimir en el dispositivo
todo un mundo de herramientas y accesorios Utiles para la vida cotidiana. Se pueden
categorizar de una forma similar a la de los programas para el computador y no se deben
confundir con las versiones para dispositivos mdviles de sitios en internet (Goodwill

Community Foundation, 2022).

Segun, (Goodwill Community Foundation, 2022) la distribucion de las aplicaciones esta
regulada por el fabricante del sistema operativo de los dispositivos, estos son los méas

conocidos.
Google Play

Antes se le conocia como "Android Market". ElI ahora conocido Google Play es la

plataforma de distribucién de aplicaciones para dispositivos Android.
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Amazon Appstore

Esta es otra tienda de aplicaciones que también funciona para dispositivos Android.
Actualmente, quienes gozan de Windows 11 pueden descargar en sus computadoras

aplicaciones de Android, a traves de esta tienda.
App Store

Fue el primero en distribuir las aplicaciones y es la plataforma de los dispositivos de la
marca Apple. Para un computador Mac OS, un iPhone o un iPad, es donde se puede

descargar las aplicaciones.

2.2.2.1 Situacion de mercado mobile en el 2021

Los smartphones o teléfonos inteligentes se han convertido en un instrumento
imprescindible en multitud de aspectos del dia a dia como pueden ser: navegar en internet,
usar redes sociales, escuchar musica, leer e-mails, etc. Afio tras afio, esta cifra no deja de
aumentar, hasta llegar al punto en el que la participacién de mercado de los dispositivos
moviles ha superado el 50 %, lo que se traduce a que méas de la mitad de las personas de

la tierra usan un mavil (Gonzalez, 2022).

Grafico 3: Situacion de mercado mobile
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Fuente: (Gonzélez, 2022)
Elaborado por: Guaman, Yambay 2022

2.2.2.2 Principales sistemas operativos mdviles

Segun, (Gonzalez, 2022) los sistemas operativos méviles con mayor cuota de mercado
son:

e Android: El sistema operativo basado en Linux, libre, gratuito y multiplataforma.

Algunos de los fabricantes que lo usan son Samsung, Xiaomi, etc.

e iOS: Es un sistema operativo creado por Apple para sus moéviles.
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2.2.2.3 Tipos de aplicaciones moviles

Existen distintos tipos de aplicaciones moviles y estos se clasifican en:

Aplicaciones mdviles nativas

Segun, (Gonzalez, 2022) también denominadas Native App, son aquellas en las que se

lleva a cabo especificamente un desarrollo para cada una de las plataformas. En el caso

de los moéviles: Android, iOS, entre otras.

Grafico 4: Aplicaciones moviles nativas
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Fuente: (Gonzalez, 2022)

En el caso que exista dos versiones de este tipo de aplicaciones se tendra el siguiente

esquema.
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Grafico 5: App nativa en 2 versiones
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Fuente: (Gonzélez, 2022)

Aplicaciones mdviles hibridas o multiplataforma

Las aplicaciones hibridas (Hibrid App) o multiplataformas son aquellas que permiten
desarrollar para varias plataformas a la vez con tan solo realizar un desarrollo (Gonzalez,
2022).

Grafico 6: Aplicaciones Hibridas
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Fuente: (Gonzalez, 2022)
En el caso que se realice dos versiones de este tipo de aplicaciones se tendréa el siguiente

esquema:
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Grafico 7: App movil en 2 versiones
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Aplicaciones maviles web

Las aplicaciones web (Web App) son aquellas en las que se realiza un tnico desarrollo
para todas las plataformas y acceder desde un navegador web a dichas aplicaciones
(Gonzélez, 2022).

Grafico 8: Aplicaciones moviles web
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Fuente: (Gonzélez, 2022)

En el caso que exista dos versiones de este tipo de aplicaciones se tendra el siguiente
esquema.
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Grafico 9: Aplicaciones web en 2 versiones
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2.2.2.4 Ventajas y desventajas de los tipos de aplicaciones moviles

Tabla 3: Ventajas y desventajas de las aplicaciones mdviles

Ventajas y desventajas de los tipos de aplicaciones moviles

Tipos de

aplicaciones

Nativas

Hibridas

Moéviles web

Ventajas

El rendimiento es
excelente y el acceso
al dispositivo es
completo.

Es multiplataforma y
permite subir la app
a las Apps Stores.

El tiempo de
desarrollo y el precio
de desarrollo son

bajos.

Desventajas

Requiere aprender varios lenguajes

nativos, por ejemplo Kotlin y Swift.

El rendimiento es inferior y el acceso
al dispositivo es menos permisivo que
en las apps desarrollas en nativo.

No puede subirse a Apps Stores,
requiere acceso a internet y el acceso

al dispositivo es parcial.

Fuente: (Gonzélez, 2022)

Elaborado por: Guaman, Yambay 2022
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2.2.2.5 Comparativa de los tipos de aplicaciones moviles

Tabla 4: Comparativa tipos de aplicaciones mdviles

Tipos de aplicaciones Aplicaciones Aplicaciones Aplicaciones
web/ Nativas Hibridas Web
Caracteristicas
Coste de desarrollo Alto Medio Bajo
Tiempo de desarrollo Alto Medio Bajo
Multiplataforma No Si Si
Rendimiento Alto Medio Bajo
Apps Stores Si Si No
Acceso al dispositivo Completo Alto/ Completo Parcial
Conexion a internet No siempre No siempre Siempre
necesario necesario
Espacio en el Si Si No
dispositivo

Fuente: (Gonzalez, 2022)
Elaborado por: Guaman, Yambay 2022

2.2.2.6 Desarrollo de una aplicacion mévil en IONIC 6

lonic Framework es un SDK de frontend de codigo abierto para desarrollar aplicaciones

hibridas basado en tecnologias web (HTML, CSS y JS). Es decir, un framework que

permite desarrollar aplicaciones para iOS nativo, Android y la web, desde una Unica base

de codigo. Su compatibilidad y, gracias a la implementacién de Cordova e lonic Native,

hacen posible trabajar con componentes hibridos (Atmitim, 2022).

Se integra con los principales frameworks de frontend, como Angular, React y Vue,

aunque tambiéen se puede usar Vanilla JavaScript. Este framework fue creado en 2013 por

Drifty Co. y hasta la llegada de React Native ha sido una de las tecnologias lideres para

el desarrollo de aplicaciones mdviles hibridas (Atmitim, 2022).
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Caracteristicas de lonic Framework

lonic se caracteriza por ser un framework que:

Permite desarrollar y desplegar aplicaciones hibridas, que funcionan en maltiples
plataformas, como iOS nativo, Android, escritorio y la web todo ello con una
Unica base de codigo.

Ofrece un disefio limpio, sencillo y funcional.

Emplea Capacitor (o Cordova) para implementar de forma nativa o se ejecuta en
el navegador como una aplicacion web progresiva.

Esta construido sobre tecnologias web: HTML, CSS y JavaScript.

Se puede usar con los frameworks frontend mas populares, como Angular, React

y Vue.

Componentes Ul de lonic

Segun, (Atmitim, 2022)la facilidad que lonic ofrece para el disefio de interfaces es uno

de sus puntos fuertes y lo consigue gracias a sus componentes. Los Componentes de lonic

son blogues de construccion de alto nivel que ayudan a construir de forma rapida la

interfaz de usuario de la aplicacion. Algunos de sus componentes Ul principales son:

Tarjetas (ion-cards): Uno de los componentes estandar de la interfaz de usuario,
sirve como punto de entrada a informacion mas detallada, suele formarse por
encabezado, titulo, subtitulo y contenido.

Listas (ion-lists): Compuestas de varias filas de elementos, que pueden incluir
texto, botones, iconos y miniaturas, entre otros, las listas de lonic admiten
interacciones diversas como deslizar para revelar opciones o arrastrar para
reordenar o eliminar elementos.

Pestafias (ion-tabs): Normalmente se utilizan junto a barras de pestafas (ion-tab-
bars) para implementar una navegacion basada en pestafias que se comporte de

forma similar a una aplicacion nativa.

Ventajas de utilizar lonic para desarrollar apps hibridas

Segun, (Atmitim, 2022) algunas razones por las que decantarte por lonic framework a la

hora de desarrollar aplicaciones moviles hibridas son:
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e Es facil de aprender y utilizar: Al basarse en tecnologias web (HTML, CSS y
JavaScript), los desarrolladores no tienen que aprender una nueva tecnologia para
utilizar lonic.

e Numerosas integraciones y plugins: lonic se integra con los frameworks con los
que habitualmente se trabaja, Angular, React y Vue, ademas, se integra también
con numerosas herramientas y dispone de numerosos plugins.

e Maés productividad y menos costes: lonic reduce los costes de desarrollo de la
aplicacion. Desarrollar aplicaciones hibridas en un Unico c6digo propicia un
menor tiempo de desarrollo y hace que su mantenimiento y escalado sea mas
sencillo.

e Disefio de interfaces sencillo: lonic hace mas sencillo y rapido el disefio de
interfaces de usuario para los desarrolladores. Pueden ir eligiendo elementos Ul
predeterminados de su libreria de componentes en vez de tener que ir codificando
uno a uno.

e Buena documentacion y respaldo de la comunidad: lonic Framework es un
proyecto de codigo abierto, muy bien documentado y con una comunidad muy

activa.

2.3 Metodologias Agile Inception
2.3.1 Concepto de Agile

Es una metodologia que sirve para el desarrollo de proyectos precisando rapidez y
flexibilidad, con el objetivo de desarrollar productos y servicios de calidad que
correspondan a las necesidades de los clientes, esta metodologia de trabajo planea desde
un principio hasta el final sin dar lugar a imprevistos, el agilisimo de esta metodologia
mantiene la capacidad de tomar opciones en cada etapa agilitando los procesos para
mejores resultados (LEAN, 2020).

2.3.2 Lafase Inception

“El termino inception hace referencia a comienzo ya que proviene del latin incipiere”
(IOE, 2022). Un inception es una técnica que permite descubrir que se quiere hacer para
llenar un product backlog (lista de producto), es una reunion ligera que da apertura a la
iniciacion de un proyecto y su lugar ideal para realizarlo es durante el sprint planning del
primer sprint (ASSOCIATES, 2022).
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2.3.3 Definicion de la metodologia agile inception

La metodologia agile inception permiten adaptar la forma de trabajo a las condiciones del
proyecto, en la mayoria consiguiendo flexibilidad e inmediatez dentro de un proyecto y
su respectivo desarrollo en las circunstancias especificas del proyecto, a su vez de manera

autonoma y eficaz reduciendo los costes de productividad de mismo.

El termino inception hace referencia al comienzo mientras, que agile hace referencia a las
metodologias. Dicho esto, agile inception sirve para que las empresas puedan mirar en la
misma direccién utilizando un conjunto de técnicas secuenciales en el desarrollo de un

proyecto.

Segun, (Mendoza, & Open Webinars, 2021)es un conjunto de actividades que permiten a
los equipos agiles comenzar el desarrollo de un producto de forma coherente y efectiva.
El Agile Inception consta de una serie de pasos, 10 para ser exactos, que ayudan al equipo
a establecer un proposito y expectativas comunes, con respecto al equipo, a todos los
interesados e involucrados en el producto y al producto en general. Una vez completado,
el equipo estara alineado desde el inicio del proceso y arrancara el desarrollo con el mismo

entendimiento, y mirando hacia la misma direccién.

2.3.4 Objetivos de la metodologia Agile Inception

El objetivo de esta técnica es

e Reducir muchas incertidumbres que puedan surgir al momento de iniciar un
proyecto.

e Identificar los riegos mas evidentes y poniendo en comun las expectativas de todas
las partes interesadas.

e Reducir considerablemente la falta de consenso y problemas de comunicacion.

e Ayuda considerablemente en la identificacion de funcionalidades.

e Desarrollar y enviar la agenda de todas las actividades del Inception y a todos los

participantes con anticipacion.
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2.3.5

Caracteristicas de la metodologia Agile Inception

Segun (Edix, 2022), las caracteristicas de la metodologia Agile Inception se encargan de

desarrollar un proyecto de forma eficiente a través de:

2.3.6

Segun,

son.

Mejora Continua: flexibles a una modificacion.

Transparencia: Reuniones frecuentes y que todos los involucrados sepan como
va avanzando el proyecto.

Feedback: Las personas y su talento son el recurso mas importante.
Multidisciplinar: Se necesitan de disefiadores, ingenieros, creadores de
contenido etc. Todos los que puedan aportar con algo positivo, equipo bien
potencializado.

Simplicidad: Producto viable minimo.

Agilidad: Para trabajar en agile hay que ser agil, reducir al minimo las tareas que

generen gran perdida de tiempo.

Ventajas de la gestion agil de proyectos

(IEBS, 2022) dentro de las metodologias agiles existen algunas ventajas como

Mejora de calidad del producto o servicio

Una de las importancias dentro de la calidad del producto o servicio es que las
metodologias agiles fomentan el enfoque proactivo de los miembros del equipo
en la busqueda de la excelencia del producto o servicio, como la integracion,
comprobacion y a su vez la mejora continua de las propiedades del producto o
servicio y esto hace que mejore considerablemente el resultado final.

Mayor satisfaccion del cliente

Se involucra tanto al usuario final, donde el cliente se siente involucrado y
comprometido en todo el proceso de desarrollo, llegando muchas de las veces que

el cliente se entere de las mejoras introducidas en el proceso.
Mayor motivacién de los trabajadores

Como miembros del equipo facilitan el desarrollo creativo y de innovacion, con

este proceso va vinculado las mejoras de interfaz del producto o servicio.
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2.3.7

Trabajo colaborativo

El equipo de trabajo busca distintos roles en el desarrollo de reuniones y ejecucion
del proyecto, esto hace que permita una mejor organizacion del trabajo.

Uso de métricas mas relevantes

Se puede distinguir de mejor manera y detallar las métricas mas utilizadas dentro
de los proyectos, asi como los parametros como costos, tiempo, rendimiento,
funcionalidades de una manera mas real que en las metodologias de proyectos
tradicionales, de esta manera ser mas cuidadosos en cada fase de las metodologias

que se van ejecutando.
Mayor control y capacidad de prediccién

Cada uno de los miembros tiene oportunidad de revisar y adaptar el proyecto al
largo del proceso agil, lo que ayuda a ejercer un mayor control sobre su trabajo,
estas funcionalidades permiten mejorar la capacidad de prediccién en costos y

tiempo.
Reduccion de Costos

Unos de los conflictos dentro del proyecto son los costos, ya que muchos
proyectos van desmoronandose por motivos de costos, en esta funcionalidad la
gestion agil del proyecto elimina practicamente la posibilidad de fracaso del
proyecto, ya que las correcciones de los errores en esta fase se van identificando
en cada paso que se da dentro de un proyecto esto hace que la inversién aplicada

al proyecto no se vea afectado ni que nuestro proyecto se vea afectado.

Comparacion entre la metodologia Agile Inception y Lean Inception

Segun, (Mendoza, 2021) el Lean Inception es una variante del Agile Inception propuesta

por Paulo Caroli en 2017, que toma sus bases en la filosofia Lean, principalmente de

reduccion de desperdicios y en la definicion de un MVP, aspecto fundamental de Lean

Startup.

La principal similitud entre Agile Inception y Lean Inception es que tienen el objetivo de

reunir a todas las partes interesadas en el desarrollo de un producto de software, para

alinear sus expectativas y conseguir un producto final acorde a lo esperado. Algunas de

las diferencias a resaltar son:
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Tabla 5: Comparacion entre Metodologia Agile Inception y Lean Inception

Agile Inception

Lean Inception

Contempla ademas otros aspectos no
relacionados con el producto o servicio,
como, por ejemplo: discusiones respecto a
la arquitectura, a entender el big picture,
es decir, la planificacion a largo plazo y de

gestion del proyecto.

Se realiza en un tiempo ampliado, de
maximo 6 meses, estableciendo objetivos

y fundamentos al iniciar un proyecto

Perspectivas  sobre  las  cuestiones
fundamentales de un proyecto, basandose
en un proceso de actividades planeadas,
utilizando técnicas y procedimientos
secuenciales para el cumplimiento de

objetivos propuestos.

Mejora de un proceso de desarrollo
estableciendo objetivos y fundamentos al

iniciar un proyecto

Se enfoca en crear un MVP, es decir, en
desarrollar una versién simple pero
funcional del producto o servicio de
software que pueda ser lanzado
rapidamente al mercado para ser testeado
por los usuarios y recibir feedback

temprano.

Se realiza en un tiempo reducido, 5 dias

maximo
Busca responder Unicamente a dos
preguntas principales: ¢Cémo

establecemos lo que deberia estar en el
MVP y comenzamos el desarrollo del
producto lo mas rapido posible? y ;cémo
nos aseguramos de que el equipo
comience a desarrollar el producto con un
entendimiento compartido y un plan

efectivo?

Actividades rapidas y eficaces, asi se logra

levantar los desafios técnicos

Elaborado por: Guaman, Yambay 2022
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2.3.8 Fases de la Metodologia Agile Inception

La fase de la metodologia agile inception segin (Vega, 2019) se desarrollan en 10 pasos,
demostrando claridad y secuencia en cada paso, utilizando técnicas en el desarrollo de un
proyecto.

Gréfico 10: Ciclo de desarrollo de Agil Inception

“*AGILE INCEPTION

JQUEES AGILE INCEFTION

INCEPTION DECK

e 02
u

Product Box | '
-
e 43

R

10.4Cuanto va a

S Rter v Goehe & 08.Establecer Tamafa 06.La solucit

Fuente: (Cifuentes, 2019)

2.3.8.1 Paso 1: ¢Por qué estamos aqui?

Segun, (Vega, 2019) la primera de las preguntas que se hace en Agile Inception es
encontrar los motivos por los que este proyecto tiene sentido para el cliente preguntar
¢por que estamos aqui? descubriendo los motivos principales del proyecto, generando el
conocimiento suficiente para ayudar a la toma de decisiones y entender el contexto de
uso.

Estas preguntas ayudaran a determinar el inicio del proyecto con tres puntos iniciales
como son el: (Qué? (Como? ¢Por qué?, con esta iniciativa se logrard obtener una

estrategia clara y concisa en el desarrollo de la aplicacion (School, 2022).
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Tabla 6: ¢Por qué estamos aqui?

Pensamiento Racional -Toma De Decisiones
¢QUE?
(PRODUCTO O SERVICIO)
¢.COMO?
(SISTEMAS Y PROCESOS)
¢POR QUE?
(CAUSAS)

Elaborado por: Guaman, Yambay 2022

2.3.8.2 Paso 2: Generar una vision del proyecto o creacion de Elevator Pitch

El objetivo es construir un briefing de 45 segundos que resuma el proyecto y se centre en
el valor real del producto o servicio. Es importante centrarse en los elementos principales
que se transmitird. Por esto se centran en las necesidades, la solucion propuesta, como se
encuentra el mercado, cuales son los competidores y cuél es la propuesta de valor (Vega,
2019).

Tabla 7: Generar una vision del proyecto o creacién de Elevator Pitch

Producto 0

Servicio

Para

Quienes

Que pretende

En Lugar de

alternativas

Con el valor

diferenciador

Elaborado por: Guaman, Yambay 2022
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2.3.8.3 Paso 3: Disefar la caja del producto

Segun (Vega, 2019), el objetivo es construir una caja de producto como si la ofrecieran
en un centro comercial, junto a sus slogans principales. Disefiar una caja de producto es
un concepto relacionado con marketing que invita a imaginar la caja de un producto con
los mensajes e imagenes necesarias como si el producto estuviera empaquetado y afuera
a estar expuesto de forma que resulte lo mas atractivo posible jugando con la simplicidad

y con un slogan que logre captar la atencion del cliente.

2.3.8.4 Paso 4: Creacion de la lista de los No

Una lista de Noes, lo que hace es establecer las fronteras del producto a la hora de empezar
a hablar, estableciendo un punto de referencia a las expectativas sobre lo que no se va a
considerar como parte del proyecto. Esto es importante por qué va a determinar el alcance

del proyecto.

Se ha diferenciado entre aquellas funcionalidades que no entran dentro del desarrollo de
producto o servicio, las que estan claras que son necesarias y aquellas que deben de
resolver si entran o no entran en el alcance. Esto proporciona una primera aproximacion
de las funcionalidades principales del producto que se abordaran en el desarrollo del MVP
(Vega, 2019).

Para ellos se ha construido el siguiente tablero con tres zonas principales.

Tabla 8: Creacion de la lista de los No

In Scope Unresolved Out of Scope

(el alcance) (indeciso) (fuera de ambito)

Elaborado por: Guaman, Yambay 2022
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2.3.8.5 Paso 5: Conoce a tus vecinos

Es importante que todos los stakeholders del proyecto tengan en su radar al resto. Los
entornos empresariales suelen ser grandes, y habitualmente no son capaces de identificar
cuantas personas estan involucradas para lograr que el proyecto sea un éxito.

Es mejor establecer pronto las relaciones entre los miembros y generar un nexo confianza
entre los mismos, esto implica que a la hora de enfrentar ciertos problemas la
comunicacion y el compafierismo sera mejor.

En este caso se identifica a todos los actores involucrados en el proyecto.

e Equipo de Desarrollo

e Equipo de Disefio

e Equipo de UX

e Departamento de Marketing

e Equipo de Analitica Finanzas

Grafico 11: Conoce a tus vecinos

PRODUCT OWNER

CORE TEAM

S
DESIGN
TEAM .... TEAM

)

UX TEAM

DEVELOPMENT

Fuente: (Vega, 2019)
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2.3.8.6 Paso 6: Muestra la solucion

En este apartado se debe trabajar en conjunto para mostrar una primera aproximacion de
la solucion, planteando arquitectura, tecnologia y herramientas que serian necesarias para
la construccion del producto. Esto conlleva generar expectativas, visualizar suposiciones,
que todos los involucrados tengan claro el producto o servicio y sus principales

escenarios.

Para lograr esto, se ha trabajado para disefiar entre todos un prototipado de baja fidelidad
que represente como seria la interaccion del usuario final con el producto o servicio
(Vega, 2019).

2.3.8.7 Paso 7: ¢Qué nos mantiene despiertos en la noche?

En este apartado se detecta aquellas cosas que pueden mantener despiertos por la noche.
Es el lugar adecuado para que salgan a la luz aquellos riesgos que puedan influir en el

desarrollo del producto o servicio, desde todas las perspectivas posibles (Vega, 2019).

Para ello se ha construido una matriz de riesgo donde todos los involucrados han expuesto

los posibles riesgos Yy etiquetados entre todos entre Bajo, Medio y Alto riesgo.

Tabla 9: ;Qué nos mantiene despiertos en la noche?

LOW RISK MEDIUM RISK HIGH RISK
(Riesgo bajo) (Riesgo medio) (Alto riesgo)

Elaborado por: Guaman, Yambay 2022
2.3.8.8 Paso 8: Evaluelo

En esta dinamica se trata de lograr una estimacion de alto nivel de cuanto esfuerzo esta

en recursos y tiempo que puede conllevar el proyecto. No se trata de dar una estimacion
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exacta, pero si de algo aproximado teniendo en cuenta todas las implicaciones que

conlleva. El objetivo no es la precision, pero si aproximar el posible tiempo (Vega, 2019).

Sin embargo, es importante decir un aproximado porque esto les da un poco de seguridad
a los clientes de que el proyecto va a llevarse a cabo, pero hay que aclararles que solo es
una posible fecha y que puedes realizarse atrasos. Lo recomendable es detallar el
cronograma del proyecto en el diagrama de Gantt. Considerando con la estimacién abarca

aproximadamente 9 y 15 meses.

2.3.8.9 Paso 9: Ten claro lo que vas a dar

En esta dindmica se trata de establecer ciertas prioridades en los factores claves de
ejecucién del proyecto, y si entran en conflicto cuales son mas prioritarios. Se deben
establecer estas palancas, siempre teniendo en cuenta las 4 mas importantes: Presupuesto,
Alcance, Tiempo y Calidad (Vega, 2019).

Ademas, en este proyecto en cuestidn entran en juegos dos factores adicionales claves

para el éxito del proyecto que son la experiencia de usuario y la seguridad.

El problema con los grandes proyectos es que siempre prometen demasiado y casi nunca
cumplen. Siempre hay una cosa mas para agregar o incluir sin importar los costos, es por
esto por lo que el proyecto colapsa. Para ellos todos los involucrados han priorizado de 1

a 6 factores que entran en juego sin repetir la prioridad (Vega, 2019).

Seguridad

Calidad

Tiempo

Experiencia del usuario

Alcance

SR A

Presupuesto
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2.3.8.10 Paso 10: Muestra lo que se va a necesitar

En esta dindmica se trata de calcular aproximadamente el numero de personas
involucradas para cumplir con las necesidades en el tiempo establecido y estimar el costo
que pueda conllevar.

Por lo que hay que tener en cuenta que los involucrados en el proyecto por las distintas
dinamicas se ha establecido un equipo adecuado y capaz de desarrollar el proyecto
(Vega, 2019).

2.4 Norma ISO/IEC 9126

Es un estandar internacional para la evaluacién de la calidad del software. Este a su vez
esta reemplazado por el proyecto SQuaRE, ISO 25000:2005, donde sigue los mismos
conceptos.

Segun, (Magdalena, 2015) el estandar esta dividido en cuatro partes las cuales dirigen la
realidad, las métricas externas, métricas internas y calidad en las métricas de uso y
expendido. EI modelo de calidad establecido en la primera parte del estandar, 1SO 9126-
1, clasifica la calidad del software en un conjunto estructurado de caracteristicas y
subcaracteristicas de la siguiente manera:

e Funcionalidad: Se refiere a un conjunto de atributos que se relacionan con el
conjunto de funciones y sus propiedades especificas.

e Fiabilidad: Es un conjunto de atributos relacionados con la capacidad del
software de mantener su nivel de presentacion bajo condiciones establecidas
durante un periodo establecido.

e Usabilidad: Se refiere al esfuerzo necesario para su uso, y esta enfocado en el
conjunto de usuarios.

e Mantenibilidad: Son atributos que permiten en primera instancia la facilidad de
extender, modificar o corregir errores de un sistema de software.

e Portabilidad: Son atributos relacionado con el sistema de software para ser

transferido o instalado desde una plataforma a otra.

Calidad Interna
Se entiende por calidad interna la totalidad de caracteristicas del software hechas desde
una perspectiva interna, dichas caracteristicas permanecen constantes a lo largo de la vida

del software, aunque este se vuelva a ser re-disefiado y programado nuevamente.
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La calidad interna no se aplica a objetos ejecutables, sino que se evallGan las etapas
tempranas del ciclo de vida del producto, durante el analisis, disefio y codificacion.
(Magdalena, 2015)

Calidad Externa
Se refiere a las caracteristicas del software producidas desde una perspectiva externa, las
cuales se debe tomar en cuenta cuando el producto esta en ejecucion, al realizar pruebas

en un ambiente simulado utilizando datos de prueba.

Por tal razon para la investigacion se ha tomado en cuenta la manera de evaluar el
aplicativo tanto web y movil a través de la norma ISO/IEC 9126 que se refiere
basicamente a la parte de la usabilidad donde se da a conocer que la usabilidad es la
capacidad del software de ser entendido, aprendido y usado en forma facil y atractiva. La
usabilidad esta determinada por los usuarios finales y los usuarios indirectos del software,
haciendo un enfoque a todos los ambientes, a la preparacion del uso y el resultado
obtenido (Magdalena, 2015).

Por tal razon la usabilidad se divide en cinco criterios que son:

e Entendimiento: Se hace referencia a la manera facil de utilizar la mayor cantidad
de tareas de la aplicacion en el menor tiempo posible.

e Aprendizaje: Es la capacidad que posee la aplicacion en transmitir su uso al
usuario final, es decir si le resulta facil diferenciar las instrucciones, manuales
entre otros.

e Operabilidad: Es la facilidad donde el usuario toma el control de la aplicacion
haciendo eso de él.

e Atraccidon: Es la manera llamativa donde la aplicacion fue creada para ser
agradable y vistosa para el usuario, es decir, con colores y si es agradable a los
o0jos del usuario.

e Conformidad de Uso: Capacidad donde se debe cumplir las normas y estandares

relacionado con la usabilidad.
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CAPITULO 111
3. MARCO METODOLOGICO
3.1 Método

Hipotético Deductivo. En la investigacion este método permitié recolectar informacion
de una manera ordenada permitiendo partir de lo general a lo particular, estudiando las
metodologias agiles en forma general para luego centrarse en el analisis de la metodologia
Agil Inception conociendo sus fases, caracteristicas, diferencias y similitudes que tenga

esta metodologia y por ultimo desarrollar la aplicacion web y mdvil que se especifica.

3.2 Tipo de Investigacion

Exploratoria. Se examind la poblacion de la investigacion conociendo a detalle la
necesidad excesiva de trabajos informales, permitiendo enlazar al analisis detallado de la

metodologia agile inception, para el desarrollo de la aplicacién web y moévil.

Cuantitativa. En base a una encuesta predefinida de 15 preguntas, donde se evalud el
tema de usabilidad en la aplicacion web y mavil, permitiendo conocer los porcentajes de
aceptacion del aplicativo, demostrando cifras exactas por medio de la tabulacion de datos
obtenidos por el usuario final de acuerdo a la normativa ISO/IEC 9126 para conocer el

grado de usabilidad que contiene el aplicativo web y movil.

3.3 Disefio de Investigacion

De Campo. Esta investigacion se desarrollo en el sector de Villa Maria de la ciudad de
Riobamba, donde se busco y recopild todos los requerimientos iniciales para el desarrollo

de la aplicacion web y movil.

Bibliografico. La investigacion estd dentro del caracter bibliografico porque la
informacion cientifica encontrada en documentos como: articulos, libros, revistas, sitios
web relacionados a la tematica son de gran utilidad para sustentar la investigacion y ser

un punto de partida para el desarrollo efectivo del mismo.
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3.4 Técnicas de recolecciéon de datos

Encuesta. Se aplicé a todos los usuarios que visitaron la aplicacién web y movil Trabaja
Conmigo, con la finalidad de evaluar la usabilidad del aplicativo utilizando la norma

ISO/IEC 9126.
3.5 Poblacién de estudio y tamafio de muestra

En el sector de Villa Maria de la ciudad de Riobamba se encuentran a la semana un
aproximado de 200 personas quienes estan sin empleo a la espera de que alguien les

ofrezca una oportunidad laboral.

La muestra para esta investigacion esta plasmada en la siguiente férmula tomando en

consideracion el 5% del margen de error.
Formula de célculo:

_ Z?pgN
~ e2(N—1) + Z2pq

n

Donde:

N: Poblacion=10

Z: Grado de confiabilidad = 95% —» 1.96
p: Probabilidad = 0.50

g: No probabilidad = 0.50

e: Margen de error = 5% —» 0.05

B Z?pgN
~ e2(N—1) + Z2%pq

n

~ 1.962  0.50 * 0.50 * 200
™= 0.052(200 — 1) + 1.962 * 0.50 * 0.50

_ 3.84 * 50
"~ 0.50 * +3.84 % 0.25

n

192
" =050+ 096
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n =132

La muestra de la poblacion para esta investigacion es de 132 personas quienes van a
evaluar la usabilidad del aplicativo web y movil utilizando la metodologia agile inception,

para la gestion de servicios de trabajos informales en Riobamba.

3.6 Hipotesis

El desarrollo de una aplicacion web y mavil utilizando la metodologia Agile Inception
mejorara la gestion de los servicios de trabajos informales en el sector de Villa Maria en

la ciudad de Riobamba.

3.7 Variables
3.7.1 Variable Independiente

Aplicacion web y movil utilizando la metodologia Agile Inception.

3.7.2 Variable Dependiente

Mejorar la gestion de servicios de trabajos informales en el sector de Villa Maria

en la ciudad de Riobamba.
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3.8 Operacionalizacion de variables

Variable

Definicion Conceptual

Dimension

Indicadores

Independiente
Aplicacion web y movil
utilizando la metodologia

Agile Inception.

Dependiente
Mejorar la gestion de
servicios de trabajos
informales en el sector de
Villa Maria en la ciudad

de Riobamba.

Una aplicacion movil es un programa que se
descarga e instala en el dispositivo movil, mientras
que una pagina web se adaptada a los formatos de
tabletas y teléfonos inteligentes, considerando el
meétodo  Agile involucrar

Inception  para

eficientemente al desarrollo del proyecto.

Mejorar la insercion y asignacion de los trabajadores
informales en el campo laboral de la ciudad de
Riobamba.

Desarrollo de 1.

una aplicacion

web movil.

Atencion, 1.

asignacion y

seguimiento de 2.

las fuentes de

trabajo con 3.

respecto a los

trabajadores.

Validacion de la Usabilidad
segiin la Norma ISO/IEC
9126.

Trabajadores inscritos en la
aplicacion.
Ofertas de trabajos
disponibles.

Empleadores inscritos en la

aplicacion.

55



3.9 Meétodo de anélisis y procesamiento de datos para el desarrollo de la aplicacion
web y movil utilizando la metodologia agile inception, para la gestion de

servicios de trabajos informales en Riobamba.
Metodologia Agile Inception en el desarrollo de la aplicacion web y movil

3.9.1 Paso 1: ¢{Por qué estamos aqui?

El punto de partida para el desarrollo de la aplicacion es la gran necesidad en el aspecto
laboral, en este caso un alto nivel de servicios de trabajos informales en Riobamba.

Para el desarrollo de la aplicacidn existen tres interrogantes a las cuales deben responder
de la siguiente manera.

Tabla 10: ;Por qué estamos aqui? —Desarrollo del aplicativo

Pensamiento Racional -Toma De Decisiones

Aplicacion web y mévil para la gestion de
¢QUE? servicios de trabajos informales en

Riobamba.

Con una aplicacion web y movil que
¢,COMO? permita gestionar los servicios de trabajos

informales.

Observamos una gran necesidad de
¢POR QUE? desempleo en el sector de villa Maria de la

ciudad de Riobamba.

Elaborado por: Guaman, Yambay 2022

El motivo del proyecto es enfocar en la realizacion de una aplicacién web y mévil que
ayude a gestionar los servicios de trabajos informales en la ciudad de Riobamba. Esta
aplicacién web y movil permitira a los trabajadores del sector de Villa Maria llegar a la
obtencion de un contrato de trabajo a través de la aplicacion. Esta aplicacion sera usada
principalmente por aquellas personas que se encuentran con la necesidad de buscar un
empleo, por lo cual utilizando medios digitales podran acceder a esta aplicacion y de esta

manera satisfacer su necesidad en el campo laboral.
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3.9.2 Paso 2: Generar una visién del proyecto o creacion de Elevator Pitch

La aplicacién web y movil esta disefiada exclusivamente para los usuarios que busquen

un empleo o aquellas personas que deseen adquirir un servicio en el &rea laboral.

Por lo que se detalla los principales requerimientos que se transmite a través de esta

aplicacion.

Tabla 11: Generar una vision del proyecto o creacion de Elevator Pitch — Desarrollo del

aplicativo

Aplicacion web y

Trabaja Conmigo

movil

Para Los usuarios desempleados del sector de Villa Maria de la
ciudad de Riobamba.

Quienes Desean conseguir un contrato de trabajo utilizando la aplicacién

web y mavil.

Que pretende

Posicionarse como una aplicacion de ofertas laborales principal

en el mercado.

En Lugar de

alternativas

Como Multitrabajos, Computrabajo

Con el valor

diferenciador

De ofrecer una experiencia oportuna a través de una interfaz
sencilla y préctica para todo tipo de usuario en busca de un

empleo, con una privacidad absoluta de datos.

Elaborado por: Guaman, Yambay 2022

S7



3.9.3 Paso 3: Disefio de la caja del producto

Para la aplicacion web y mdvil “Trabaja conmigo”, se ha construido con un slogan

denominado “Trabajo instantaneo y seguro”, seguido de su respectivo logotipo con la

cual se distingue la aplicacion.

Grafico 12: Logotipo de la aplicacion

3.9.4 Paso 4: Crear la lista de los NO

Elaborado por: Guaman, Yambay 2022

Para ello se ha construido el siguiente tablero con tres zonas principales: el alcance, por

decidir y fuera de &mbito.

Tabla 12: Creacidn de la lista de los No - Desarrollo del aplicativo

In Scope
(el alcance)

Unresolved

(indeciso —por decidir)

Out of Scope
(fuera de ambito)

Registro de usuarios

Inicio de sesién con cuenta

de google

Alianzas con otros

servicios

Contactos a través

WhatsApp

de

Icono de postulacion

Entretenimientos
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Impresion de la hoja de | Notificaciones Compartir contenido de

vida multimedia
Modificar datos Chat de texto Pagos en linea
Eliminar datos Galeria de fotos Anuncios

Subir fotos de perfil

Visualizar ofertas laborales

Elaborado por: Guaman, Yambay 2022

3.9.5 Paso 5: Conoce a tus vecinos

Tomando en cuenta que la aplicacion web y movil esta basado en la gestién de los
servicios de trabajos informales, en primera instancia se menciona a los involucrados en
el proyecto, quienes a su vez estan inmersos en el proyecto:

- Personal de desarrollo

- Usuario Final (trabajadores)

- Area de soporte

- Area de calidad
Para lo cual la aplicacion web y mdvil se basa en 3 aspectos importantes que son:

- Viable

- Deseable

- Factible
Por tal razon esta aplicacion se basa en gestionar de mejor manera los servicios de trabajos
informales, donde el usuario final que son los trabajadores tendran la facilidad de navegar
en la aplicacion tanto web y movil, realizando un registro, inicio de sesion, ingreso de

datos, modificacion de datos.
3.9.6 Paso 6: Muestra la solucion

Para lograr el desarrollo de la aplicacion web y movil, la base de datos fue disefiada en
MongoDB, la codificacion de la aplicacion web se utilizé el lenguaje de programacion
Visual Code y para la codificacion del aplicativo movil se realiz6 en lonic framework 6.
Una de las primeras aproximaciones de la posible solucion de la aplicacion web y movil

se demuestra a continuacion visualizando los siguientes prototipos.
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Graéfico 13: Prototipo de la aplicacion web y movil de Inicio de sesion

A
AN AN

I Empleado I | Contratisto I

|S—

Ne—

Elaborado por: Guaman, Yambay 2022
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Grafico 14: Prototipo de la aplicacion web y movil de ingreso de datos de los usuarios

AWeb Page

QO X e 1@

Empleado  CEENEE

Home | Qulenes Somos | Candidato | Organizacion D

iniciar secion

‘E| Empleado I

Nombre Apellido
E-mail
Controsefia Confirmar contraseria

Home | Products | Company | Blg

Nombre

QHgiQail

Registrate

Iniclar secion

Apelido

E«mail

Contrasefia

Elaborado por: Guaman, Yambay 2022
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3.9.7 Paso 7: {Qué nos mantiene despiertos en la noche?

En la aplicacion Trabaja Conmigo se abordd los riesgos que son importantes y se lo
detalla en 3 niveles que son bajo, medio y alto riesgo por lo que se ha construido una

matriz de riesgos, se visualiza en la Tabla 13.

Tabla 13: ;Qué nos mantiene despiertos en la noche?- Riesgos de la Aplicacién Trabaja
Conmigo

RIESGO DESCRIPCION NIVEL

El equipo tecnoldgico que

se estd utilizando para el
Computadoras lentas desarrollo de las Alto
aplicaciones ya no tienen la
capacidad suficiente para la
instalacion de programas.
Las personas desempleadas
Disponibilidad del usuario del sector de Villa Maria,
final en la mayoria de los casos Alto
no son personas que Sse
encontrara todos los dias ya
que no son permanentes.
Al  comprar  material

tecnolégico que pueda

Falta de presupuesto soportar la capacidad de Alto
instalacion de los
programas.

La personas desempleadas

Experiencias en del sector de Villa Maria
tecnologias con los como usuario tienen poca Bajo

trabajadores de Villa experiencia en tecnologias

Maria. y manejos de aplicaciones

web y movil.
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Nuestras aplicaciones web

Rivales y movil tienen rivales o Bajo

competencias.

No todos los miembros del

Porcentajes de dedicacién  equipo estan al 100% en el Medio
desarrollo de la aplicacién.
Como miembros del equipo
no todos se encuentran con

Lenguajes de un alto conocimiento de Medio
Programacion desarrollo, por tal razon se
necesita capacitacion en los
lenguajes a desarrollarse

las aplicaciones.

Elaborado por: Guaman, Yambay 2022

3.9.8 Paso 8: Evaltelo

Para poder desarrollar la aplicacion web y movil, se realiza una planificacién estimada
con el objetivo de cumplir aproximadamente con todo lo establecido en el tiempo
estimado.

Grafico 15: Planificacion estimada del proyecto de investigacion y el desarrollo de la
aplicacion web y movil

Tema del Proyecto de investigacion: Desarollo de una aplicacidon web v mdvil ufizando la metodologia agile inception, para la gestion
de servicios de frabagjos informales en Riobamba.

N® ACTIVIDADES = e = —— = ) OBSERVACIONES
15 |25 |35 (45 | 15 |25 (33 (45 |15 |23 | 35 |45 | 15 25 |35 |45 | 15 (25 | 35 | 45 | AWANCE ESPERADD
- . . . 0%
1 Revison del perfil de ka investigocion aprobado K| x =
_ | revisién as desamoie gel rabajo as | x %
< |investigacién
. ) . 15%
2.1 |Infreduccion / cumplimiento de objetives ilx| =
- 15%
2.2 | Estado deiarte f Marco Tedrico ®|x|x|x
oo
2.3 | Metodoiogia xla|x|x ==
.o 15%
2.4 | Resuitades y discusian x| x
3%
2.5 | Conclusiones y recomendacionss X =
. . 5%
2.4 | peferencias biblegraficas x =
- Revisdn asl informe final del mabajo de x 5%
- rivestigacion
TOTAL 100%

Elaborado por: Guaman, Yambay 2022
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3.9.9

Paso 9: Ten claro lo que vas a dar

El aplicativo web y movil ofrecera confiabilidad, seguridad, y disponibilidad ante

cualquier situacion, para lo cual se detalla a continuacion algunas variables de los

requerimientos de la aplicacién web y movil que son:

Seguridad: El factor mas importante es la seguridad, debido a los problemas de
seguridad y estafas surgidas en estos ultimos afios, ya que el valor principal es la
comunicacion por el servicio de gestion de trabajos.

Calidad: La aplicacion web y mdvil va a ser gratuita garantizando la calidad de
servicio de gestidn de trabajos informales.

Tiempo: Para esta aplicacion web y movil se ha propuesto culminar en 5 meses,
tomando en cuenta que existird correcciones y avances en determinadas fechas;
esto hara que el tiempo estimado varie.

Experiencia de Usuario: La aplicacion web y movil sera buena y sencilla ya que
se trata de brindar una mejor gestion a aquellas personas que requieren de un
servicio rapido y oportuno en el campo laboral.

Alcance: Con esta aplicacion no solamente de desea alcanzar a los trabajadores
sino también abordar a las personas quienes van a realizar el contrato.
Presupuesto: Hay que tomar en cuenta que el presupuesto para la adquisicion de
un disco duro solido para el desarrollo de las aplicaciones, fue financiado por los

estudiantes encargados del trabajo de investigacion.

3.9.10 Paso 10: Muestra lo que se va a necesitar

Para la culminacion de la aplicacién web y mavil se ha trabajado con el siguiente personal

encargado netamente del proyecto.

Tabla 14: Personas involucradas para el desarrollo del trabajo de investigacion

N° Nombre Descripcion/Cargo

1 Edwin Alexis Guaman Desarrollador aplicacion web, movil y el
Santiago trabajo de investigacion.

2 Edison Fabricio Yambay Desarrollador aplicacion web, movil y el

Lopez trabajo de investigacion.

Elaborado por: Guaman, Yambay 2022
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CAPITULO IV
4. PROCESAMIENTO Y DISCUSION DE RESULTADOS

Para el procesamiento y discusion de resultados obtenidos, se realizd la tabulacion y
analisis de los datos por medio de los instrumentos que se aplico en la investigacion como
la encuesta, fueron procesados en programas de Word y Excel en donde se elaboraron
tablas, cuadros estadisticos, graficos y la respectiva interpretacion dando como resultado

la comprension de los datos investigados.

4.1 Encuestas dirigidas a los usuarios para evaluar la usabilidad de la aplicacion
web y movil Trabaja conmigo y como mejorara la gestion de servicios de

trabajos informales en Riobamba.
Presentacion y Comprensibilidad

Pregunta N° 1. ;Los colores empleados en la aplicacién web presentan la comodidad

visual del usuario?

Tabla 15: Resultado de la aceptacion de los colores de la aplicacion web

N° de encuestas

Opciodn de respuesta Porcentaje (%)

realizadas
a) Totalmente de acuerdo 88 67%
b) De acuerdo 29 22%
¢) En desacuerdo 8 6%
d) Totalmente en desacuerdo 7 5%
TOTAL 132 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Guaman, Yambay 2022
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Grafico 16: Resultado de la tabla 15

M a) Totalmente de acuerdo
M b) De acuerdo
c) En desacuerdo

m d) Totalmente en
desacuerdo

Fuente: Tabla 15
Elaborado por: Guaman, Yambay 2022

Andlisis e interpretacion

En los datos estadisticos se ha determinado que los colores en la aplicacion web, presentan

una comodidad visual del usuario con una aceptacion del 67% estan totalmente

acuerdo, el 22% manifiestan que estan de acuerdo, el 6% estan en desacuerdo y el 5%

manifiestan en su totalidad desacuerdo. De esta manera se establece que por mayoria los

colores en la aplicacién web si han generado una aceptacion positiva de los usuarios.

Pregunta N° 2. ;La informacién de las pantallas es clara y resulta suficiente para su

comprension?

Tabla 16: Resultados de la informacion de las pantallas

de

y: N° de encuestas 0 (0
Opcion de respuesta realizadas Porcentaje (%)
a) Totalmente de acuerdo 84 64%
b) De acuerdo 37 28%
c) En desacuerdo 6 5%
d) Totalmente en desacuerdo 5 4%
TOTAL 132 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Guaman, Yambay 2022
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Grafico 17: Resultado de la tabla 16

H a) Totalmente de acuerdo
M b) De acuerdo
c¢) En desacuerdo

m d) Totalmente en
desacuerdo

Fuente: Tabla 16
Elaborado por: Guaman, Yambay 2022

Anélisis e interpretacion

En los datos estadisticos se ha determinado el 64% de los usuarios encuestados
manifiestan que la pantalla es clara y resulta suficiente para su comprension, el 28% estan
de acuerdo, el 4% estan en desacuerdo y con el 4% en total desacuerdo. Por lo cual se

establece una aceptacién con respecto a la informacion de las pantallas.

Pregunta N° 3. ¢ El disefio de la aplicacion mavil es consistente en el esquema de colores,
es decir; color de fondo y el color de botones?

Tabla 17: Resultado del disefio de la aplicacion movil

., N° de encuestas (0
Opciodn de respuesta realizadas Porcentaje (%)
a) Totalmente de acuerdo 83 63%
b) De acuerdo 42 32%
c) En desacuerdo 2 2%
d) Totalmente en desacuerdo 5 4%
TOTAL 132 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Guaman, Yambay 2022
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Grafico 18: Resultado de la tabla 17

M a) Totalmente de acuerdo
M b) De acuerdo
i c) En desacuerdo

B d) Totalmente en
desacuerdo

Fuente: Tabla 17
Elaborado por: Guaman, Yambay 2022

Anélisis e interpretacion

En los datos estadisticos se ha determinado que un 63% estan totalmente de acuerdo con

el disefio de la aplicacion mavil, el 32% de igual manera estan de acuerdo, el 1% en

desacuerdo y un 4% en total desacuerdo. Entonces se establece que el disefio de la

aplicacién maévil tuvo una aceptacion en el esquema de colores.

Pregunta N° 4. ;Considera que los botones del menu principal son claros y de facil

utilizacion?
Tabla 18: Resultado de la utilizacion de los botones
Opcién de respuesta N® de encuestas Porcentaje (%)
realizadas

a) Totalmente de acuerdo 85 64%
b) De acuerdo 39 30%
c) En desacuerdo 4 3%
d) Totalmente en desacuerdo 4 3%

TOTAL 132 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Guaman, Yambay 2022
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Grafico 19: Resultado de la tabla 18

M a) Totalmente de acuerdo
M b) De acuerdo
c¢) En desacuerdo

m d) Totalmente en desacuerdo

Fuente: Tabla 18
Elaborado por: Guaman, Yambay 2022
Analisis e interpretacién
En los datos estadisticos se ha determinado un 64% estan totalmente de acuerdo con la
facilidad y claridad de los botones en el menu principal, el 30% estan de acuerdo y el 3%
estan en desacuerdo y totalmente en desacuerdo. Entonces se establece que existe una

aceptacion mayoritaria en la facilidad y claridad de los botones en el menu principal.

Operabilidad

Pregunta N° 5. ¢ La aplicacion permite el intercambio de informacion entre el software y

el usuario?

Tabla 19: Resultado del intercambio de informacién

N° de encuestas

Opciodn de respuesta Porcentaje (%)

realizadas
a) Totalmente de acuerdo 83 63%
b) De acuerdo 41 31%
¢) En desacuerdo 3 2%
d) Totalmente en desacuerdo 5 4%
TOTAL 132 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Guaman, Yambay 2022
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Grafico 20: Resultado de la tabla 19

M a) Totalmente de acuerdo

M b) De acuerdo

1 c) En desacuerdo

m d) Totalmente en desacuerdo

Fuente: Tabla 19
Elaborado por: Guaman, Yambay 2022

Analisis e interpretacién

En los datos estadisticos se determina un 63% estan totalmente de acuerdo en el

intercambio de informacidn, el 31% estan de acuerdo, el 2% estan en desacuerdo y un 4%

en total desacuerdo. Entonces se determina que existe una mayoria de usuarios gque estan

conformes con el intercambio de informacion en la aplicacion web y movil.

Pregunta N° 6. ¢ Los botones dentro de la aplicacion acceden a la informacién que Usted

solicita?
Tabla 20: Resultado de acceso a la informacion
Opcién de respuesta N° de encuestas Porcentaje (%)
realizadas

a) Totalmente de acuerdo 81 61%
b) De acuerdo 43 33%
c) En desacuerdo 5 4%
d) Totalmente en desacuerdo 3 2%

TOTAL 132 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Guaman, Yambay 2022
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Grafico 21: Resultado de la tabla 20

M a) Totalmente de acuerdo

M b) De acuerdo

W c) En desacuerdo

B d) Totalmente en desacuerdo

Fuente: Tabla 20
Elaborado por: Guaman, Yambay 2022

Analisis e interpretacién

En los datos estadisticos se determina un 61% estan totalmente de acuerdo en el acceso a
la informacidn a través de los botones, el 33% estan de acuerdo, el 4% estan en desacuerdo
y un 2% total desacuerdo. Entonces se determina que existe una mayoria de usuarios que

estan totalmente de acuerdo con lo que el usuario solicita.

Pregunta N° 7. ;La aplicacion permite usar el tabulador en los distintos formularios,
manteniendo su orden légico?

Tabla 21: Resultado del uso del tabulador

N° de encuestas

Opcion de respuesta Porcentaje (%)

realizadas
a) Totalmente de acuerdo 81 61%
b) De acuerdo 43 33%
c) En desacuerdo 5 4%
d) Totalmente en desacuerdo 3 2%
TOTAL 132 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Guaman, Yambay 2022
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Grafico 22: Resultado de la tabla 21

M a) Totalmente de acuerdo

M b) De acuerdo

c¢) En desacuerdo

M d) Totalmente en desacuerdo

Fuente: Tabla 21
Elaborado por: Guaman, Yambay 2022

Andlisis e interpretacion

En los datos estadisticos se determina un 61% estan totalmente de acuerdo con el uso del

tabulador en los distintos formularios manteniendo su orden logico, el 33% estan de

acuerdo, el 4% en desacuerdo y un 2% en total desacuerdo. Entonces se determina que

existe una aceptacién por la mayoria de usuarios.

Pregunta N° 8. ;Puede usted navegar entre las pantallas de la aplicacién web con libertad

sin ninguna interrupcién?

Tabla 22: Resultado de la navegabilidad entre las pantallas

Opcion de respuesta N° de encuestas Porcentaje (%0)
realizadas
a) Totalmente de acuerdo 75 57%
b) De acuerdo 48 36%
c) En desacuerdo 6 5%
d) Totalmente en desacuerdo 3 2%
TOTAL 132 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Elaborado por: Guaman, Yambay 2022
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Grafico 23: Resultado de la tabla 22

M a) Totalmente de acuerdo

M b) De acuerdo

c) En desacuerdo

m d) Totalmente en desacuerdo

Fuente: Tabla 22
Elaborado por: Guaman, Yambay 2022

Andlisis e interpretacion

En los datos estadisticos se determina un 57% estan totalmente de acuerdo al momento

de navegar entre las pantallas de la aplicacién web con libertad sin ninguna interrupcion,

el 36% estan de acuerdo, el 5% estan en desacuerdo y el 2% estan total desacuerdo.

Entonces se determina que existe una mayoria que estan en total acuerdo generando una

aceptacion positiva de los usuarios.

Pregunta N° 9. ;Los botones y menus de la aplicacion movil satisfacen sus necesidades

como usuario al subir u obtener la informacion que usted requiera?

Tabla 23: Resultado de botones y menus de la aplicacion movil

0]
Opciodn de respuesta N° de encuestas

Porcentaje (%)

realizadas
a) Totalmente de acuerdo 79 60%
b) De acuerdo 45 34%
c) En desacuerdo 5 4%
d) Totalmente en desacuerdo 3 2%
TOTAL 132 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Elaborado por: Guaman, Yambay 2022
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Grafico 24: Resultado de la tabla 23

M a) Totalmente de acuerdo

B b) De acuerdo

1 c) En desacuerdo

m d) Totalmente en desacuerdo

Fuente: Tabla 23
Elaborado por: Guaman, Yambay 2022

Andlisis e interpretacion

En los datos estadisticos se determina un 60% estan totalmente de acuerdo con respecto

a los botones y menus donde el usuario sube informacion y obtiene informacion de

acuerdo a sus necesidades, el 34% estan de acuerdo, el 4% en desacuerdo y el 2% en total

desacuerdo. Entonces se determina que existe la mayoria de usuarios quienes estan en

total de acuerdo al subir informacidn en la aplicacion movil.

Usabilidad
Pregunta N° 10. ;EI manejo de la aplicacion le ha resultado ser facil?

Tabla 24: Resultado del manejo de la aplicacion

N° de encuestas

Opciodn de respuesta ) Porcentaje (%)
realizadas
a) Totalmente de acuerdo 85 64%
b) De acuerdo 39 30%
c) En desacuerdo 5 4%
d) Totalmente en desacuerdo 3 2%
TOTAL 132 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Guaman, Yambay 2022
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Grafico 25: Resultado de la tabla 24

M a) Totalmente de acuerdo

M b) De acuerdo

W c) En desacuerdo

M d) Totalmente en desacuerdo

Fuente: Tabla 24
Elaborado por: Guaman, Yambay 2022
Analisis e interpretacién
En los datos estadisticos se determina un 64% estan totalmente de acuerdo con respecto
al facil manejo de la aplicacion, el 30% estan de acuerdo, el 4% estan en desacuerdo y un
2% en total desacuerdo. Entonces se determina que existe una mayoria en los usuarios

que se les hace facil el manejo de la aplicacién web y movil.

Pregunta N° 11. ;La aplicacion es entendible e intuitiva?

Tabla 25: Resultado de la claridad de la aplicacion

N° de encuestas

Opcidn de respuesta Porcentaje (%)

realizadas
a) Totalmente de acuerdo 84 64%
b) De acuerdo 39 30%
c) En desacuerdo 6 5%
d) Totalmente en desacuerdo 3 2%
TOTAL 132 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Guaman, Yambay 2022
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Grafico 26: Resultado de la tabla 25

M a) Totalmente de acuerdo

H b) De acuerdo

W c) En desacuerdo

m d) Totalmente en desacuerdo

Fuente: Tabla 25
Elaborado por: Guaman, Yambay 2022

Analisis e interpretacién

En los datos estadisticos se determina un 64% estan totalmente de acuerdo con respecto
a que la aplicacién es entendible e intuitiva, el 30% estan de acuerdo, el 4% estan en
desacuerdo y el 2% estan totalmente desacuerdo. Entonces se determina que existe una
mayoria con una aceptacién positiva.

Pregunta N° 12. ;Las busquedas de informacion dentro de la aplicacion son rapidas y
sencillas?

Tabla 26: Resultado de busqueda de informacién

N° de encuestas

Opcidn de respuesta Porcentaje (%)

realizadas
a) Totalmente de acuerdo 81 61%
b) De acuerdo 40 30%
c) En desacuerdo 7 5%
d) Totalmente en desacuerdo 4 3%
TOTAL 132 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Guaman, Yambay 2022
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Grafico 27: Resultado de la tabla 27

M a) Totalmente de acuerdo

M b) De acuerdo

i c) En desacuerdo

m d) Totalmente en desacuerdo

Fuente: Tabla 26
Elaborado por: Guaman, Yambay 2022

Analisis e interpretacién

En los datos estadisticos se ha determinado el 62% de los usuarios encuestados

manifiestan que las busquedas de informacion dentro de las aplicaciones son rapidas y

sencillas, el 30% estan de acuerdo, el 5% estan en desacuerdo y con el 3% en total

desacuerdo. Por lo cual se establece una aceptacion positiva de la mayoria de usuarios.

Pregunta N° 13. ;La aplicacion permite el contacto oportuno y confidencial a través de

WhatsApp?
Tabla 27: Resultado del contacto oportuno de la aplicacion
Opcion de respuesta N° de encuestas Porcentaje (%)
realizadas

a) Totalmente de acuerdo 86 65%
b) De acuerdo 40 30%
c) En desacuerdo 2 2%
d) Totalmente en desacuerdo 4 3%

TOTAL 132 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Elaborado por: Guaman, Yambay 2022
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Grafico 28: Resultado de la tabla 27

M a) Totalmente de acuerdo

M b) De acuerdo

M c) En desacuerdo

M d) Totalmente en
desacuerdo

Fuente: Tabla 27
Elaborado por: Guaman, Yambay 2022

Anélisis e interpretacion

En los datos estadisticos se ha determinado el 65% de los usuarios encuestados

manifiestan que la aplicacion permite el contacto oportuno y confidencial a través de

WhatsApp, el 30% dicen que estan de acuerdo, el 2% estan en desacuerdo y el 3% en

total descuerdo, por lo cual se establece una aceptacion positiva.

Pregunta N° 14. ; Se ha modificado adecuadamente la informacion de los campos cuando

usted ha actualizado sus datos?

Tabla 28: Resultado de la modificacion de informacion

Opcion de respuesta N® de encuestas Porcentaje (%)
realizadas
a) Totalmente de acuerdo 74 56%
b) De acuerdo 49 37%
c) En desacuerdo 4 3%
d) Totalmente en desacuerdo 5 4%
TOTAL 132 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Guaman, Yambay 2022
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Grafico 29: Resultado de la tabla 28

M a) Totalmente de acuerdo

M b) De acuerdo

m c) En desacuerdo

m d) Totalmente en desacuerdo

Fuente: Tabla 28
Elaborado por: Guaman, Yambay 2022

Analisis e interpretacién

En los datos estadisticos se ha determinado el 56% de los usuarios encuestados

manifiestan que se modifica correctamente los datos dentro de las aplicaciones al

momento de actualizar los campos correspondientes, el 37% estan de acuerdo, el 3% en

desacuerdo y el 4% en total desacuerdo. Por lo cual se establece una aceptacion con

respecto a la actualizacion de los datos de manera correcta.

Pregunta N° 15. ; La aplicacion tiene un disefio agradable con capacidades de interaccion

que faciliten al usuario el manejo correcto del mismo?

Tabla 29: Resultado del disefio de la aplicacion

Opci6n de respuesta N° de encuestas

Porcentaje (%)

realizadas
a) Totalmente de acuerdo 82 62%
b) De acuerdo 42 32%
c) En desacuerdo 3 2%
d) Totalmente en desacuerdo 5 4%
TOTAL 132 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Guaman, Yambay 2022
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Grafico 30: Resultado de la tabla 29

M a) Totalmente de acuerdo

M b) De acuerdo

1 c) En desacuerdo

m d) Totalmente en desacuerdo

Fuente: Tabla 29
Elaborado por: Guaman, Yambay 2022

Anélisis e interpretacion

En los datos estadisticos se ha determinado que un 62% de los usuarios encuestados
manifiestan que la aplicacion tiene un disefio agradable con capacidades de interaccion
que facilitaron al usuario realizar un manejo correcto en la aplicacion, el 32% estan de
acuerdo, el 2% estan en desacuerdo y el 4% en total desacuerdo. Por lo cual se establece
una aceptacién con respecto al disefio de la aplicacion.

4.2 COMPROBACION DE LA HIPOTESIS
COMPROBACION DE HIPOTESIS POR EL METODO DE REGRESION
LINEAL EN IBM SPSS 21

Determinacion de la hipotesis alternativa y nula

Hipotesis alternativa (H.): El desarrollo de una aplicacion web y mévil utilizando la
metodologia agile inception mejorara la gestion de los servicios de trabajos informales
en el sector de Villa Maria en la ciudad de Riobamba.

Hipotesis Nula (He): El desarrollo de una aplicacion web y movil utilizando la
metodologia agile inception no mejorara la gestion de los servicios de trabajos

informales en el sector de Villa Marfa en la ciudad de Riobamba.
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IBM SPSS STATISTICS 21

IBM SPSS Statistics es un software de analisis estadistico que presenta las funciones
principales necesarias para realizar el proceso analitico de principio a fin y se centra en
el completo proceso analitico, desde la planificacion a la coleccidn de datos y al anélisis,
reporting y despliegue. Ademas, los procedimientos estadisticos avanzados ayudan a
garantizar una alta precision y toma de decisiones de calidad, para garantizar la viabilidad
de la investigacion. (STATISTICS, 2022)

REGRESION LINEAL

En estadistica regresion lineal o ajuste lineal, es un modelo matematico usado como
técnica estadistica que se emplea para aproximar la relacion de dependencia entre un
variable dependiente Y, las variables independientes Xi y un término aleatorio €. Este

modelo puede ser representado como:

Yt = Bo + B1X1 + ﬁ2X2+ + ﬂpo + &

Donde:
Y;: Variable dependiente

X1, X3,...X: Variables independientes o explicativas

Bo.B1.B2..- Bp: Parametros que miden la influencia que las variables independientes

tienen sobre el regrediendo.

Donde B, es la interseccion o termino constante, las B; (i> 0) son los pardmetros
respectivos a cada variable independiente, y p es el nimero de parametros independientes

a tener en cuenta en la regresion.

Cuando ya esta planteada la férmula del anélisis de la regresion lineal y esté establecida

las hipotesis es preciso conocer la utilizacion del estadistico llamado “valor p” este
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estadistico indica la probabilidad que existe en rechazar o aceptar la hipotesis del
investigador, por convencion se asume que si esta probabilidad es mayor de un 5% (0,05)
se rechaza la hipdtesis del investigador (H1) en favor de la hipotesis nula (HO), entonces

las opciones de criterio son las siguientes:
Criterio Opciodn
Si, valor p < 0,05 Se debe aceptar la hipotesis del investigador (H1)

Sivalor p > 0,05 Se debe aceptar la hipotesis nula (HO)

Tabla 30: Resumen del modelo SPSS

Resumen del modelo

Modelo R R cuadrado R cuadrado Error tip. de la
corregida estimacion

1 ,762 ,580 o707 ,413

a. Variables predictoras: (Constante), Aplicacion web y movil utilizando la
metodologia Agile Inception, validacién de la usabilidad

Fuente: Base de datos — IBM SPSS STATISTICS 21
Elaborado por: Guaman, Yambay 2022

Andlisis

El resultado que proporciona R? es un valor que indica un 58% (0.580) de significacion
entre las variables, en otras palabras existe una correlacion entre las variables
demostrando que la aplicacion web y movil a través de la metodologia agile inception
mejorara la gestion de trabajos informales por medio de la evaluacion de la usabilidad
segun la norma ISO/IEC 9126.

82



Tabla 31: ANOVA

ANOVA
Modelo Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Regresion 30,581 1 30,581 | 179,506 ,000
1 Residual 22,147 130 ,170
Total 52,727 131

a. Variable dependiente: La gestion de servicios de trabajos informales, formularios de
inscripciones
b. Variables predictoras: (Constante), Aplicacion web y mavil utilizando la
metodologia Agile Inception, validacion de la usabilidad

Fuente: Base de datos — IBM SPSS STATISTICS 21

Analisis

Elaborado por: Guaman, Yambay2022

El programa SPSS proporciona una tabla denominada ANOVA (analisis de la varianza)

en la que se puede determinar la validez del modelo completo, por lo que se fija en el

valor p (Sig.) planteado anteriormente y como es menor a 0,05 se puede aceptar la

hipdtesis establecida en la investigacion (H1), los que significa que al menos uno de los

parametros es estadisticamente distinto a cero, por lo cual la hipotesis planteada es valida.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Se desarrollé la aplicacion web y movil utilizando la metodologia agile inception,
para la gestion de servicios de trabajos informales en Riobamba; con el fin de
gestionar de una mejor manera la situacion de desempleo que aborda la ciudad,
especificamente en el sector de Villa Maria, siendo la poblacién de estudio de esta
investigacion, esta aplicacion web y movil tiene una interfaz facil y sencilla,
demostrando ser uno de los aspectos mas relevantes que se ha podido verificar en el
levantamiento de informacion ya que el 64% de las personas encuestadas afirman que
el manejo de la aplicacion les ha resultado facil y sencillo, haciendo que la aplicacion

tenga una aceptacion mayoritaria para su usabilidad.

Se investigo la metodologia agile inception para el desarrollo de la aplicacion web y
movil, considerando que esta metodologia involucra a todas las partes interesadas
dentro del proyecto, para lograr objetivos plasmados en cada paso que se utiliza, con
la finalidad que el proyecto en desarrollo no tenga perdidas de recursos ni de tiempo,

sino que su alcance sea eficiente en el tiempo establecido.

Se aplico la metodologia agile inception en el desarrollo de la aplicacién web y movil
para la gestién de servicios de trabajos informales en la ciudad de Riobamba,
obteniendo satisfactoriamente la culminacion de la aplicacion trabaja conmigo
cumpliendo cada paso de manera ordenada desde el disefio, planificacion, prototipos,
operacionalizacion y evaluacién de la aplicacion para satisfacer la necesidad del

usuario.

Se evalud la usabilidad de la aplicacion web y maévil, utilizando la norma ISO/IEC
9126, a través de la encuesta realizada a los usuarios quienes evaluaron la aplicacion
web y movil, en donde pudieron evaluar los demas parametros de la usabilidad
obteniendo una aceptacién mayoritaria en la usabilidad de la aplicacion Trabaja

Conmigo.
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5.2 RECOMENDACIONES

Establecer nuevas versiones de la aplicacion web y movil que ayuden a gestionar
de una mejor manera los servicios de trabajos informales en la ciudad de

Riobamba.

Incentivar a los estudiantes a que puedan investigar mas metodologias de
investigacion y creacion de nuevas aplicaciones web y movil, donde involucren a
la sociedad, ya que de esta manera se pueda mejorar el desarrollo tecnolégico de

la ciudad satisfaciendo asi las distintas necesidades que tiene la misma.

Promocionar a través de medios digitales el uso de la aplicacion web y movil
Trabaja Conmigo, de esta manera lograr gestionar los servicios de trabajos
informales que se presentan en nuestra ciudad, a su vez poder llegar a mas
personas que puedan hacer uso de la aplicacion logrando un contrato de trabajo

con personas que estén ofertando oportunidades laborales.

Dar seguimiento como administradores del aplicativo para poder dar mejoras
continuas con respectos a mas formas de contactos, nuevas funcionalidades,
notificaciones y nuevos servicios para satisfacer a los usuarios que estén inscritos
en la aplicacion y de esta manera anhelar ser una aplicacion lider en el mercado

laboral.
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ANEXOS



rabaje (pumige

Trabajo instantaneo y seguro

TRABAJA CONMIGO
Manual de instrucciones
2022

Manual de usuario aplicacion web

<
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Pagina principal

/
/I Trab
\ (1"‘/ rac::{:nigo
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Login

S TRABAJA CONUMIGCO

/o INPUT-NOMBRE DE USUARIO
INPUT-CINTRASERNA

o
£a

S «° CHECBOX: RECORDAR USUARIO

—_“"o BOTON:INGRENSAR

) "GRESAR CON CUENTA DE GOOGLE

° BOTON REGISTRAR

Ventana principal de login de trabaja conmigo.

Input: nombre de usuario

I admin

Input: contrasefia

Checkbox: recordar usuario

I Recordar

Botén: ingresar

Aqui debe ingresar el nombre de

usuario previamente registrado.

En este apartado se ingresard la

contrasefa.

I Se guarda localmente su usuario.

Si los datos son correctos ingresara
a inicio de trabaja conmigo con sus

menus respectivos de cada usuario.
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Boton registrar

Si no tiene una

in tie: - it
No tienes Cuenia Crear Cuenta cuenta puede

registrarse en la

ventana de registro.

Registrarse

/'.l‘tubaja
Conmigo

°NIEFTAR TERMNOS ¥ CONDICIONES

T i coron recsTRAR
n BOTON INCRESAR

Registro de usuarios con roles trabajador y empleador.

Aceptar términos y condiciones

I Aceptar todos los terminos I

Boton registrar
Este boton permite registrar si todos los

REGISTRAR datos son correctos se creara la cuenta

respectiva, pero tendra que esperar que

el administrador le active la cuenta para una mejor administracion.
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Boton: ingresar

Si ya tiene cuenta, regresard a la ventana de

Ya tienes Cuenta? Ingresar Iogin

Inicio

Venta principal
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Inicio

Carabobo 2330

S &)

o Clméca metropolita

En este apartado se encontrara informacion general de toda lo que es trabaja

conmigo.

Menu

<7> Trabaja (entuge

@ administrador

Mi Perfil

Se encontrara el menu segun el usuario registrado.
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Perfil y opciones de salida

a

Mi Perfil

administrador

Editar Perfil

it Configuraciones

¢ Salir

Opciones generales del perfil de usuario.

Menu del perfil

S on

'—° OPCION MI PERFIL

o= o OPCION CONFIGURACIONES

'""o OPCION SALIR

Opcion mi perfil

Se despliega una ventana donde se encuentra la
Mi Perfil . . i
informacion del usuario.
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[ I e ——

SEeccnar archvo 0

| Cambilar contrasedfia !

Opcion configuraciones

Se despliega una ventana donde se

encuentra la configuracion del sitio

Con ol widebar clarn

Con el sidebar nocuro

Opcion salir

Sale completamente de la pagina y se dirige al login.
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Menu usuario rol

Postulaciones

En este apartad

Roles de usuario

Trabaja conmigo tiene 3 usua
e Administrador.
e Trabajador.

e Empleador.

Administrador

<7> Trabaje (entuge

0 se encontrara las opciones de cada usuario.

rios

Funciones

e Ver los perfiles de usuario y la
estructura organizativa.

e  Ver unidades organizativas.

e  Eliminar cuentas de usuario.

e  Cambiar el nombre de los usuarios

e  Gestionar la configuracion de
seguridad especifica de un usuario.

e Realizar otras tareas de gestion de

usuarios.
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Tabla de usuarios registrados

N 3 v e ° Tabla de Usanos Regstrados Busqueda Flexible °
Nomitere Useark Ernadl Estado ¢ Nomrdess = Apefida Logeo Opc .
= [ vt | - - -
=3 |t ] () x
= [ ot ] - . -
= I - W -
Opciones de Tabla de Uusaros o
= [ e | - . -

En este apartado se podra ver todos los usuarios registrados y ver su estado e informacion

de su cuenta registrada.

Tabla de usuarios registrados

Nombre Usuario £ Emaill ¢ . Estado ¢ Nombres 2 Apellido ¢

En esta tabla podréa visualizar los datos del usuario.

Opciones de tabla de usuarios

Opciones =
Y Opcidn 1: Activar o desactivar usuario.
- . - Opcidn 2: Editar usuario.
[N K Opcidn 3: Eliminar usuario.
= | -
- | -
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Basqueda Flexible

Puede ingresar cualquier dato del

Search: usuario, y su filtro es global no importa
que esté buscando se filtrara el dato
buscado.
Opciones tabla usuarios

re— Opcion  1: Activar o
oswm | _a Botén Activar Cuenta o Desactivar Uusario desactivar usuario.

. nx—‘aBotén Editar Datos de Usuario Opciodn 2: Editar usuario.
m= | {Botén Eliminar Usuario Opcidn 3: Eliminar usuario.
- . -

- e -

Boton activar cuenta o desactivar usuario

En este boton se despliega esta alerta el administrador

escogera la opcion que le compete

Cambio de Estado

Desea cambiar el estado del Usuario Tia

Botdn editar datos del usuario

En este boton se despliega un menu con toda la informacion del

usuario, para poder editar algin dato del usuario.
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Boton eliminar usuario

En este boton se despliega una alerta para confirmar la eliminacion

del usuario.

¢Borrar usuario?

Esta a punto de borrar a Trabajador
s

El administrador escogera la decision que le compete segun lo requiera.
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Tabla de empleos registrados

- o ola do Lusanos Rogiatra Q.00 bt o
Nombr f
Emples T bt e
- . -
Opcisnes dn & tatia Emptens ()
w &
- @

Se podréa ver todos los empleos registrados y ver su estado e informacién de su empleo

registrado.

Tabla de usuarios registrados

En esta tabla podra visualizar los datos del empleo registrado.

Opciones de la tabla empleos

Opciones Opcion 1: Informacion de la empresa.
5 B x Opcion 2: Editar empresa.
Opcion 3: Eliminar empresa.
R s
E s
K s
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Basqueda flexible

Search:

Puede ingresar cualquier dato del
empleo registrado, y su filtro es global
no importa que esté buscando se

filtrara el dato buscado.

Opciones tabla empleos

Opciones =

- .

- f—c Boton Informacién del Empleo
-
- -—x— ~5 —e Boton Editar Datos del Empleo

s T —° Boton Eliminar Empleo

Botdn informacion del empleo
En este boton se
despliega un modal con
toda la informacion del
empleo para poder contactarse con el
empleador o0 en caso contrario

imprimir los datos del empleo.
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Boton editar datos del empleo
En este botdn se despliega una ventana con toda la informacion del
empleo, para poder editar sus datos en caso contrario solo cerrar.

o Acta o Valida.

Nembre Empresa

Quinta Macaji Riobamba

Carreo Electranico Teléfono
macaji@gmail.com 0997574560

Celutar * Direccicn
0997574560 macaji@gmail.com

Botdn eliminar empleo
En este boton se despliega una alerta para confirmar la eliminacion del

empleo registrado.

?

¢Borrar Empleo?

Esla a punto de borrar @ Quinta Macajl

o [ oot
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Tabla de trabajadores registrados

e susqueas Frsse () cearc
Cec Nombres Ape orés lencia ludod Célular < Estado = Op
=l m - -
-
o Tatla o¢ Timda@torss Rogsirades
. <TAREAS PENDIENTES - Nomdwe did camuel> °
e -

= E

Se podra ver todos los trabajadores registrados y ver su estado e informacion.

Tabla de trabajadores registrados

=3
-
=

"y

Somia .

En esta tabla podra visualizar los datos del trabajador.
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Opciones * Opcion 1: Informacion del trabajador.

Opcidn 2: Editar trabajador.

Opciodn 3: Poner en opcidn contratado.

Opcidn 4: Eliminar trabajador.

Busqueda Flexible

Puede ingresar cualquier dato del

‘ Search: trabajador, y su filtro es global no

importa que esté buscando se filtrara el

dato buscado.

Opciones tabla trabajadores

Opciones =

e, T o Boton Informacidn del Trabajador

- x

m @ x a Boton Editar Datos del Trabajador

i 5 T ’o Botén Eliminar Trabajador
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Botdn informacion del trabajador
En este botdn se despliega un modal con toda la informacion del
trabajador para poder editar sus datos.

[S——R ey

Botdn editar datos del trabajador
En este botdn se despliega toda la informacion del trabajador, para

poder editar sus datos.
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Botdn eliminar trabajador
D En este botdn se despliega una alerta para confirmar la eliminacion del
Trabajador Registrado.

(Borrar Trabajador?

Esta a punto de borrar a Lenin Alfredo

= e

Cando Perez

Trabajador

Funciones

e Crear Hoja de vida.

o Editar Hoja de Vida.

e Ver las Postulaciones de los Empleadores
para Contactarse con ellos y poder tener una

oportunidad de trabajo.
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Hoja de Vida

.-,»,-.mu DE RESSTIO (€ HOUA T VDR

Ventana de la hoja de vida

Ventana de registro de hoja de vida

e Llenara la informacién personal donde los empleadores podran ver esta informacion
para contactarse con el mismo.

e Todos los campos son obligatorios.
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Editar hoja de vida

o |

Ventana editar hoja de vida.

o Tabla de la informacién de la hoja de vida

Choo

La lista tiene la informacion de hoja de vida para ver si algn dato fue erréneo.
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Opciones
oW

Opcion 1: Editar formulario.
Opcion 2: Imprimir hoja de vida.
Opciodn 3: Subir imagen.
Opciodn 4: Eliminar formulario.

Busqueda flexible
Puede ingresar cualquier dato del empleador, y
Search: su filtro es global no importa que esté buscando
se filtrara el dato buscado.

Editar informacion de hoja de vida

o Mrmacen Bascs o ¢ wn Freeyal ° At ° oacdn

BOTON SCGUENTE

Yirdans e EScdn

Ventana de edicion

Sadiila Nambrss®* = analEdeos

0605325235 Lenin Alfredo Cando Perez

yrreo Electr

Lenin@gmail.com

Los datos registrados estan previamente llenos para facilitar al usuario su edicién.
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Editar Formulario

o Informacion Basica o Informacion Principal

o Actas

Cedulz * Nombres * Apelsdos *

0605325235 Nombres Cando Perez

Correa Electronico *

Lenin@gmail.com

Si un dato no esta lleno no podrad seguir con la edicion porque todos los datos son

obligatorios.

Boton siguiente

Si la informacidn es correcta podra continuar con la edicién.

Fin de la edicidn

Editar Formulario

o Informacion Basica o Informacion Principal ° Actas

Formulario Terminado

o/ e Lo [

BOTONES DE VERIFICACION
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Botones de verificacion

Si llega este punto puede volver a atras,

Reiniciar . . ,
‘ | aws | reiniciar | aceptar | ‘ reiniciar, o aceptar s estd sequro de que

la informacién es correcta.

Actualizado

Formulario Actualizado

Aviso: Fue correctamente actualizada la hoja de vida.
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PDF: Hoja de vida

PDF editable

Bfenerv [ DR @ B|[ %0 GG G|« ~| Qb=
B @ e0DHE =W

(B 1 usxx Lz +x»8 =Blss=fs:
EOME=©Q Q=06

l Estilo - || Encabez... - || Verdana -H Ta... - '_A_- -H 52 H HE|

Curriculum Vitae

Lenin Alfredo Cando PereZ

Datos Personales
Cédula de identidad: 0605325235
Direccion: Sixto Duran
Telefono (s): 032465262 - 0987323242
Correo electronico: Lenin@gmail.com

Ciudad : Riobamba / ECUADOR

Esta seccidn fue hecha para facilitar al trabajador tener varias formas de editar su hoja de

vida que puede imprimir con mas datos pertinentes al usuario.
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Opciones del pdf text area

PDF editable

[Brwenerm 5 D B[@] B % ¢ @« Qb B 5

B2 e D00 o K|

B I usxx|Llz::(¢%»8Essfess|e m
HOM=0 0 =0

|Esﬁlo -HNormat -[Fueme —HTa._.-IA- .-H:: H?!

Tiene un fin de opciones para poder editar la informacion.

Imprimir

Los datos del trabajador se pueden imprimir o guardar en su dispositivo.
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Subir imagen

INPUT IMAGEN e\

Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec

Esta opcion podra subir o cambiar su imagen de hoja de vida.

o Foto

Se mostrara la imagen
predeterminada por el

Usuario.
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Seleccionar archivo | vacio.jpg

En este apartado se podra subir una imagen si lo desea.

a Seleccionar imagen

; ; . ) Podra seleccionar la imagen que
Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec. _ e 4
desee el trabajador.

Boton

Si la imagen se selecciona correctamente

podra desbloquear el boton para poder

cambiar la imagen.
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Borrar imagen

?

¢Borrar Hoja de Vida?

Esta a punto de borrar la hoja de vida de Lenin Alfredo
Cando Perez

e [ oot

Puede borrar la hoja de vida creada - alerta de confirmacion.

Tabla de empleadores

’ Fagnas

FPLON | NETRVALON TE LA SWFRESA
Ghow | 5 v eties Search

Nombm Tpo ta Fecha do Fecha de fin

Empleador 2 Cago 2 Contrato 2 Postulncion 2 Postuacwn ¢ Teléfono = Célular 2 Owwociin ¢ Cudad 2 Copotonen

s A0 Maoi) P AN 72401 el . R Y757 A5 YISTRTASSD  Tarmine WDamta -

&S Gaantinde  mensus Pyl 021481 eI D3 MEII69034 epsdSd@gmat com  fiohamba -

Dapotisining Stgundad

o Sepaaiad

iywernal

T Bodoger urnacul 20704 220704 JI523% WATAIM] Jimecky y Carabiaty Modamda -

Edmon Yambay Al unda 202-00-21 20720821 3208203 WETTO00M  edwinBgmsleon Guany -
Showing 1 %0 4 of & entnes Fust Previowmn | et Lt

Se podra ver todos los empleadores registrados y ver sus cargos que necesita.

Opciones: Podra ver su informacion y contactar via WhatsApp e imprimir sus datos.
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Informacion Personal

Nombre
Postulador

Tipo
Contrato:

fin de
Postulacio
n

Interes de
Trabajo:

Contactos

Direccion

Ciudad

Celular:

Quinta Macaji

semanal

8/11/2022

Que sepa lucir y pintar

Terminal

Riobamba

0997574560

Q(‘,f)rﬂ.u,l(u

Tiene dos opciones:

e Contactar por WhatsApp.

e Imprimir informacion.

Requiere
de un.

Inicio de
Postulacio
n

Numero
de

puestos:

El trabajador escogera la opcidn que mas le concrete.

Pintor

8/10/2022

0997574560

macaji@gmail.com

)

Imprimir g
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Empleador

‘ Funciones

e Crear puesto de trabajo.
¢ Editar postulacion.
3 MENU 3 e Trabajadores registrados para poder

comunicarse con ellos.

Editar Postulacion

Crear puesto de trabajo

o nioemacion Basica o o o

°:'.'nrn4|u pers Craat Pussia ds Tradaje

Formulario para crear puesto de trabajo

0 Informacion Basica o o o
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El formulario se llenara con datos correspondientes al puesto de trabajo que necesita el
empleador.

Al llenar los campos correctamente la pestafia de validacion tendra 3 opciones.

= [ ]

e Atrés, Podra verificar los datos.

Reiniciar, borra todo el formulario y vuelve a llenar la informacion desde
Informacion basica.

Guardado
Formulario creado

Si todo estda correctamente saldra esta alerta de confirmacion de guardado
correctamente.
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Editar postulacion

Tabla de puestas.de Trabajos Creados o

Nombre Tipo de Fecha de fin

Empleador ¢ Cargo ¢ Contrato Postulacion < Teléfono = Célular Direccién =

Busqueda Flexible ° — -

wing 1 to 2 of 2 entries Opciones e

Aqui podra ver todos los empleos registrados.

Tabla de puestos de trabajos creados

Opciones
Opciones Opcion 1: Editar postulacion.
N B x Opcidn 2: Imprimir postulacion.
Opciodn 4: Eliminar postulacion.
k| #] x

Busqueda flexible

Search:

Puede ingresar cualquier dato del empleo

registrado, y su filtro es global no importa que esté

buscando se filtrara el dato buscado.
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Opciones tabla empleos

Opciones <

ﬂ Boton Informacion del Empleo
-
- _-_x— “*‘—e Boton Editar Datos del Empleo

- - x —_—o Boton Eliminar Empleo

-

Botdn informacidon del empleo
En este botdn se despliega un modal con toda la informacion del Empleo

para poder contactarse con el empleador o en caso contrario imprimir
los datos del empleo.
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Boton editar datos del empleo
En este boton se despliega un modal con toda la informacion del

empleo, para poder editar sus datos.

o Infor...

Nembre Empresa Ciugad

Quinta Macaji Riobamba

Carreo Electranico Telefono
macaji@gmail.com 0997574560
0997574560 macaji@gmail.com

Siguiente

Botdn eliminar empleo

En este boton se despliega una alerta para confirmar la eliminacion del

empleo registrado.

?

¢Borrar Empleo?

Esla a punto de borrar @ Quinta Maca)l

e | e
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Tabla de trabajadores registrados

nieger

=3 W
-
‘,' °7.u. e Trabqasorss Fagrsvadss Ovcienss °

) e 2. o
== o
Aqui podra ver todos los trabajadores registrados y ver su estado e informacion.
n Tabla de trabajadores registrados
e |
r."‘ 2

En esta tabla podra visualizar los datos del trabajador.

Opciones

Opciones <

Opcion 1: Informacion del trabajador

R

. M

- -
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Tiene dos opciones

Contactar por WhatsApp.

Imprimir informacion.

Busqueda flexible

Search:

Puede ingresar cualquier dato del
trabajador, y su filtro es global no
importa que esté buscando se filtrara el

dato buscado.
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Opciones tabla trabajadores

.

Opciones =

m?—o Boton Informacidn del Trabajador

R e Boton Editar Datos del Trabajador

Navnwn

= ”“a Boton Eliminar Trabajador

Bot6n informacion del trabajador

trabajador, para poder editar sus datos.

&
iy B

En este boton se despliega un modal con toda la informacion del
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Boton editar datos del trabajador
En este botdn se despliega un modal con toda la informacion del

trabajador, para poder editar sus datos.

Botdn eliminar trabajador

En este boton se despliega una alerta para confirmar la eliminacién

del trabajador registrado.

?

¢Borrar Trabajador?

Esta a punto de borrar a Lenin Alfredo Cando Perez

>
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rabaje (pumige

Trabagjo instantaneo y seguro

TRABAJA CONMIGO

Manual de instrucciones
2022

Manual de usuario de la aplicacion movil

<
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Pé&gina principal

Bienvenido Registrar

[] Aceptar Terminos y Condiciones

REGISTRAR

¥a tienes Cuenta? Ingresar

INGRESAR
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Login
Pantalla principal de acceso al aplicativo movil

Bienvenido

Nombre

—AG INPUT:NOMBRE DE USUARIO

administrador

— ° INPUT-CINTRASENA

INGRESAR ——° BOTON:INGRENSAR

Crear Cuenta

Input: nombre de usuario

Aqui se deberd ingresar el nombre de

Mombire

usuario previamente registrado.

administrador

Input: contrasefia

‘ Contrasefia Aqui se debera ingresar la contrasefia.
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Botdn: ingresar

Si los datos son correctos ingresara a la pantalla

INGRESAR de inicio de la aplicacién trabaja conmigo con

sus menus respectivos de cada usuario.

Boton registrar

Si no tiene una cuenta puede
Crear Cuenta

registrarse en la ventana de registro,

en el apartado de crear cuenta.

Registrar
Registro de usuarios con el rol de trabajador o empleador

Registrar

——0 INPUT:REGISTRO DE DATOS

-

— - ~° ACEPTAR TERMINOS Y CONDICIONES
[T] Aceptar Terminos y Condiciones

° BOTON REGISTRAR
REGISTRAR

- ° BOTON:INGRESAR
Ya tienes Cuenta? Ingresar
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Input: registro de datos

m
]
¢

[] Aceptar Terminos y Condiciones

El registro debe estar lleno por todos los datos obligatorios requeridos.

Aceptar términos y condiciones

I [[] Aceptar Terminos y Condiciones I

Botdn registrar

I REGISTRAR I

Este boton permite:
e Registrar, si todos los datos son correctos se creara la cuenta respectiva.

e Pero tendrd que esperar que el administrador le active la cuenta para una mejor
administracion.
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Boton: ingresar

IYa tienes Cuenta? Ingresar I

Si ya tiene cuenta regresara a la ventana de login o acceso al aplicativo.

Inicio

Ventana al ingresar

Trabaja Conmigo 3

Problematica

un drama de todos los dias

i Sector Villamaria

o OPCIONES

W (]

Perfil Infarmacicn

OPCIONES:
- Existen dos opciones perfil e
T o ‘ o
Ferfi Informacicn informacion.
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Perfil

| Seleccionar archivo

Ninguno archivo
selec.

CAMBIAR IMAGEN
INFORMACION BASICA

Nombras gz Usuzrio
administrador

Nombre
Super Usu X

Agefido
Usuario

Correo Electronico

Despliega una ventana donde se encuentra la informacion del usuario.
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informacién

Trabaja Conmigo 2

Qulenes Somos

Abordar la situacion del desempleo, es un factor
muy importante dentro de las economias nacionales
y locales, fal es la situacion de la Sultana de los
Andes, frente a la creciente tasa de desempleo que
agobia a la ciudad y gue ha venido surgiendo anos
atras, pero gue sobre todo a alcanzado su punto
mas fuerte duranie esta pandemia del Cowvid-19
durante el presente ano. Tal es el caso que se vive a
diario en |3 plaza de Villa Maria, lugar iconico del
desempleo local, las personas de bajos recursos
como los albafiles, personas gue a diario no

e

Fegresar
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MENU PRINCIPAL

Datos Personales

Nombre de Usuario
Empresa

Email
empresa2@gmail.com

MENU

Crear Puesto de Trabajo

Editar Postulacion

Trabajadores Registrados

Perill

Inicio

presa@
Albafil Ol

fyores a,

En este parte encontrard las opciones de cada usuario

Roles de Usuario

Trabaja conmigo tiene 3 usuarios

1. Administrador.

2. Trabajador.

3. Empleador.
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Administrador

Datos Personales

Funciones
Nombre de Usuario P e Ver los perfiles de usuario y la
administrador
Email a estructura organizativa.

daleshkamoyanog@gmail

e Ver unidades organizativas.

MENU e Eliminar cuentas de usuario.
Trabajadores e Cambiar el nombre de los usuarios

e Gestionar la configuracion de
Empleadores a1

seguridad especifica de un usuario.
Usuarios . e

e Realizar otras tareas de gestion de
Perfil usuarios.
Inicio
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Tabla de Usuarios Registrados

Lista de Usuarios 2
Tttt

Nombre de Usuario
Foto

Nombres: Foto1
Apellidos: Galeria

Nombre de Usuario
Edison-793
Nombres: Edison
Apeliidos: Yambay Lopez

Nombre de Usuario
Sandman

Nombres: Sebasfian Josues
Apellidos: Yambay Chonillo

Nombre de Usuario
Sandman2d
MNombres: Sebastian Josue
Apellidos: Yambay Chonillo

Aqui podra ver todos los usuarios registrados y ver su estado e informacion de su cuenta

registrada.
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Opciones de la tabla usuarios

Lista de Usuarios

Nombre de Usuario
Edison-793

Nombres: Edison
Apeliidos: Yambay Lopez

Nombre de Usuario
Sandman

Nombres: Sebasfian Josues
Apellidos: Yambay Chonillo

Nombre de Usuario
Sandman23

Nombres: Sebastian Josue
Apellidos: Yambay Chonillo

Ao I dollousrio

2

Opcidn 1: Datos del usuario.

Opcidn 2: Eliminar usuario.

Opcidn 3: Editar usuario.

Lista de Usuarios 3
: ,

o9

- Nombre de Usu
Nombres: Fotb
Apellidos. Gales

& :
[ AGTIVO

B Nombre de Usuario 5
Edison-793
Nombres: Edison
Apellidos: Yambay Lopez

1o Nombre de Usuario 5
Sandman

Nombres: Sebastian Josues
Apellidos: Yambay Chonillo

tw Nombre de Usuario 81
Sandman2d

Nombres: Sebastian Josue
Apellidos: Yambay Chonillo

Mambhra da llaiimra
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Datos de usuario

@ Informacion General

Nombre de Usuario
Galeria

Foto1 Galeria

Email lcue946@gmail.com

Estado Activado

G Google Sin verificar

Se mostrara los datos del usuario en general.
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Botdn eliminar usuario

Borrar Usuario?
Esta a punto de borrar a Foto1

Confirmar?

e En este botdn se despliega una alerta
para confirmar la eliminacion del
usuario.

e Eladministrador escogerd la decision

que le compete segun lo requiera.
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Editar Datos de Usuario

una ventana con toda la informacion

del usuario, para poder editar algun

Maombres de Usuario
Foto dato del usuario.

Mombre

Foto1

Apeliido
Galeria

Correo Electranico
lcue846@gmail.com

Cambiar Rol Trabajador -

ACTUALIZAR
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Tabla de empleos registrados

Lista de Empleadores

Mombre Empleador

EPS Especialistas en Seguridad. ...

— Ciudad: Riobamba
3t Direccion: eps454@gmailcom
Requiere: Guardia de Seguridad
Interes: Varones

Mombre Empleador
Quinta MACAJE
- Ciudad: Riobamba
53 Direccion macajii@gmail_com
Requiere: Pintor
Interes: Cue sepa lucir y pintar

Mombre Empleador
Edison Yambay
— Ciudad: Guano
Efl  Direccién: edwin@amail. com
Requizne: Albanil - Pintor
Inferes: MAYORES 4 40 ANOS

Mombre Empleador
Empresad

- Ciudad: Riobamba
Ll Direccisn: empresa@gmail.com
Requiere: Albaril Obra Gris

e

2

o Aqui podrd ver todos los
empleos registrados y ver su estado
e informacion de su empleo

registrado.
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Opciones de la tabla empleos

Lista de Empleadores

Q, Buscar

or "
uridad. .
1
il.com
quridad

s Mombre Empleador

Quinta MAGAJI
- Ciudad: Riobamba

EH Direccion: macaji@gmailcom
Requiere: Pintor
Interes: Que sepa lucir y pintar

Mombre Empleador
Edison Yambay

Ciudad: Guano
Direccion: edwin@gmail.com
Requizre: Albanil - Pintor
Inferes: MAYORES A 40 ANOS

Mombre Empleador
Empresad

— Ciudad: Riobamba
il Direccién: empresa@gmail.com
Requiere: Albafil Obra Gris

2

Nombre Emplea

EPS Especialistas en Sec
Clugad: Ricbamb

el Direccion. eps454@an
Requiere” Guardia de S

Interes. Varones

1o Nombre Empleador o

Quinta MACAJI
ry Ciudad: Richamba
SE2) Direccion: macaji@gmail com
Requiere: Pintor
Interes: Que sepa lucir y pintar

- Nombre Empleador

Edison Yambay
Ciudad: Guano
Direccion: edwin@gmail.com
Requiere. Albanil - Pintor
inferes: MAYORES A 40 ANOS

R” Nombre Empleador

Empresad
= Ciudad: Ricbamba
til Direccion: empresa@gmail.com

Requiere: Albanil Obra Gris

~n

Al presionar las opciones se despliega una ventana con toda la informacion del

empleo para poder contactarse con el empleador o en caso contrario eliminar los

datos del empleo.
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Editar postulacion
Ventana actualizar

epsd54@gmail.com

Celular

0933169032

Telefono
093316999

Direccidn

eps454@gmail.com

Cargo de Trabajo
Guardia de Seguridad

Tipo de Contrate
mensual

Fecha Postulacion
2022-10-23
dd/mm/aaaa B

Fecha Fin Postulacion
2022-10-Z3

dd/mm/aaaa B

Intereses
Varones

humero de Contratos

2

ACTUALIZAR
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Eliminar empleo

Borrar Empleo?

Esta a punto de borrar a EPS
Especialistas en Seguridad
Personal

Confirmar?

En este botdn se despliega una alerta para confirmar la eliminacion del empleo

registrado.
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Contactar empleador
En este boton se despliega un modal con toda la informacion del empleo para poder
contactarse con el empleador.

Detalles Empleador

Mombre de la empresa
EPS Especialistas en Seguridad Personal

[h Ciudad Riobamba

098316999
-.‘_‘_t -
= Emal ep=d5di@gmail_com
Direccidn .
eps454@hgmail.com
Informacion de puesto Trabajo
(@) Se requiere Guardia de Seguridad

5 Fecha de 2022-10-23
21 poshulacion H22-10-23

Interes Varones

= Tip0 de

mensual
Confraio
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Tabla de trabajadores registrados
Aqui podra ver todos los trabajadores registrados y ver su estado e informacion.

Lista de Trabajadores -3

Nombre Trabajador
Nombres: Trabajador
Apellidos: Pedros

CONTRATADO

Nombre Trabajador

Q Nombres: Jorgue Perez
Apellidos: Perez

Nombre Trabajador

Nombres: Lenin Alfredo

Apeilidos: Cando Perez
; &

Nombre Trabajador
Nombres: Sebastian Jos

Apellidos: Yambay Chon..

DISPONIBLE

Nombre Trabajador
Nombres: Alexis
Apellidos: Guamans
2
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Tabla de opciones trabajadores

jjador
31_3"qur
ofos

o

w

. DISPONIBLE
S

Lista de Trabajadores -3

Nombre Trabajador
Nombres: Jorgue Perez

Apellidos: Perez

CONTRATADO

Nombre Trabajador »
Nombres: Lenin Alfredo
Apeilidos: Cando Perez

CONTRATADO

Nombre Trabajador »
Nombres: Sebastian Jos...

Apeliidos: Yambay Chon..

Nombre Trabajador .
Nombres: Alexis
Apellidos: Guamans

Nombre Trabe

Nombres. Trab:

Lista de Trabajadores -3
(3 paros Apellidos: Pe
CONTRA
Nombre Trabajador )
e Nombres: Jorgue Perez
Apellidos: Perez
"
& Nombre Trabajador »
Nombres: Lenin Alfredo
Apeliidos: Cando Perez
CONTRATADO

Nombre Trabajador ”
Nombres: Sebasfian Jos

Apeliidos: Yambay Chon..

DISPONIBLE

Nombre Trabajador ”
Nombres: Alexis
Apellidos: Guamans
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Opciones de los trabajadores
En este botdn se despliega un modal con toda la informacion del trabajador para
poder editar sus datos.

Edicion Trabajadores

Apelidos

Pedros *
Cédulz

06504886308 x
Ciudad

RIOBAMEBA *
Correo Electrdnico

test 1@gmail.com *
0962706838 *
023523521 x
Direccion

Maorona ¥ Veloz 222 *
Gensro

MASCULING *

Fecha de Maci...
20221013

Interzses

albafiil *

dd/mm/aaaa &

Experiencia

10 ANOS DE EXPERIENCIA x

ACTUALIZAR
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Eliminar trabajador

En este botdn se despliega una alerta para confirmar la eliminacion del trabajador
registrado.

Borrar Trabajador?

Ezia a punto de borrar a
Trabajador Pedros

Confirmar?
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Datos del trabajador

Informacion Trabajadores Informacion de puesto Trabajo

. 3 Experiencia
Informacion Basica
10 A0S DE EXPERIENCIA

Interés

albafil

(@ Nombres Trabajador

@ Apeliidos Pedros
En este botdn se despliega un modal

SR Seaenns con toda la informacion del trabajador

Ciudad RIOBAMBA para poder contactar al trabajador a

traves de WhatsApp.
A, Teléfonos 0362766835
023523521

S i
&5 Emai test 1@gmail.com

T Direccion Morona Y Veloz 222

— Fecha
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Datos Personales

Nombre de Usuario
administrador

Email

daleshkamoyzanog@

MENU

Trabajadores

Empleadores

Usuarios

Perfil

Inicio

mail

o

a1

TRABAJADOR

FUNCIONES
e Crear Hoja de vida.
¢ Editar Hoja de Vida.
e Ver las postulaciones de los
empleadores para contactarse con ellos
a través de WhatsApp y poder tener

una oportunidad de trabajo.
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Hoja de vida

= HOJA DE VIDA 2 Ventana de la hoja de vida
o Llenard la  informacion
personal donde los empleadores
0 - o
Nombres o ) . ..
podran ver esta informacion para
4 mallidne o .
Apellidos & contactarse con el mismo.
Cédula IS o Todos los campos son
_ obligatorios.
Correo Electronico
Ciudad
Direccion 1
Celular Q.
Telefono .
Fecha Nacimi_. dd/mm/asaa O
Intereses [2|
Experiencia ™
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Editar hoja de vida

Hojas de vida

Trabajador Pedros
test. 1@gmail.com
Morona Y Veloz 222
@ Jorgue Perez Perez

asdasdasd@gmail com
0 Sixto Duran

Lenin Alfredo Cando Perez
& Lenin@gmail com
xto Duran

Pablo APerez C

gmai.com

dir
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Opciones trabajador

Hojas de vida 2

Jorgue Perez Perez
6 asdasdasd@gmail com
Sixto Duran

Lenin Alfredo Cando Perez
s Lenin@gmail.com
Sixte Duran

Pablo APerez C ”
gmail.com
dir
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Editar hoja de vida
Se despliega este modal con la informacion llena, solo para editar los campos necesarios.

Cedula

0604886308 *
Ciudad

RICBAMBA >
Correo Electronico

test 1@gmail.com X
0962706833 *
023523521 >
Direccion

Morona ¥ Veloz 222 X
Génsro

MASCULING X
202 Mueva Fecha dd/mm/aaaa [
Intzrzsesz

albariil *
Experiencia

10 ANOS DE EXPERIENCIA X
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Subir foto / cambiar foto

| Seleccionar archivo
Ninguno archivo ADVERTENCIA
selec.
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Eliminar hoja de vida

= Hojas de vida 2

Q Busca
‘ Trabajador P
M emanar test 1@gmail
Morona Y Veiq
Jorgue Perez Perez
& asdasdasdi@gmail com
Sixto Duran

Lenin Alfredo Cando Perez
& Lenin@gmail com

Sixto Duran

Pablo APerez C
gmail.com
dir
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Postulaciones empleador

Lista de Empleos

Mombre Empleador
EPS Especialistas en Seguridad. ..
— Ciudad: Riobamba
i) Direccion: eps454@agmail com
Requiere: Guardia de Seguridad
Interes: Varones

Mombre Empleador
Quinta MACA.JE
- Ciudad: Riobamba
53 Direccion macajidgmail_com
Requiere: Pintor
Interes: Que sepa lucir y pintar

Mombre Empleador
Edison Yambay

— Ciudad: Guano
55 Direccién: edwin@gmail. com
Requiere: Albanil - Fintor
Inferes: MAYORES A 40 ANOS

Mombre Empleador
Empresad

— Ciudad: Riobamba
tif] Direccion: empresai@gmail.com
Requiere: Albaril Obra Gris

o a

2
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Datos de postulaciones

Nombre Empleador
Especiaiistas en Seguridad
Clugad: Rlobamba

Postulaciones de Empleo

feccion: eps454@omail.com
Juere Guardia de Segundad
Interes. Varones

Nombre Empleador
Quinta MACAJI
Ciudad: Riobamba
Direccion: macaji@gmail. com
Requiere: Pintor
Interes: Que sepa lucir y pintar

33

i

Nombre Empleador
Edison Yambay

Ciudad: Guano
Direccion: edwin@gmaii.com
Requiere: Albariil - Pintor
Inferes: MAYORES A 40 ANOS

-

"
e

B Nombre Empleador
Empresad
m Ciudad: Riobamba
tfl Direccién empresa@gmail. com
Requiere: Albanil Obra Gris

o —
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Postulaciones de Empleo

Datos Empleo
. Contactar por
MNombre de la empresa WhatsApp.
EPS Ezpecialistas en Seguridad Personal
) El trabajador

Ciudad Riobamba escoge la opcién que

0983169032
(85316999

& Teléfonos mas le concrete.

Email eps454@aomail.com

] Direccion eps454@gmail.com

Informacion de puesto Trabajo

[;] Se requiere Guardia de Seguridad

Fecha de 2022-10-23
Postulacion 0221023

Interes \arones

Tipo de

mensual
Confrato
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Empleador

Datos Personales

Nombre de Usuario
Empresa

Email
empresa2@gmail.com

MENU

Crear Puesto de Trabajo

Editar Postulacion

Trabajadores Registrados

Periil

Inicio

¢ oda

Funciones

o Crear puesto de trabajo.

o Editar postulaciones.

o Ver los trabajadores
registrados para poder comunicarse
con ellos a través de WhatsApp.
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Crear puesto de trabajo

Crear Postulacion o)

MNombre del Postulante/Empres: L
Ciudad
Correo Electronico
Celular S
Teléfono Yy
Direccion T

Cargo de Trabajo (]
Tipo de Contrato LE
Eﬁ?rrﬁer'n q%gg:in Postulacion A
L
Intereses @
Mumero de Contratos 12

. El formulario se llenara con
datos correspondientes al puesto de

trabajo que necesita el empleador.

. Todos los campos son
obligatorios.
. Si todo estd correctamente

saldra esta alerta de confirmacion de
guardado correctamente.
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Editar postulacion
Se podra ver todos los empleos registrados.

Editar Postulacion 5

Nombre Empleador
Empresad
Cledad Riobamba

}Cion empresa@gmail. com
equigre” Aibafil Obra Gris

Heres. Mayores a 20 ancs

<TAREAS PENDIENTES : Nombre del control>

Opcion editar

En este botdn se despliega un modal con toda la informacion del

@ eomar empleo para poder editar sus datos.

166



empresaEomail.com X
Celular

0951241613 *
Telefono

031341513 *
Direccidn

empresaEamail.com X
Cargo de Trabajo

Albafil Obra Gris *
Par Obra *

Fecha Postulacion
2022-08-02

dd/mm/aaaa |

Fecha Fin Postulacion
2022-08-25

dd/mm/aaaa |
Intereses
Mayores a 20 afios )4

Numero de Flazas

- Editar Postulacion o

=  EditarPostulacion 3

B Nombre Emple
Empresad
Cludad: Rioban
ED Direccion. empresa@
Requere: Albaiil O
Interes. Mayoresa !
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En este botdn se despliega una alerta para confirmar la eliminacién del empleo
registrado.

Borrar Empleo?

Esta a punto de borrara
Empresad

Confirmar?
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Tabla de trabajadores registrados
En esta tabla podra visualizar los datos del trabajador.

Postulantes 3

m

Q

Nombre Trabajador
’ Nombres: Trabajadot
Apelidos: Pedros

CONTRAYADO

<TAREAS PENDIENTES : Nombre del control>
Nombre Trabajador

Q Nombres: Jorgue Perez
Apeliidos: Perez

W

Nombre Trabajador ”
Nombres: Lenin Alfredo
Apellidos: Cando Perez

Nombre Trabajador
Nombres: Sebastian Jos...

Apellidos: Yambay Chon..

- DISPONIBLE

Nombre Trabajador
Nombres: Alexis
Apellidos: Guamans
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Opciodn datos

[J patos

Informacion Trabajadores

Inf 3o Ba

(@ Nombres Trahajador
@ Apeliidos Pedros
Cédula 0604886308

Ciudad RIOBAMBA

Q. Teléfonos 836706538
023523521

&5 Emai test. 1@gmail.com
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e Contactar por WhatsApp

Informacion Trabajadores

e El empleador escoge la opcion que

0BG2T0EE3S mas le concrete.

Q. Teléfonos
- 023523521

1 Email test. 1@gmail.com

7 Direccion

Morona ¥ Veloz 222
. Fecha
Nmmﬂ 2022-10-13
(S MASCULING

Informacion de puesto Trabajo

Experiencia

10 ANOS DE EXPERIENCIA

Interés

albafil
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Modelo de la encuesta

—————————————————————————————————
Encuestas dirigidas a los usuarios para
evaluar la usabilidad de la aplicacion
web y movil trabaja conmigo y como
mejorara la gestion de servicios de
trabajos informales en Riobamba

Encuesta realizada para evaluar la usabilidad del sistema web y mavil utilizando
la metodologia Agile Inception, para la gestion de servicios de trabajos
informales en Riobamba.

) alexisguaman.001@gmall.com (no compartidos) Cambiar de cuenta
g 9

(&)

*Obligatorio

INSTRUCCIONES DE LA ENCUESTA

La encuesta consta de 15 preguntas, selecclone solamente una de las opclones
presentadas segun considere. Totalmente acuerdo, De acuerdo, En desacuerdo,
Totalmente en desacuerdo

Presentacion y Comprensibilidad

Se refiere al

esfuerzo requerido por los usuarios para reconocer la estructura
l6glca de la aplicaciéon web y movil

1. (Los colores empleados en |la aplicacion web respetan la comodidad visual del *
usuario?

O Totalmente de acuerdo
O De acuerdo
O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo /
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2. ¢La informacion de las pantallas es clara y resulta suficiente para su

comprension?

O Totalmente de acuerdo
O De acuerdo
O En desacuerdo

(O Totalmente en desacuerdo

3. (El disefo de la aplicacion movil es consistente en el esquema de colores es
decilr; color de fondo y el color de botones?

(O Totalmente de acuerdo
O De acuerdo
(O Endesacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

4. ;Considera que los botones del mend principal son claros y de facil
utilizacion?

O Totalmente en acuerdo
O De acuerdo
O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

Operabilidad:
Agrupa los conceptos que evaluan la operacion
y el control del sistema
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5. (La aplicacion permite el intercambio de informaciéon entre el software y el

usuario?

Totalmente en acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

OO O0O0O

6. ;Los botones dentro de la aplicacion acceden a la informacion que Usted

solicita?

O Totalmente en acuerdo
O De acuerdo
C) En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

7. ¢La aplicacion permite usar el tabulador en los distintos formulario,
manteniendo su orden logico?

O Totalmente en acuerdo
O De acuerdo
O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo
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8. (Puede usted navegar entre las pantallas de la aplicacion web con libertad sin

ninguna interrupcion?

O Totalmente en acuerdo
O De acuerdo
O En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

»

9. ;Los botones y menus de la aplicacion web satisfacen sus necesidades como *

usuario al subir o obtener la iInformacion que usted requlera?

(O Totalmente en acuerdo
O De acuerdo
O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

USABILIDAD

Establece atnbutos que los usuarios
deben hacer para aprender a
usar la aplicaclon

10. ¢El manejo de la aplicacién le ha resultado ser facil? *

O Totalmente en acuerdo
O De acuerdo
O En desacuerdo

(O Totalmente en desacuerdo
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11. ¢(La aplicacion es entendible e intuitiva? *

(O Totalmente en acuerdo
De acuerdo

En desacuerdo

O OO0

Totalmente en desacuerdo

12. ;Las busquedas de informacion dentro de |a aplicacion son rapidas y
sencillas?

O Totalmente en acuerdo
De acuerdo

En desacuerdo

O OO

Totalmente en desacuerdo

13. ¢La aplicacion permite el contacto oportuno y confidencial a través de
WhatsApp?

O Totalmente en acuerdo
(O Deacuerdo
O En desacuerdo

(O Totalmente en desacuerdo
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14. ;Se ha modificado adecuadamente la Informacion de los campos cuando

usted ha actualizado sus datos?

O Totalmente en acuerdo
O De acuerdo
O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

15. ;La aplicacion tiene un diseno agradable con capacidades de interacclon que

faciliten al usuario el manejo correcto del mismo?

O Totalmente en acuerdo
O De acuerdo
O En desacuerdo

(O Totalmente en desacuerdo

Este contenido no ha sido areado v aprobado por Google, Notificar ugo inadecunds

Polilica de Privacidad

Google Formularios

Borrar formulario

Térmsinos del Seryi
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