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RESUMEN

Este proyecto investigativo se realizé en la comunidad Sarapamba Chuichun del cantén El
Tambo provincia del Cafiar, en esta comunidad se dedican a la elaboracion de productos
agroindustriales, sin embargo, no existe antecedentes de un estudio en la aplicacion de
envases y embalajes para los productos que elaboran, por ello, se requiere un analisis para
mejorar y aumentar la rotacion de estos productos en el mercado. Se identifica que se
requiere de envases primarios y secundarios, por lo tanto, para la elaboracion de un nuevo
packaging se considera aspectos relevantes del disefio como es el caso del uso de una
composicion armoénica basadas en sistemas modulares que organice los elementos
informativos y de normativa establecida. Para la elaboracion de los packaging finales se
considera las funciones basicas, de apilamiento y comunicacionales que debe cumplir y de
este modo hacer una seleccion correcta de los materiales y la tecnologia. Se define la
metodologia proyectual de Robert Scott, la fundamentacion tetrica y aplicacion de
instrumentos que aporten con datos relevantes para determinar las caracteristicas
fundamentales del disefio y obtener un producto estético y funcional, con el fin de garantizar
el aumento de la rotacion de los productos agroindustriales en el mercado.

Palabras claves: Envases, Embalajes, Packaging, Agroindustria.



ABSTRACT

This research project was carried out in the Sarapamba Chuichun community of the El
Tambo canton, Cafiar province; in this community, they are dedicated to elaborating
agroindustrial products. However, there is no history of a study on the application of
containers and packaging for the products they manufacture. Therefore, an analysis is
required to improve and increase the rotation of these products in the market. It is identified
that primary and secondary packaging is required; therefore, for the preparation of new
packaging, relevant aspects of the design are considered, such as the case of the use of a
harmonic composition based on modular systems that organize the informative and
normative elements established. For the elaboration of the final packaging, the basic,
stacking, and communicational functions to be fulfilled are considered in order to make a
correct selection of materials and technology. Robert Scott's design methodology is defined
theoretical foundation and application of instruments that provide relevant data to determine
the fundamental characteristics of the design and obtain an aesthetic and functional product
in order to guarantee an increase in the rotation of agro-industrial products in the market.

Keywords: Containers, Packaging, Agroindustry.
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CAPITULO |
1.1. Introduccion

El presente proyecto de investigacion estd enfocado en solucionar problemas de
posicionamiento de productos agroindustriales de la comunidad de Sarapamba Chuichun, a
través de una de las estrategias que hoy en dia se maneja en esta area, como se trata de la
elaboracion de envases y embalajes con el fin de posicionar en el mercado.

El objeto de estudio en la que se basa el presente proyecto es generar propuestas de envases
y embalajes para diversos productos agroindustriales de la comunidad antes mencionada ya
que el uno de los temas que se trata de solucionar es el posicionamiento de los mismos tanto
en el mercado local, como llegar a crecer en géndolas mas amplia.

En el campo de accidn en el que se pretende laborar es en la utilizacion de la estrategia que
se utiliza como medio para aumentar la rotacion de los productos agroindustriales teniendo
en cuenta las exigencias del disefio de Envases y Embalajes basados en tres preguntas de
planteamiento hipotético, las cuales son: ¢ Cuéles son los referentes tedricos y metodoldgicos
que justifican la necesidad de realizar disefio de envases y embalajes como medio para
aumentar la rotacion de los productos agroindustriales?, ¢Cuales es el estado actual de la
utilizacion de envases y embalajes, en la rotacion de los productos agroindustriales de la
comunidad de “Sarapamba Chuichun”?, ;Cuél es la estructura y elementos componentes del
envase y embalaje propuestos para aumentar la rotacion de los productos agroindustriales
de la comunidad de “Sarapamba Chuichun™?.

El tipo de investigacion que se utiliza es el disefio descriptivo, ya que el proyecto y sus usos
estan descritos la tendencia a la que se acoge para tomar en consideracion para elaborar las
propuestas de envases y embalajes, con el fin de marcar una identificacion propia de los
productos y de mismo modo aumentar la rotacion en el mercado.

Para la elaboracién del presente proyecto, es necesario recurrir al uso de instrumentos de
investigacion donde se determine fuentes que aporten de manera Optima en la investigacion
y para la obtencion de ello se utiliza un tipo de muestreo no probabilistico debido a que
utiliza un segmento de mercado muy amplio.

El packaging soporta, contiene, presenta, comunica con el cliente y establece la imagen no
solo del producto sino de la propia empresa que lo fabrica. Condiciona por ello el nivel de
precio y la aceptacion por diferentes sectores del mercado. En este sentido, el disefio de
packaging es un factor fundamental, como valor estratégico de los productos que deben
sobrevivir en un entorno cada vez mas competitivo y globalizado. (Brizuela 2014).

Mencionado lo anterior se procede a utilizar como una estrategia para aumentar la rotacién
los productos agroindustriales de la comunidad de Sarapamba.
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1.2.Antecedentes

En la comunidad de Sarapamba Chuichun del canton ElI Tambo, no se registra ningdn

estudio realizado basados en el envase y embalaje, a pesar de que en dicha localidad ya se

encuentran productos agroindustriales presentes en el mercado local, para lo cual

introdujeron a la comercializacion con envases predisefiados, sin embargo, se pretende

aportar un valor agregado con la innovacion de su presentacion a sus consumidores.
Figura 1: Presentacion personal yogur

Fuente: (Guaman, 2021)

La tendencia a consumir mas (prueba de un aumento de los ingresos) crea una demanda que
lleva a los productores a ofrecer productos en envases listos para llevar y de larga duracién
para inducir un volumen de compra. La preparacién de las comidas lleva tiempo, por ello,
con la llegada de dos ingresos a los hogares, donde las mujeres se ocupan también de
actividades fuera de sus casas 0 se espera que las tareas de preparacion de los alimentos sean
compartidas con los hombres, los alimentos que se presentan en envases faciles de abrir y
que pueden volver a cerrarse estan muy difundidos. (FAO, Soluciones apropiadas para el
envasado de alimentos en los paises en desarrollo., 2014, pag. 10)

Por lo que respecta al tipo de producto final, la fabricacion de envasado representa la parte
mas importante en el ambito mundial del total de la industria (un 81 %), seguida por el
servicio de envasado (un 14 %) y, por ultimo, la maquinaria de envasado (un 5 %). (FAO,
Soluciones apropiadas para el envasado de alimentos en los paises en desarrollo., 2014, pag.
3)

Uno de los antecedentes en la que se basa la investigacion es en el proyecto de “DISENO
DE ENVASES Y EMBALAJES PARA PRODUCTOS ALIMENTICIOS Y TEXTILES DE
LA COMUNIDAD PALACIO REAL” de la licenciada Diana Marcillo Benavides realizada
en la Universidad Nacional de Chimborazo de la carrera de Disefio Gréafico quien utiliza la
metodologia de Robert Scott para determinar las diferentes etapas del disefio fundamentada
en leyes y principios del disefio (Gestalt, Principios del buen disefio). (Marcillo, 2018)
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Sin envases y embalajes seria imposible que la mayoria de productos comercializados
fuesen distribuidos en un mercado cada vez mas internacionalizado. El envase y el
producto que contiene constituyen una unidad de oferta sobre la que se basa la
estrategia comercial de la empresa.

El envase es la tltima forma de contacto directo entre el productor y el consumidor.
El envase acta como vendedor silencioso, transmitiendo la imagen del producto y la
firma del fabricante. Es un instrumento de decision de marketing de los productos para
su venta directa, que contiene una fraccion adecuada al consumidor que informa sobre
las caracteristicas de uso. (Cervera Fantoni, 2003, pag. 27)

1.3.Justificacion

El disefio de envase y embalajes es usado como una de las estrategias del disefio grafico para
ayudar a posicionar a los productos en el mercado, ya que la propuesta como tal es por el
medio por el cual el consumidor toma una decision final a la hora de comprar ya que muchas
de las ocasiones lo eligen por ser atractivo y dejan de lado considerar las caracteristicas del
producto, por otra parte, es un transmisor contundente de la marca para llegar a posicionarse
en el mercado, esto depende de la calidad de propuesta de envase, embalaje o etiqueta que
se presente en las gondolas.

Para ello se pretende crear propuestas de envases y embalajes las cuales tengan un contenido
visual llamativo para su target, formulando propuestas que destaque de los demas envases
en la gama de productos para las cuales se pretende elaborar, ya que depende de lo atractivo
que sea para que un producto sea escogido en la géndola por su consumidor. Para ello
primero se debe determinar las necesidades del publico objetivo con el fin de determinar las
caracteristicas que podrian ser escogidas para la elaboracion de las propuestas.

El mundo de envases y embalajes se ha venido evolucionando de manera rapida, por ello se
determina las exigencias de atraer a su consumidor con disefios extravagantes que diferencie
de los demas productos para ello tenemos el ejemplo de la bebida gaseosa coca cola la cual
se conoce gque comenzo6 con una botella cuadrada, pero con el pasar del tiempo éste ha
redisefiado su envase, un claro ejemplo de que los envases puede ir cambiando con el pasar
de los afios y adaptandose a su target.

Por todos los acontecimientos mencionados anteriormente es necesario recalcar que los
productos agroindustriales de la comunidad de Sarapamba requieren de envases y embalajes
gue ayude a aumentar la rotacion de los mismos en el mercado ya que estos productos en la
actualidad se mantienen en el mercado local con poca identificacion visual, lo cual no aporta
de manera dptima, pesto que aun no lo identifican de manera facil y rapida.

1.4.Planteamiento del problema

La comunidad de Sarapamba, desde mucho tiempo atras se dedican a la produccion agricola
y ganadera, la baja situacién economica ha generado que su gente vea distintas formas de
buscar el sustento para sus familias, para lo cual han buscado especialmente mujeres que se
dediquen a la produccion horticultora libre de quimicos, lo cual inicio en ferias de
intercambio de semillas y posteriormente en el mercado mayorista de cantdn, pero también
en vista de que la produccion de la leche es muy baja se genera nuevas propuestas como la
produccién de yogurt, queso, mermeladas de frutos andinos como mora, chamburo
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(Vasconcellea pubescens), pulcre, barra energética de amaranto y horchata, con estos
productos vienen trabajando desde el 2018 con productos procesados.
Figura 2: Amaranto en el mercado.

Fuente: (Guaman, 2021)

Figura 3: Productos agroindustriales

-

Fuente: (Guaman, 2021)

Hasta la actualidad con respecto a la barra energética de amaranto ha llegado a
comercializarse en Biomarket ubicado en Samborondén y en la ciudad de Guayaquil, en
cuanto a los otros productos estan dando inicio en el mercado local. Los potenciales clientes
en la actualidad son las amas de casa debido a que son quienes las compran los productos,
por considerar que son productos que tienen contenido nutricional, por ende, optan por estos
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productos. Por ello la perspectiva de crecimiento es alto ya que al tratarse de productos que
poseen valor nutricional, sus consumidores buscan este tipo de beneficios.

En la actualidad los productos agroindustriales que disponen de envase y etiqueta se trata de
la barra energética de amaranto y la de yogurt y los productos que no poseen ninguna de las
dos, es queso y mermeladas, tomando en cuenta que los productos que disponen de envases
pueden ser mejorados y de este modo aumentar la rotacion de los productos.

Por ello los envases y embalajes ha venido alcanzando mayor auge para que lo productos
Ileguen a tener posicionamiento o que sean reconocidos facilmente por los clientes, esto ha
dependido en su mayoria que el envase sea el determinante de la toma de decision de sus
consumidores, lo cual no ha sido tomado en cuenta por los productores de Sarapamba
Chuichuny el mismo ocasiona que no tenga el conocimiento requerido para lograr aumentar
la rotacion en el mercado.

1.5.0bjetivos
1.5.1 Objetivo general

Disefiar envases y embalajes para los productos agroindustriales de la comunidad de
Sarapamba Chuichun, canton EI Tambo-Cafiar para promover en el mercado.

1.5.2 Objetivos Especificos

e Determinar los referentes tedricos y metodoldgicos que justifican la necesidad de
disefiar envases y embalajes como medio para aumentar la rotacion de los productos.

e Analizar el estado actual de la utilizacion de envases y embalajes en la venta de los
productos agroindustriales de la comunidad de Sarapamba Chuichun

e Fundamentar la estructura y elementos componentes de envases y embalajes
propuestos para disefiar.

e Disefiar el sistema de envases y embalajes para los productos agroindustriales
existes en la zona.
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CAPITULO I
2. MARCO TEORICO.
2.1. Historia (Fundamentacion).
2.1.1 Ubicacién

La comunidad de Sarapamba Chuichun forma parte de las 13 comunidades juridicas del
canton EL Tambo, provincia de Cafiar, esta ubicado al oeste de la cabecera cantonal, a una
latitud de -2.508308 y longitud de -78.956186 a 2869 m.s.n.m (metros sobre el nivel del
mar).

Figura 4. Ubicacion de la comunidad Sarapamba

COMUNIDADES CANTON EL TAMBO

vo Equipo GPS

Ubcacion en Retarenca Pronce

Fuente: (FCaguana, 2011)

Figura 5.Ubicacion de la comunidad Sarapamba Google Maps
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Fuente: (Maps, 2021)
Tabla 1. Puntos limitantes de la comunidad Sarapamba Chuichun

Punto Cardinal Lugar con el que limita
Norte Sector Molino Pungo
Sur Rio Cafiar

Este Cachi

Oeste Ana Maria

Fuente: (Guaman, 2021)
2.1.2 Historia de la comunidad Sarapamba Chuichun

Se conoce que esta localidad se encuentra en la provincia de Cafiar cantén EI Tambo,
anteriormente en la época de los republicanos existian los denominados huasipungos donde
las personas asentadas en las haciendas del actual Chuichun se dedicaban a la agricultura y
ganaderia ya que eran explotados laboralmente por sus patronos a cambio de un pedazo de
tierra para construir pequefias chozas y poder vivir con sus familias, sus habitantes se
dedican a la produccion agricola de productos andinos, en toda su extension variaba el
cultivo de trigo, papa, cebada, maiz., toda esta produccion agricola los huasipungos eran los
beneficiados; pero con la llegada de la denominada Reforma agraria, sus habitantes tuvieron
ciertos beneficios como la de adquirir pequefios pedazos de terrenos con el cual se podian
subsistir.

Se conoce que la comuna Chuichun tenia varios sectores, entre ellos Sarapamba, la falta de
atencion por parte de los lideres ha motivado a que las personas de este sector se organicen
y tomen la accién de hacer juridica dicho lugar, siendo asi que en el afio 2013 la localidad
se forma una comunidad juridica del canton El Tambo. (Guaman, 2021)

2.1.3 Origen del nombre “Sarapamba Chuichun”

Sarapamba viene de dos términos quichua:

Sara= Maiz.

Pampa= Llanura o planicie.

El primer término se conoce que se origina debido a que desde los tiempos de los
huasipungos esta zona era dedicada a la produccion de maiz en grandes cantidades y de
diversas variedades. El segundo término se le atribuye debido a que el lugar mencionado
muestra una superficie semiplana, por consecuente estos dos términos derivados por la
forma del lugar y por la importante produccion de maiz, se denomina Sarapamba. (Guaman,
2021)

2.1.4 Vestimenta

La vestimenta de las mujeres existen variantes en cuanto a ciertas prendas como la del
sombrero, unas utilizan el de lana de borrego y otras las denominadas de pafio en color negro
generalmente, las polleras de bayeta, bayetilla o Terciopelo, blusas blancas o chompas de
colores, reboso o wallkarina (tela para cubrir la espalda) en color negro wallkas (collares)
de piedras en diversos tamafios y colores generalmente color rojo, por otra parte para los
hombres el sombrero de pafio o gorro, camisa blanca y/o chompas de colores con pantalén
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negro de tela o jean azul y zapatos cerrados en color negro para ambos casos. (Guaman,
2021)

2.1.5 Organizacion

De manera general los hogares de esta comunidad poseen de un jefe de casa, quien es la
persona que se dedica a proporcionar de alimentos, vestimenta y deméas gastos econémicos
que se generan solventando a partir de la produccion agricola, ganadera o de la albafiileria,
la comunidad est4 conformada por 170 personas, asentada en una zona rural muy dispersa
lo cual va en constante crecimiento.

2.2.L.ugar
2.2.1 Agroindustria

Esta claro saber que la comunidad en su mayor parte se dedica a la produccion agricola y
ganadera, pero existe una cierta parte de la localidad que ha optado por una forma diferente
de mostrar sus productos hacia sus consumidores, valorando asi su esfuerzo y sacrificio que
conlleva para obtener una buena produccion y resulte desvalorizada en el mercado, para lo
cual cuarto personas han buscado la forma de dar el valor agregado a su producto,
procesando el resultado de la produccion en el caso de yogurt, queso, barras de amaranto y
mermeladas, cada uno de los productos se viene realizando de manera artesanal.

Figura 6.Productoras agroindustriales de la comunidad

Fuente: (Sumak Mikuna, 2018)

2.2.2 Gastronomia

La comunidad Sarapamba, como anteriormente se menciona que se dedica a la produccion
agricola y ganadera, pues el maiz es uno de los productos que cosechan y de ella han
elaborado diversas formas de prepararlos, ya sea como mote, jora, harina, morocho, entre
otros. Para acompaniiar al mote, preparan el cuy asado y aji de pepa de zambo, ciertas familias
también consumen la trucha, también de diversas formas, asado, frita, chicharrén u otro,
debido a que en el lugar existe un criadero de truchas. (Guaman, 2021)
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2.2.3 Produccién Agricola y Ganadera

La comunidad cultiva en mayor cantidad el maiz, pero ciertas familias se dedican a la
produccién de frutillas, tomate de arbol y mora, mismos en las usan para posteriormente
procesar en los diferentes productos que ofrece la zona.

En cuanto a la produccién ganadera, se dedican exclusivamente a la produccion de leche,
cierta parte entregan a los carros recolectores de leche y la otra parte las utiliza para procesar
en derivados lacteos como son el queso y el yogurt.

Produccion Horticultora, algunas familias también se dedican a la produccion de hortalizas
y estos productores estan ligadas a la asociacion de productores agroecologicos del cantén
El Tambo “Sumak Mikuna” creada en el afio 2018 por mujeres de diversas comunidades del
canton, donde también se ha abierto puertas para poder llegar al mercado con los productos
agroindustriales.

Produccién Piscicultora, La familia Simbaina Simbaina son quienes se dedican a la
piscicultura desde hace aproximadamente 2 afios, donde se ofrece pesca deportiva 0 a su vez
platos preparados en el mismo lugar.

2.2.4 Turismo

Se conoce que en la comunidad en la actualidad se esta trabajando en un proyecto turistico
en donde, preliminarmente se sabe que se realizara rutas de senderismo, pesca deportiva,
agroturismo, noche cultural y un centro turistico denominado Apuk Wasi mismo que
actualmente ya ha recibido visitantes locales, en el centro turistico es un medio donde se
pretende implementar la venta de los productos agroindustriales producidos en la misma
localidad.

2.2.5 Productos

La comunidad Sarapamba ofrece el servicio de pesca deportiva en el centro turistico Apuk
Wasi, productos agricolas y agroindustriales producidas en la misma localidad, entre los
productos que se ofrece a sus visitantes son:

Léacteos

- Yogurt

- Queso

Alimentos

- Mermeladas

- Barras de amaranto

Medicinales

- Horchata

El proyecto investigativo consiste en buscar y acoplar un ejemplar de envase y embalaje
para cada uno de los productos agroindustriales con la finalidad de generar un valor agregado
las cuales son los derivados de los lacteos, alimenticio y medicinal para lo cual se busca una
forma de que éstos sean estéticos, funcionales y sobre todo ergondmico para salvaguardar
tanto el producto, como la integridad del consumidor.
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2.3.Envase

(Ledn, 2013)Un envase es un producto que puede estar elaborado en diversas cantidades de
materiales y que son producidas para contener, proteger, manipular, distribuir y exhibir
productos en cualquier fase de su proceso productivo, de distribucién o de venta.”.

Un envase es todo producto fabricado con materiales de cualquier naturaleza y que se utilice
para contener, proteger, manipular, distribuir y presentar mercancias, desde materias primas
hasta la etapa final del producto, en cualquier fase de la cadena de fabricacion, distribucion
y consumo. (Povea)

Es el recipiente de cualquier material y forma que adopte destinado a contener mercancias
para su empleo. Asimismo, se caracteriza por individualizar, dosificar, conservar, presentar
y describir unilateralmente a los productos, pudiendo estar confeccionando con uno o mas
materiales distintos simultdneamente. Otra acepcion lo sefiala como un sistema de
proteccion fundamental de las mercancias que facilita su distribucién, uso o consumo, y que
al mismo tiempo hace posible su venta. Podriamos decir que “el envase protege lo que vende
y vende lo que protege”, ademas se le denomina el “vendedor silencioso”, por lo tanto, el
envase es un mensaje directo que el producto envia al consumidor. (Mincetur.gob.pe., 2009)

El packaging soporta, contiene, presenta, comunica con el cliente y establece la imagen no
solo del producto sino de la propia empresa que lo fabrica. Condiciona por ello el nivel de
precio y la aceptacion por diferentes sectores del mercado. En este sentido, el disefio de
packaging es un factor fundamental, como valor estratégico de los productos que deben
sobrevivir en un entorno cada vez mas competitivo y globalizado. (Brizuela L. , 2014, pag.
161)

Packaging y Producto constituyen una unidad comercialmente indivisible basada en dos
elementos principales: la funcionalidad y el marketing, siendo en ocasiones el envase mas
significativo que el producto que contiene. (Brizuela L. , 2014, pag. 161)

El packaging es un elemento de persuasion en el momento de la decision de la compra y
aspira a configurar una caracterizacion con el cliente al que va encaminado, sus
complacencias, sus aspiraciones, sus preferencias culturales, etc. Uno de los grandes
desafios en el disefio del sistema Packaging - Producto es la de generar una fuerte relacion
entre contenido y contenedor, entre el producto y la forma del packaging. Si esta relacion es
solida, genera armonia, produce emocion, el resultado es impactante. (Brizuela L. , 2014,
pag. 161)

La mayoria de las decisiones de compra son tomadas en el punto de venta, donde el
packaging es la herramienta clave de comunicacion de la marca. Considerando el poco
tiempo que los consumidores pasan haciendo compras para cada categoria, un disefio
innovador en el packaging puede captar la atencion del consumidor en la géndola del
minorista.

Los buenos disefios de packaging tienen el poder ya sea de inducir al comportamiento de
cambio de marca o reforzar el compromiso hacia nuestra marca. (Brizuela L. , 2014, pag.
162)
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En consecuencia, se puede manifestar que envase es todo aquel que contiene un producto,
del mismo modo el envase es uno de las caracteristicas que se utiliza como herramienta para
la comunicacion de la marca y atraer a los consumidores.

El envase o packaging incluye todas las actividades de disefio y produccion del contenedor
de un producto. Los envases pueden tener hasta tres capas. La colonia Cool Water viene en
una botella (envase primario) introducida en una caja de cartdn (envase secundario), que a
su vez va dentro de una caja de corrugado (envase de transporte) con capacidad para seis
docenas de unidades. El envase representa el primer punto de encuentro del comprador con
el producto. Un buen envase atrae al consumidor y lo anima a elegir el producto. En efecto,
este elemento puede funcionar como “un anuncio comercial de cinco segundos” para el
producto. Ademas, el envase afecta las experiencias posteriores del consumidor con el
producto, cuando lo abre y lo utiliza en casa. (Kotler & Keller, 2006, pag. 346)

Por ende, el envase es un agente transmisor de informacion que se requiere transmitir a su
target, el envase es el responsable de comunicar de manera Optima el valor agregado que
contiene el mismo y de este modo su publico tome la decision de elegir o no dicho envase.

Envase en el Yogurt

La elaboracion del yogur requiere de leche pasteurizada que se debe mantener en
temperaturas de 42 a 45%

La elaboracion del yogur requiere de leche pasteurizada que se debe mantener en
temperaturas de 42 a 45 °C. Se afiade alrededor de 1% de iniciador, el cual contiene cultivos
deshidratados por congelacion y se mezcla detenidamente. Luego se coloca la preparacion
en recipientes de plastico, carton o vidrio y se incuba en camaras calientes con una
temperatura constante de 42 a 45° para obtener el grado 6ptimo de acidez, hasta que cuaje
(de tres a seis horas). Una vez obtenida la acidez éptima, debe enfriarse el yogur hasta los 5
°C para detener la fermentacion. Por Gltimo, pasa al proceso de envasado donde se cierran
los recipientes y se almacena en refrigeracion hasta su venta.

El yogur comercial por lo general se incuba en los envases en los que se comercializa. Se
utilizan envases de plastico provistos de tapas a presion o laminas de aluminio selladas a
calor. Luego de haber sido sellado, el producto debe mantenerse de preferencia en
refrigeracion para retardar el proceso de fermentacion y prolongar su periodo de
conservacion.

2.3.1 Envase Actual de Yogur

En la actualidad el tipo de envase que se utiliza es de plastico semirrigido, en cuatro tipos
de presentaciones: de 2 litros, 1 litro, %2 litro, y personal (150 ml), de diferentes sabores que
son: mora, fresa, guanabana y mashwa, la etiqueta frontal, tipo de cierre del envase es
enroscado collar, tapa de rosca plastica, dentro de la tapa también posee los liners, para evitar
derrame del producto.
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Figura 7.Envase actual del yogur

Fuente: (Guaman, 2021)'

Envase en el queso
Proteccion Mecéanica: Es la primera proteccion que debe proporcionar todo envase. En
funcién de su estado fisico debe protegerse al alimento de:

e Transferencias de movimientos durante el transporte, que puede deformar los
productos de textura pastosa como el queso.

e Frente a choques con objetos que puedan perforar el envase

e Frente a insectos capaces de perforar los envases plasticos.
Proteccion frente a las transferencias de materia: las cuales pueden producirse debido a la
impermeabilidad o porosidad del "pack™ frente a los liquidos, o frente a los vapores, gases y
otras sustancias volatiles.
Impermeabilidad: este problema suele presentarse normalmente en envases donde se
combinan materiales como, por ejemplo, el carton (material muy absorbente), y el aluminio,
que suelen usarse en productos como la leche. En nuestro caso se utilizan solo plasticos.
Uno de los materiales utilizados como barrera al oxigeno es la poliamida, a la cual se la

conoce por su marca NYLON (de la empresa Du Pont). Se precisa esta barrera, porque como
destacamos en el punto anterior el queso desarrolla moho y bacterias aerobias.
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Las poliamidas utilizadas para laminados generalmente son copolimeros de
poliamida 6 y 66. La utilizacion de un copolimero es para evitar el efecto
curling (que se curven) cuando la lamina es de tres capas. Este material es
gran barrera al oxigeno y debe complementarse con una capa interna de termo
sellante, generalmente se usa polietileno de baja densidad (PEBD), por sus
excelentes caracteristicas de soldadura y por calor y ademas por su gran
capacidad de barrera a la humedad. Este ultimo es un aporte muy importante,
ya que el queso es un alimento que contiene humedad y la poliamida es un
material higroscopico, que al absorberla pierde sus propiedades de barrera.
(Palermo, pag. 16)

2.3.2 Envase Actual del Queso

El tipo de envase que se utiliza actualmente es de plastico polietileno flexible, en una sola
presentacion de 15 libras aproximadamente sin etiqueta, para promover en el mercado,
simplemente se adapta a la cantidad requerida por el cliente y entregan a su consumidor en
funda plastica de polietileno flexible, lo cual no tiene ningdn tipo de identificacion, al ser
transportado de forma sencilla se expone a posibles alteraciones del producto original que
posteriormente afecte a la microempresa, la linea que se maneja es en la de quesos frescos.

Figura 8.Envase actual del queso

y

Fuente: (Guaman, 2020)
Para en envasado de quesos se debe usar materiales de mediana densidad, como es funda
plastica de poliamida con el fin de garantizar el buen funcionamiento de envase, la seguridad
del producto y de su consumidor.
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2.3.3 Envase Actual de Mermelada

Actualmente se utiliza un envase primario rigido (vidrio) sin etiqueta, su sellado en con tapa
plastica con anillo anclado al envase y cierre rosca exterior del envase y rosca interior de la
tapa, en una Unica presentacion, para promover en el mercado recurren a las ferias locales
que ofrece el municipio de la localidad, no tiene registro sanitario.

Figura 9.Envase actual del Mermelada

Fuente: (Guaman, 2021)
Envases en Mermelada
Para el envasado de las mermeladas se deben usar materiales que protejan al producto
durante el proceso de almacenamiento, transporte y comercializacion, con cierre hermético
para evitar la contaminacién. La gran mayoria de las industrias especializadas recomiendan
el uso del vidrio y pléastico

2.3.4 Envase Actual de la Barra Energética

Al momento se utiliza un envase primario de material plastico polipropileno flexible con
etiqueta frontal, con presentaciones en barra energética, amaranto con Cacao, reventado de
amaranto y barra energética con panela; el medio por el que promueven en el mercado es en
centro comercial Biomarquet de Guayaquil y en las ferias locales.

Figura 10. Envase actual de amaranto
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Envase para barra energética

El empaque en que se comercializa la barra energética “NutriAmaranto” esta hecho de un
material conocido como polipropileno opaco, el cual conserva el producto y mantiene sus
caracteristicas organolépticas, o foil de aluminio que comUnmente se utiliza en empaques
de galletas.

2.3.5 Envase Actual Horchata

A través de la observacion se determina que el envase actual es una funda plastica de

polipropileno flexible sin etiqueta sellada de manera artesanal (quemando con vela), con

Unica presentacion en horchata picada para infusién, no tiene ningun tipo de identificacion.
Figura 11. Envase actual de horchata

s

Fuente: (Guaman, 2021)
Envase para Hierbas aromaéticas
El material del envase debe ser resistente e inerte a la accion del producto y no debe alterar
las caracteristicas del mismo.
La recomendacion del tipo de material se realiza en pléstico polipropileno flexible con el fin
de precautelar el producto y no pierda las propiedades, cuidando especialmente de la
humedad y la insercion de algin otro componente que no pertenezca al producto final.

2.4. Embalaje

Este tiene la facilidad y la afinidad de agrupar a los envases y empaques cuando son objetos
valiosos o pesados lo cual facilita su manejo, almacenamiento, transporte y distribucion. Por
lo general los embalajes estan disefiados para ser manejados por montacargas, gruas o algin
otro equipo mecéanico y en algunas ocasiones también sirven como empaques (Ledn, 2013).
Es cualquier medio material para proteger una mercancia para su despacho o su
conservacion en almacenamiento. Estd conformado por materiales manufacturados a través
de métodos aplicados, generalmente con medios mecéanicos, que tienden a lograr la
proteccidn en la distribucion de mercancias a largas distancias protegiéndolas de los riesgos
de la carga, transporte, descarga, climaticos, bacterioldgicos, bioldgicos en general e incluso
contra el hurto, asimismo evitando mermas, derramas y en definitiva averias con lo cual
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beneficia no solo al vendedor y al comprador sino también al asegurador y transportista.
(Reéategui, 2009, pag. 58)

2.5.Etiqueta

La etiqueta es la parte de un producto que transmite informacion sobre el producto y el
vendedor. La etiqueta puede ser parte del empaque o puede estar adherida al producto. Es
obvio que hay estrecha relacion entre el etiquetado, el empaque y el manejo de marca.
(Stanton, Etzel, Walker, & McGraw-, 2007, pag. 289)

El etiquetado de los alimentos establece el principal medio de comunicacion entre los
productores y vendedores de alimentos, por una parte, y por otra, sus compradores y
consumidores. Las normas y directrices del Codex Alimentarius sobre Etiquetado de los
Alimentos son publicadas en formato compacto para permitir su uso y amplio conocimiento
por parte de los gobiernos, las autoridades de reglamentacion, las industrias de alimentos y
minoristas, y los consumidores. (FAO, Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacién y la Agricultura, 2007)

El etiquetado de productos podria consistir en algo tan simple como un rétulo adhesivo, o
tan complejo como un gréfico de disefio elaborado que forma parte del envase. Ademas,
puede contener mucha informacion o Unicamente el nombre de la marca, pero, por otro lado,
aun cuando el vendedor quisiera usar una etiqueta sencilla, quiza la ley le exija algo que
aporte mas informacién. (Kotler & Keller, 2006, pag. 348)

2.5.1 Tipos de etiquetas

2.5.1.1  Identificar el producto o la marca

Por ejemplo, el nombre Sunkist marcado con sello en las naranjas); también pueden calificar
el producto (tal es el caso de los duraznos (melocotones) enlatados que muchas veces se
califican con las letras A, B y C de acuerdo con la calidad de la fruta original. (Kotler &
Keller, 2006, pag. 348)

Etiqueta de marca

Segun (Stanton, Etzel, Walker, & McGraw-, 2007, pag. 289) “Es sencillamente la etiqueta
sola aplicada al producto o al empaque. A algunas naranjas se les estampa la marca Sunkist
0 Blue Goose, y alguna ropa lleva la etiqueta de marca Sanforized”.

2.5.1.2  Etiqueta descriptiva

Da informacion objetiva acerca del uso del producto, su hechura, cuidado, desempefio u
otras caracteristicas pertinentes. En una etiqueta descriptiva de una lata de maiz habra textos
concernientes al tipo de maiz (dulce dorado), al estilo (con crema o en trozos de mazorca),
el tamarfio de la lata, el niUmero de porciones, otros ingredientes y el contenido nutritivo.
(Stanton, Etzel, Walker, & McGraw-, 2007, pag. 289)

Etiqueta de grado

Identifica la calidad juzgada del producto mediante una letra, un nimero o una palabra. Los
duraznos enlatados tienen etiquetas de grados A, B o C y el maiz y el trigo ostentan etiquetas
de grados 1y 2. (Stanton, Etzel, Walker, & McGraw-, 2007, pag. 289)
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2.6.Diferencia entre producto y producto agroindustrial

2.6.1 Producto

El concepto de producto propone que los consumidores prefieren los productos que ofrecen
mayor calidad, rendimiento o caracteristicas innovadoras. Sin embargo, en ocasiones los
directores se enamoran de sus productos. Podrian cometer la falacia de la “mejor ratonera”,
creyendo que un mejor producto por si mismo llevard a la gente hasta sus puertas. Un
producto nuevo 0 mejorado no necesariamente sera exitoso a menos que Su precio,
distribucion, publicidad y venta sean llevados a cabo de manera adecuada. (Kotler & Keller,
2006, pag. 18)

En sentido “estricto”, un producto es un conjunto de atributos fundamentales unidos en una
forma identificable. Cada producto se identifica por un nombre descriptivo (o0 genérico) que
el comln de la gente entiende. En marketing necesitamos una definicion mas amplia de
producto para indicar que los clientes no compran en realidad un conjunto de atributos, sino
mas bien de beneficios que satisfacen sus necesidades. (Stanton, Etzel, Walker, & McGraw-
, 2007, pag. 220)

Producto Agroindustrial

Para establecer producto agro industrial se determina el concepto de agroindustria

2.6.2 ¢Qué es la Agroindustria?

La agroindustria es un medio basico para transformar productos agricolas frescos, para
impulsar el sector manufacturero como fuente de exportacion, y una condicién para la
seguridad alimentaria y nutricional. Este sector ha evolucionado hasta llegar en nuestros dias
a concebirse como un proceso productivo de transformacion que abarca la prevision de
insumos, bienes y servicios de la produccion agropecuaria; el procesamiento de los
productos pecuarios, y la distribucion de los mismos para el consumo final como bienes
intermedios. (Cortés Marin, 2007, pag. 78)

La agroindustria es una forma de produccion con distintos niveles de inversion en la
tecnificacion de su produccion, se puede establecer la diferencia entre agroindustria de corte
tradicional (materias primas, productos sin elaborar) de una de procesamiento de alimentos,
sin embargo, este sector es amplio y diversificado, genera cadenas de produccion e incluso
hay empresas (Ales-La Fablil-PRONACA) que desarrollan el proceso de produccion,
procesamiento y distribucion. (Quevedo, 2013, pég. 9)

Definimos cadena agroindustrial como aquella que se centra en la etapa de procesamiento
pero que incluye cualquier actividad hacia atras o hacia adelante de esta etapa, que va desde
la produccion de insumos agropecuarios hasta la entrega del producto final al consumidor.
Los productos agroindustriales varian ampliamente segln su grado de transformacion, que
va desde la limpieza y el empaque hasta la modificacion quimica. No obstante, por ser
productos y procesos bioldgicos, todos se distinguen por tres cualidades de sus materias
primas. (Ickis, Leguizamoén, Metzger, & Flores, 2009, pag. 109)

Segun (Coll Morales, 2022) “La agroindustria es un tipo de actividad econémica. Esta hace
referencia a la produccién, la industrializacion y la comercializaciéon de productos
relacionados con el sector agropecuario, forestales, asi como otra serie de recursos
naturales.”
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2.6.3 Producto Agroindustrial

Por lo tanto, segun la FAO, es la transformacién de productos procedentes de la agricultura
utilizando esta produccién como componente principal para generar insumos agropecuarios
0 un nuevo producto final para que llegue a su consumidor.

2.6.4 Diferencia entre producto y producto agro industrial

Segun Kotler P, Amstrong G y La FAO, Un producto como tal se refiere a cualquier tipo de
conjunto de atributos fundamentales con un nombre especifico y esta destinada a cumplir
una funcion.

Por otra parte, un producto agroindustrial, como su nombre lo indica esta derivada de una
materia prima proveniente de la produccién agricola y esta materia prima se procesa con el
fin de crear nuevos productos para satisfacer las necesidades.

2.7.Tipos de Agroindustria

La industrializacion de materias primas y productos originarios del sector agropecuario,
pesquero y forestal se divide en distintas categorias:

Agroindustria alimentaria

Hace referencia a aquellas actividades relacionadas con el aporte de valor a productos que
han sido extraidos de la naturaleza, en sectores como el agricola o el ganadero. Por ejemplo,
una carne conservada en un estante de un supermercado para su consumo, envuelta en su
embalaje y con su fecha de caducidad y sus caracteristicas, o una fruta en el supermercado,
la cual ha sido seleccionada y clasificada, asi como puesta a la venta tras un proceso de
produccion y preparacion. (Coll Morales, 2022)

Agroindustria no alimentaria

Hace referencia a aquellas actividades econémicas relacionadas con la produccion y
preparacion de recursos naturales. Dichos recursos, posteriormente, se convierten en
materias primas susceptibles de ser utilizadas en procesos de produccién de bienes
acabados. De esta forma, la tala de arboles y la produccion de vigas de madera,
posteriormente, daran lugar a la construccion de una casa, o una fabrica. (Coll Morales,
2022)

Agroindustria proveedora de materias primas

Segun (Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural, 2016) “Participa en la elaboracién
inicial de los productos agricolas con procesos como la molienda del trigo y arroz, el
curtido del cuero, desmotado del algoddn, prensado del aceite, enlatado de pescado y el
aserrado de la madera.”

Agroindustria consumidora de materias primas
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Segun (Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural, 2016) “Fabrica articulos a base de
productos intermedios que se derivan de las materias agricolas, como papel, ropa, calzado,
caucho, entre otros.”

Agroindustria artesanal

Segun (Secretaria de Agricultura 'y Desarrollo Rural, 2016) “El proceso de manufactura que
emplea requiere mas mano de obra y menos maquinaria. Produce artesanalmente los dulces
tradicionales, mezcal, pulque, entre otros productos.”

2.8.Packaging
2.8.1 Concepto

El packaging es un artefacto complejo, que con el tiempo ha ampliado considerablemente
sus funciones. Es un objeto de uso (protesis instrumental), que permite contener un producto,
protegerlo, almacenarlo, transportarlo, y al mismo tiempo, favorecer su interaccion fisica
con el usuario. Ademads, es un dispositivo de comunicacion (prétesis comunicativa),
caracterizado por funciones de tipo apelativo, persuasivo, informativo, prescriptivo, entre
otros. (Ciravegna, 2017)

El packaging soporta, contiene, presenta, comunica con el cliente y establece la imagen no
solo del producto sino de la propia empresa que lo fabrica. Condiciona por ello el nivel de
precio y la aceptacion por diferentes sectores del mercado. En este sentido, el disefio de
packaging es un factor fundamental, como valor estratégico de los productos que deben
sobrevivir en un entorno cada vez mas competitivo y globalizado. El packaging es un
elemento de persuasion en el momento de la decision de la compray aspira a configurar una
identificacion con el consumidor al que va dirigido, sus gustos, sus aspiraciones, sus
preferencias culturales. ( Brizuela L. , 2014, pag. 161)

2.8.2 Tipos de packaging

Envoltorio o envase primario:

Segun (Ortega & Merizalde, 2022, pag. 14) Es el que esta en contacto directo con el producto
que contiene o lo almacena, sumado a que es aquel que vende la imagen de marca y genera
esa asociatividad con el usuario correspondiente a su estilo de vida.

Envase 0 envase secundario: Este es aquel que contiene al envase primario, es decir, no
estd en contacto directo con el producto, pero si esta en contacto directo con el envase
primario, por ejemplo, la caja que contiene al tubo de la pasta dental, o la caja que contiene
el frasco de perfume. EIl envase secundario cumple una funcion primordial, aparte de las
descritas anteriormente referente al packaging. (Ortega & Merizalde, 2022, pag. 15)
Paquete o envase terciario: El packaging terciario se le podria considerar como el que
menos es exhibido en las perchas o géndolas, ya que este es utilizado para proteger al
producto, especialmente cuando este es transportado desde la fabrica hasta el punto de venta.
Este tipo de packaging estd por lo general elaborado de carton duro y debe presentar
informacidn basica sobre cuestiones técnicas de traslado, apilamiento, etc (Ortega &
Merizalde, 2022, pag. 15;16).

38



2.9. Funciones del packaging

Segun (Bucchetti, 1999, pags. 27-29) citado en (Ciravegna, 2017, pag. 5) las funciones del
packaging se han multiplicado y han evolucionado notablemente. En origen, el envase era
concebido Unicamente como un envoltorio para contener y proteger el producto; con el
tiempo, se ha seguido asigndndole funciones, interrelacionadas e interdependientes,
referidas no solamente al contenedor y a su contenido, sino también y sobre todo a la relacion
con el consumidor.

2.9.1 Funciones Basicas:

Contener, proteger y Mantener

El envasado, ademés de ayudar a guardar o transportar los alimentos, los preservaba y los
protegia de agentes ambientales dafiinos como el agua, el aire o la luz. Los primero s envases
de alimentos eran esencialmente rigidos (barriles, frascos, latas...) y se fabricaban
fundamentalmente utilizando metales como el acero y el vidrio. Mas tarde se encajaron los
plasticos y materiales flexibles. Algunos envases incorporan materiales o sistemas activos
de control de parametros tales como humedad, contenidos de gases o sustancias
bacteriostaticas que impiden el crecimiento de microorganismos. (Rodriguez, y otros, 2014,
pag. 156)

2.9.2 Funciones de Apilamiento:

Apilar, Yuxtaponer y Cubicar

Define la forma de apilamiento del envase. Puede ser apilar es la sobre posicion del envase
formando una fila, yuxtaponer que consiste en poner dos envases juntos y que formen una
relacién entre si, o cubicacion colocar el envase uno tras de otro. (Ortega & Merizalde, 2022,
pag. 36;37)

2.9.3 Funciones comunicacionales:

Identificar, Informar y Persuadir

Los envases, empaques y embalajes tienen una funcion principal que es suministrar
informacién al consumidor, al usuario, al depdésito o al transportador, por lo que se incluye
lainformacién comercial tradicional en la etiqueta del producto como productor, empacador,
marca, codigo de barras, cantidad, pesos, usos, indicaciones de consumo y demas que sea
habitual. También, deben informar, posiciones, formas de llenado, cerrado, apertura,
condiciones de almacenamiento 0 conservacion, los cuales normalmente se realizan por
medio de pictogramas internacionales. ( Envase, Empaque, Embalaje y Etiqueta para la
Exportacion., 2919)

2.10. Evolucidn del packaing

La historia del envase y embalaje va unida —como vemos- a la de la humanidad, y, por
consiguiente, a la de su trafico comercial. Desde la antigliedad el hombre necesit6 explorar,
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descubrir, conquista y comerciar. Y para ello necesitaba disponer de herramientas que le
permitieran transportar y conservar provisiones, asi como proteger sus mercancias. Todas
estas actividades tenian que ver, de forma directa o indirecta, con el envase y embalaje.
(Cervera Fantoni, 2003, pag. 20)

Figura 12.Evolucion de packaging

EVOLUCION DE PACKAGING

1990 - 2000

Aparicion
del  vidrio,
para el trans-
porte de vino

Fuente: (Guaman, 2021)

2.11. Reglas para disefiar un buen packaging

Un aspecto fundamental que se debe considerar para disefiar un envase, son las tendencias
que marcan el entorno en el que se busca comercializar el producto, por ello, es importante
tomar en cuenta que a nivel global se han venido presentando cambios que impactan en el
disefio de envases para alimentos y productos de consumo en general. (Rodriguez, y otros,
2014)

(Albers, 2003). Citado en ( CUERVO, 2012) “Existen numerosos elementos tales como el
color, la tipografia, la imagen, el slogan, el logotipo, las expresiones, y demas, que son
disefiados con la finalidad de crear puntos de referencia para identificar un producto o
servicio.”

2.12. Tipografia en el packaging

La eleccidn adecuada de la tipografia le dara a tu producto toda la personalidad que necesita
para destacar en un estante. Se encargara de transmitir la idea que se quiere hacer llegar al
consumidor antes de que siquiera lea el mensaje. (Diaz, 2015)

Una fuente ideal para el empaque de un producto debe ser facil de leer. No importa lo genial
que sea tu disefio; si el texto no se entiende el consumidor preferira optar por uno cuya
informacion pueda leer sin problema. También ten en cuenta que la tipografia que uses debe
ser legible tanto en tamafios grandes como pequefios. (Diaz, 2015)

El estilo de fuente que uses dependera del tipo producto que ofrezcas y del target al

que quieras llegar. Si te diriges a un publico infantil, optar por fuentes divertidas y
animadas, con un grosor significativo es lo ideal. Cuando quieres llegar a una
audiencia femenina, las fuentes mas delicadas son las indicadas. (Diaz, 2015)
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El kerning, ese espacio aplicado entre letra y letra, es algo que no puedes pasar por
alto. Aplicalo en la tipografia que elijas. Un detalle como este facilmente puede
marcar la diferencia en el disefio final de tu producto, dando un resultado profesional,
0 uno muy amateur. (Diaz, 2015)

Segun (Diaz, 2015) “No pierdas la cabeza seleccionando un montén de fuentes para
un disefio. EI nimero mé&ximo deberian ser tres tipografias distintas. Siempre debes
intentar marcar los limites en este tema para que tu empaque tenga calidad visual.”
El ojo critico es vital a la hora de disefiar el empaque de tu producto. Hay que tomar
en cuenta tanto lo que queremos transmitir como lo que le gustaria a nuestro cliente.
Tomando en cuenta estos datos lograras tener un mejor resultado final en tu
empaque. (Diaz, 2015)

2.13. Color

Como el disefio, el color del producto es a menudo el factor determinante en la aceptacion
o el rechazo de un producto por el cliente, ya se trate de un vestido, una mesa o un automovil.
En realidad, el color es tan importante que la Suprema Corte estadounidense confirmé en
1995 que el color de un producto o de su empaque se puede registrar como parte de una
marca registrada conforme a la Ley Lanham. El color en si puede calificar para estatus de
marca registrada cuando, de acuerdo con el dictamen de la Corte, “identifica y distingue una
marca particular, y en consecuencia indica su origen”. (Stanton, Etzel, Walker, & McGraw-
, 2007, pag. 292)

Los colores en si mismos proporcionan informacion acerca de los objetos ya que estos se
asocian con atributos de acuerdo con la experiencia que tenga el individuo con la categoria.
Los colores tienen un significado que sefiala los atributos de los objetos; estos pueden ser
atributos generales, en la medida en que los colores tienen significados que son comunes
para todos los individuos. (Arboleda Arango, 2008, pag. 36)

2.13.1 Psicologia del color

Segun (www.envapack.com, 2017) “Una de las funciones de color en el comercio es atraer
la atencion y despertar el interés, y esto es tan importante como la informacion y la
identificacion a través de los colores.”

En el mercadeo de productos empacados es posible relacionar los valores del color con
categorias especificas de los productos, pero no debemos olvidar que los colores no
necesariamente estan asociados ciegamente con el tipo de productos en su forma total, esta
situacion a menudo varia de acuerdo al medio en el cual la presentacion del producto lider
es comunmente la direccion a seguir. (www.envapack.com, 2017)

Se establecieron asociaciones en 160 sentimientos e expresiones distintos. Y se extrajeron
correlaciones que indicaban que a la alegria y la animacion se relacionan los mismos colores
que a la actividad y la energia; a la fidelidad, los mismos que colores que a la confianza.
Este estudio ahonda en la antropologia, el lenguaje, las estructuras sociales, el dinero o la
cultura. (CUERVO, 2012, pag. 66)

El color es una parte del espectro luminico, y, al final es energia vibratoria. Y esta energia
afecta de diferente forma al ser humano, dependiendo de su longitud de onda (del color en
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concreto) produciendo diferentes sensaciones de las que normalmente no somos conscientes.
( CUERVO, 2012, pag. 70)

El Blanco: (Cantd, 2015) “Como el negro, se hallan en los extremos de la gama de los
grises. Tienen un valor limite, frecuentemente extremos de brillo y de saturacion, y
también un valor neutro (ausencia de color).”

El Negro: (Cantl, 2015) “Es el simbolo del silencio, del misterio y, en ocasiones, puede
significar impuro y maligno. Confiere nobleza y elegancia, sobre todo cuando es brillante.”
El Gris: Es el centro de todo, pero es un centro neutro y pasivo, que simboliza la indecision
y la ausencia de energia, expresa duda y melancolia. Simbdlicamente, el blanco y el negro,
con sus gradaciones de gris, son del color de la légica y de lo esencial: la forma. Por otra
parte, el blanco y el negro junto con el oro y plata, son los colores del prestigio. Los colores
metalicos tienen una imagen lustrosa, adoptando las cualidades de los metales que
representan. Dan impresion de frialdad metélica, pero también dan sensacién de brillantez,
lujo, elegancia, por su asociacion con la opulencia y los metales preciosos. Una imitacion
debe evocar la imagen subyacente de valor, puesto que de lo contrario se conseguira un
efecto contraproducente, y dara la impresion de falsificacion, de baratija. (Canta, 2015)

El Amarillo: Es el color mas luminoso, mas célido, ardiente y expansivo. Es el color del
sol, de la luz y del oro, y como tal es violento, intenso y agudo. Suelen interpretarse como
animados, joviales, excitantes, afectivos e impulsivos. Estd también relacionado con la
naturaleza. (Cantu, 2015)

El Naranja: (Cantd, 2015) Més que el rojo, posee una fuerza activa, radiante y expansiva.
Tiene un caracter acogedor, célido, estimulante y una cualidad dindmica muy positiva y
energetica.

El Rojo: Significa la vitalidad, es el color de la sangre, de la pasion, de la fuerza bruta y del
fuego. Color fundamental, ligado al principio de la vida, expresa la sensualidad, la virilidad,
la energia; es exultante y agresivo. El rojo es el simbolo de la pasion ardiente y desbordada,
de la sexualidad y el erotismo. En general, los rojos suelen ser percibidos como osados,
sociables, excitantes, potentes y protectores. Este color puede significar coleray agresividad.
(Cantu, 2015)

Azul: (Cantu, 2015) Es el simbolo de la profundidad. Inmaterial y frio, suscita una
predisposicion favorable. La sensacion de placidez que provoca el azul es distinta de la
calma o reposo terrestres, propios del verde.

Verde: Es el color mas tranquilo y sedante. Evoca la vegetacion, el frescor y la naturaleza.
Es el color de la calma indiferente: no transmite alegria, tristeza o pasion. Cuando algo
reverdece suscita la esperanza de una vida renovada. El verde que tiende al amarillo, cobra
fuerza activa y soleada; si en €l predomina el azul resulta mas sobrio y sofisticado. (Cantd,
2015)

Norma técnica ecuatoriana NTE INEN

Rotulado de productos alimenticios para consumo humano.

e Nombre del alimento

e Lista de ingredientes

e Contenido neto y masa escurrida (peso escurrido)

¢ ldentificacién del fabricante, envasador, importador o distribuidor
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Ciudad y pais de origen

Identificacion del lote

Marcado de la fecha e instrucciones para la conservacion

Instrucciones para el uso

Nutrientes que han de declararse

Calculo de nutrientes

Presentacion del contenido en nutrientes

Consideraciones nutricionales. Para determinar si el alimento procesado tiene
contenido ALTO/MEDIO/BAJO de componentes indicados

1. Para la barra que representa el contenido alto se debe utilizar color rojo (codigo
CMYK; C 0%, M 100%, Y 100%, K 0%).

2. Para la barra que representa el contenido medio se debe utilizar color amarillo
(cédigo CMYK; C 0%, M 0%, Y 100%, K 10%).

3. Para la barra que representa el contenido bajo se debe utilizar color verde
(cddigo CMYK; C 75%, M 0%, Y 100%, K 0%). (INEN, 022;, 2014, pag. 8)

Figura 13.Tamafos de semé&foro alimenticio
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Fuente: (INEN, 022;, 2014, pag. 8)

Norma INEN para leches fermentadas

Las leches fermentadas deben expenderse en envases asépticos, y herméticamente
cerrados, que aseguren la adecuada conservacion y calidad del producto. Las leches
fermentadas deben acondicionarse en envases cuyo material, en contacto con el
producto, sea resistente a su accidon y no altere las caracteristicas organolépticas del
mismo. El embalaje debe hacerse en condiciones que mantenga las caracteristicas
del producto y aseguren su inocuidad durante el almacenamiento, transporte y
expendio. (NTE INEN 2., 2011)
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Polipropileno (PP). Plastico opaco, traslucido o pigmentado, empleado para hacer

pelicula o bolsas, envases, jeringas, cordeles, rafia para costales y sacos, incluye

envases para yogurt, botellas para champu, potes, botellas para almibar, recipientes

para margarina, etc. (RESOLUCION No., 2014)

-Normas INEN para queso

Las leches fermentadas deben expenderse en envases asépticos, y herméticamente cerrados,
que aseguren la adecuada conservacion y calidad del producto.

Las leches fermentadas deben acondicionarse en envases cuyo material, en contacto con el
producto, sea resistente a su accion y no altere las caracteristicas organolépticas del mismo.
(NTE INEN 2., 2011)

Para el tipo de material que se utiliza es el plastico de polipropileno de alta densidad, debido
a que este material posee las caracteristicas de resistencia y hermeticidad.

-Normas INEN para mermelada

La informacion relativa a los envases no destinados a la venta al por menor debera figurar
en el envase o en los documentos que lo acomparien, excepto que el nombre del producto,
la identificacidn del lote y el nombre y direccién del fabricante, el envasador, el distribuidor
o el importador, asi como las instrucciones para el almacenamiento, deberan aparecer en el
envase. Sin embargo, la identificacion del lote y el nombre y direccion del fabricante, el
envasador, el distribuidor o el importador podran sustituirse por una marca de identificacion,
a condicion de que dicha marca sea claramente identificable en los documentos que lo
acompafan. (NTE INEN 2749, 2013)

El tipo de material puede ser en envases de vidrio o de plastico con polipropileno de alta
densidad, resistente al calor, ya que el proceso de envasado en caliente.

- Normas INEN para Barra Energética

Segun (NTE INEN 2. 5., 2010) “El material de envase debe ser de grado alimentario, que
proteja al producto y no altere sus caracteristicas.”

Plastico de foil de aluminio flexible puede ser adecuado para el envasado de este tipo de
productos.

- Normas INEN para hierbas aromaticas

El material de la bolsita filtrante debe ser el adecuado para el uso al que esta
destinado y debe cumplir las especificaciones requeridas, para estos fines,
establecidas por la legislacion nacional, el Codex Alimentarius, el FDA, y otros
organismos similares. (NTE INEN 2., 2013)

Segun (NTE INEN 2., 2013) “El material del envase debe ser resistente e inerte a
la accion del producto y no debe alterar las caracteristicas del mismo.”

Segun (NTE INEN 2., 2013) EIl embalaje debe hacerse en condiciones que
mantengan las caracteristicas del producto durante el almacenamiento, transporte y
expendio.

Para los envases de hierbas, principalmente se utiliza plastico polietileno de baja
densidad flexible, donde en cierta parte se observe la calidad del producto.
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2.13.2 Disefio del packaging

En un mercado en el que el consumidor se ve asaltado por infinidad de estimulos que quieren
acaparar su atencion. El buen disefio tiene en primer lugar una funcion diferenciadora. Que
el producto sea claramente percibido como Unico frente a la competencia equivale a ganar
parte de la batalla antes de empezarla, y supone una alternativa a reducir el precio. El disefio
del envase, por otra parte, incrementa el valor de un producto, ya que afiade calidad en
diferentes niveles. Una labor eficaz del proceso de disefio de packaging en los
emprendimientos puede mejorar la funcionalidad, reducir costos, acelerar el tiempo de
puesta en el mercado, asegurar el éxito del producto, en consecuencia, promocionar una
satisfaccion social y mejorar la calidad de vida. ( Brizuela L. , 2014, pag. 161)
Actualmente el proceso de disefio de envases y embalajes se ha expandido y complejizado,
ya no se centra tnicamente en el disefio de packaging, sino que abarca todo lo que implica
la fabricacion del mismo, su sistema de distribucion y comercializacion y su valorizacion
(reciclado, reutilizacion, o incineracion). Por tanto, la informacién que se maneja afecta a
los procesos de fabricacion, procesos de montaje, inspeccion, pruebas, reduccion de impacto
ambiental, desmontaje al final de su vida atil. ( Brizuela L. , 2014, pag. 161)

2.13.3 Registro fotogréafico

En la comunidad existen emprendimientos familiares provenientes de la agricultura donde
los mismos habitantes producen la materia prima, para posteriormente ser transformados en
un producto agroindustrial con el fin de generar alternativas de desarrollo econémico, en la
actualidad, la mayoria de los productos se distribuyen dentro de la localidad.

Figura 14.Productos agroindustriales de Sarapamba Chuichun
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Fuente: (Guaman, 2021)

45



2.14. Fundamentos del Disefio

2.14.1 Leyes de Gestalt

Se puede definir como una forma de organizar lo percibido visualmente. Por medio de
ciertas leyes se logra reorganizar distintos elementos formando un todo o totalidades. Los
principales principio o leyes por la que se genera la percepcion visual son las siguientes: Ley
de la buena forma, Ley figura y fondo, Ley del cierre o de la completud, Ley del contraste,
Ley de la proximidad, Ley de la similaridad, Ley de buena Continuidad y Movimiento
comun o destino comun. (Lopez, 2016, pag. 7)

2.14.1.1 Ley de Principio de figura y fondo

Figura: La figura se caracteriza por tener una forma muy definida facilmente ubicable
espacio-temporalmente. La presencia de contornos permite darle a la figura cualidades tan
importantes como relieve, tamafio, textura y permite facilmente referir a un interior y a un
exterior. (Oviedo, 2004, pag. 195)

Fondo: El fondo, por el contrario, carece de limites o contornos, tiene un caracter indefinido
y tiende a hacerse cada vez mas homogéneo con respecto a la figura, aunque en él
introduzcan ligeras variaciones. Sin embargo, existen relaciones complementarias entre
figura'y fondo que hasido desarrolladas a través de las imagenes reversibles. (Oviedo, 2004,
pag. 195)

Figura 15. Figura fondo

Fuente: (Guaman, 2021)
2.14.1.2 Ley de la Semejanza

Si un disefio estad formado por elementos similares, el espectador va a recibir el conjunto
como un patrén, equilibrado y coherente. Esta similitud puede ser de: Forma, color, textura
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o tamafo. Si queremos destacar un elemento del disefio, debemos romper este patron dentro
del conjunto. Este efecto se denomina anomalia. (anasaci.com, 2020)

Figura 16.Ley de la semejanza

Fuente: (Guaman, 2021)
2.14.1.3 Ley de la continuidad

El ojo va a seguir siempre el camino visual mas coherente y sencillo. Es atraido por la
continuidad de una linea o una curva. Este principio se puede utilizar para atraer la atencion
visual hacia un elemento del disefio que queramos destacar. (anasaci.com, 2020)

Figura 17. Ley de la Continuidad

Fuente: (Guaman, 2021)
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2.14.1.4 Ley del cierre

Cuando percibimos una figura que no esta cerrada, nuestro cerebro trabajara en completar
la informacion que falta para trasmitir una forma completa. Esto ocurre porque buscamos la
estabilidad y segun la Teoria de la Gestalt, las formas cerradas son mas estables.
(anasaci.com, 2020)

Figura 18.Ley del cierre
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Fuente: (Guaman, 2021)
2.14.1.5 Ley de la proximidad

Este principio describe como tendemos a agrupar formas que estan préximas entre si.
Percibiéndolas como un todo a pesar de que sean elementos separados. Para ello deben
compartir alguna de estas caracteristicas: Forma, color, tamafio o textura. (anasaci.com,
2020)

Figura 19. Ley de la Proximidad
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Fuente: (Guaman, 2021)
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2.14.1.6 Ley de la Simetria

Es cuando proporciona una composicion de orden y equilibrio, donde el cerebro percibe
imagenes iguales geométrica, matematica, bioldgica y quimicamente perfecta para los
cuatro lados.

Figura 20.Ley de la simetria

Fuente: (Guaman, 2021)

2.14.1.7 Ley de la buena forma

Se basa en la observacidn, el cerebro trata de organizar todos los elementos que percibe en
cuanto a profundidad, volumen y perspectiva. Esta involucra la mayoria de leyes lo cual
permite identificar a los elementos como unidades coherentes. Los elementos dan la
impresion que se sobreponen, pero a la vez se alejan del disefio. Todo esto se da gracias a la
ley de continuidad y cierre, eso quiere decir que identificada la forma inicial surgen nuevos
elementos dentro de la composicion. Dando paso a la ley de cierre, continuidad semejanza,
proximidad, simetria y comunidad. (Marcillo, 2018, p. 40)

Figura 21.Ley de la buena forma
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Fuente: (Guaman, 2021)
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2.14.1.8 Ley de direccién comun

Son los elementos que se desplazan en una misma direccion que al momento de ser
vistos en unidad crean una ilusion Optica de movimiento, son denominados como
patrones o flujo de elementos, estos se crean mediante formas basicas y cromética
diferenciadora de formas para crear esta sensacion visual (Marcillo, 2018, p. 43)

Figura 22. Ley de direccion comudn

Fuente: (Guaman, 2021)
2.15. La Composicion

La composicion es un elemento fundamental dentro del disefio, debido a que se
forma una organizacion que determine la posicion de los elementos que estan
inmersos en un disefio.

Valencia, 2018 citado en (Marcillo, 2018) refiere: "En sentido general la
composicion es el ordenamiento y la estructuracion de los elementos que componen
la obra, con dos tareas principales. Una es facilitar la percepcion del receptor y la
otra jerarquizar los componentes, y con ello unirse organicamente con el contenido,
expresarlo de la manera mas fuerte, generar para eso un ordenamiento interior, una
estructura que sirve para posibilitar el camino del receptor hacia el nicleo de la obra,
manteniendo y guiando su interés por la misma.”

“Las estructuras infieren directamente en la forma de percibir un mensaje grafico,
toda estructura compositiva ayuda a la organizacion de elementos en el espacio, ya
que toda el area de trabajo queda subdividida dando la opcién de colocar los
elementos en los modulos resultantes, aqui se puede colocar tipografia forma e
inclusive color y asi hacer que el disefio incorpore elementos como puntos de fuga,
equilibrio, simetria, etc. y llame mas la atencién y el disefio esté limpio y estético.”
(Marcillo, 2018, pag. 45)

“Todos los elementos graficos son distribuidos organizadamente en un espacio
visual, el cual debe ser seleccionado previamente, los cuales pueden ser combinados
y sean capaces de adaptarse y transmitir el significado y mensaje claramente a los
que perciben el mensaje, ya que al momento de organizar elementos se definen
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sensaciones satisfactores de equilibrio, peso y simetria. La composicion se define
como colocar y organizar”. (Marcillo, 2018, pag. 45)

Para lograr un disefio satisfactorio que transmita un mensaje final, los elementos que
contiene dentro del disefio deben ser previamente seleccionados para que, a la hora
de generar el disefio, estos no se vean afectados a la hora de colocarlos y se asimile
como un objeto aparte y forme confusion en el lector, sino, debe ser ubicadas con
determinado orden la cual forme una sola composicion y cumpla con el proposito
estético tanto en los colores, formas, texturas, equilibrio y simetria.

2.15.1 Funciones de la estructura compositiva:

- Mantener orden en el espacio de trabajo

- Determinar simetria

- Interrelacionar todos los elementos entre si
- Mantener armonia

- Transmitir un mensaje

2.15.2 Tipos de estructuras para generar diferentes composiciones
2.15.2.1 Formal

Esta estructura se basa en las matematicas ya que para su construccion se requiere
instrumentos de precisidn, se genera para dar inicio a las demas estructuras.
Repeticion es la que sus elementos se encuentran estrictamente iguales tanto en la
forma como en el tamafio, usadas continuamente.

Gradacion Estéa estructurada matematicamente, cambio gradual de manera
ordenada para genera una ilusion dptica.

Radiacion Esta composicidn genera un punto focal a donde primero va la vista y
crea la sensacion de movimiento dependiendo de la percepcion del cerebro puede
ser de adentro hacia fuera o viceversa.

2.15.2.2 Semiformal

Parte de un pliegue regular posee espacios estructurales, no posee rigidez, crea
sensacion de oscilacion y movimiento con una ligera irregularidad.

2.15.2.3 Informal

Es una estructura completamente irregular, en todas sus composiciones generan
movimiento ya que proviene de una construccién libre e indefinida.

2.16. Estructuras visibles e invisibles

Visibles Esta base reticular es parte elemental de disefio, su grosor es variable, todas
las lineas deben ser conceptuales y estar bien estructurada para poder funcionar.

Invisibles La mayoria de todas las estructuras son invisibles, las estructuras son
conceptuales, su estructura esta presente pero las lineas o diagonales son invisibles,
la estructura si esta presente el grosor de los trazos debe ser estético, la composicion
de 47 todas las lineas son conceptuales, funcionan dentro de la composicion, pero no
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se ven ya que la estructura interfiere psicologicamente y genera orden dentro de la
composicion.

2.17. Proporcion aurea

Es conocida como la seccion aurea, la regla de oro, divina proporcion, etc. Es una
regla matematica que se presenta en el area del disefio ya que éste permite obtener
composiciones visuales armonicas e incrementa la legibilidad para el espectador.
Para la creacion de la proporcion se da inicio con un cuadrado.

Figura 23.Seccion aurea

Fuente: (Guaman, 2021)
2.18. Medias y Diagonales

En esta estructura se forma a partir de segmentaciones del espacio dispuesto para el
disefio, se va trazando lineas diagonales que va formando mallas y sus subdivisiones
creadas sirven para la distribucién ordenada de los elementos.

Las divisiones se pueden generar a partir de un circulo, cuadrado, rectangulo,
triangulo y rectangulo aureo.

Figura 24.Estructura de Medias y Diagonales

Fuente: (Guaman, 2021)
52



2.19. Materiales

A la hora de pensar en los materiales para los envases y embalajes se debe tomar en
consideracién el producto que lo va contener.

El disefio de envases y embalajes se ha ido acoplando a las tendencias que se va actualizando,
por ello en la actualidad los materiales mas usados es el carton, aluminio, plastico y madera,
debido a que cada uno de los materiales mencionados poseen caracteristicas que ayudan a
la proteccion del producto a la hora de almacenar y transportar hacia su destino final

2.19.1 Aluminio

En este material es considerados especialmente por las industrias alimenticias debido a que
contiene foil de 25 p que otorga impermeabilidad absoluta, protege de las quemaduras del
freezer en los alimentos congelados, y la deshidratacion contraccion de los productos con
alta humedad, resistencia a los gases. (ARAOZ & FERREYROS, 2009, pag. 12)

El foil de aluminio evita la pérdida de aroma de los productos, carece de absorcion,
impermeabilidad a las grasas, ofrece higiene, carencia de toxicidad, permanece flexible en
una gama de temperaturas, resistencia a la luz visible y a la luz ultravioleta. (ARAOZ &
FERREYROS, 2009, pag. 12)

Cada una de estas caracteristicas que ofrece el aluminio tiene su ventaja ya que se puede
encontrar rigido, semirrigido o flexible dependiendo para el producto que se requiera.
(ARAOZ & FERREYROS, 2009, pag. 12)

2.19.2 Carton

La principal fuente de celulosa para la fabricacion de la pasta de papel utilizada en el carton
es la madera que constituye, con gran ventaja, la principal materia prima utilizada, el carton
también resulta conveniente para los distintos modos de transporte, incluyendo el maritimo
y aéreo. (ARAOZ & FERREYROS, 2009, pag. 17)

La posibilidad de combinar distintos tipos de papel como materias primas, lo que permite
adaptar una calidad determinada a cada exigencia del sistema de distribucion.

El carton tiene las siguientes propiedades que hay que tomar en cuenta cuando se va a
realizar la propuesta de envases, como su gramaje, grosor, densidad, volumen y direccion
de maquina, la rigidez y fuerza de compresion son también aspectos fundamentales dentro
del cartdn, ya que la fuerza de rasgado definira la calidad y soporte de caja. (Marcillo, 2018)

2.19.3 Plastico

Una de las principales ventajas de este material es la capacidad de adaptacion a cualquier
forma con la aplicacién de calor, facil manipulacion, mantiene la impermeabilidad,
reciclable, lo econémico, existe también diferentes tipos de materiales seglin su
aprovechamiento luego de la utilizaciéon del mismo.

-HDPE/ PEAD: Es uno de los materiales que tienen alta impermeabilidad,
transparencia, resistente a bajas temperaturas idoneo para botellas de lacteos.
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-LDPE/PEBD: Contiene polietileno de baja densidad lo cual es adecuado para los
envases de queso y mantener en refrigeracion, en un calibre de 35 a 45, utilizado
también para especia herbales.

-BOPP: flexible, bajo costo adecuado para galletas, snacks.
2.19.4 Vidrio

La utilizacion del vidrio como material de envase para los alimentos se remonta como
minimo a dos milenios. El vidrio para envase comprende botellas, frascos, jarros, tarros y
vasos. Los sectores de aplicacién son diversos y abarcan una amplia gama de productos
comestibles: liquidos, conservas, etc. En muchos sectores la competencia de otros
materiales, en especial los papeles y los plasticos, resulta evidente Tecnologia y materiales
para la fabricacion de embalajes. (ARAOZ & FERREYROQOS, 2009, pag. 40)

2.19.5 Componente principal

Para la seleccion del material, se debe tomar en cuenta las caracteristicas del producto a
envasarse, otro de los pardmetros es que cumpla con las funciones béasicas lo cual es proteger,
mantener y transportar de manera Optima, para posteriormente definir los acabados del
mismo.

2.20. Disefo

Para dar inicio con la propuesta de disefio se tiene ciertas consideraciones en las que resulta
mas dificultoso ya que se tiene que determinar el puablico objetivo, el estilo o tendencia, la
informacion, medidas, las normativas, entre otros aspectos que faciliten una buena estructura
y sobre todo resulte estético y funcional.

2.21. Maquinaria e impresion

La impresion es mediante la maquina Offset, es un método de impresion indirecta, la cual
ofrece una gran aceptacion para la impresion de envase de cartdn, plastico, ya sea cilindrico
0 tubos, el método de impresion que ofrece es la calidad en el color ya que es de alta
durabilidad, impresion de grandes cantidades que resulta mas econdémicos, otro de los
métodos a utilizarse es la serigrafia debido a que cuenta con la impresion directa en el
envase, sus beneficios es la impresién de grandes lotes.

2.22. Etiquetado

La etiqueta forma parte de una de las funciones basica de un envase y embalaje ya que
informa a su consumidor los diversos factores que requiere saber, tal es el caso como nombre
del producto, marca, informacion acerca del producto, pais de procedencia, fecha de
elaboracion, y caducidad, etc.

La etiqueta también es un elemento del packaging que permite a su usuario recibir el
mensaje, conjuntamente con el envase son los que permiten la opcion de ser elegidos de
entre la competencia, para el disefio de la etiqueta también se debe tomar en consideracion
las normativas que ofrecen cada pais de procedencia del producto a ofrecer ya que en ciertos
de ellos exigen la calidad lo cual garantiza la diferenciacién entre las demas.
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Para los envases de plasticos se requiere del método de impresion de flexografia ya que se
adapta a grandes lotes de envases, alta gama de colores y rapido secado, sobretodo la
traslucidez que ofrece en el envase.

2.23. Troquelado

Una vez se tenga listo el disefio den envase, se multiplica segun la cavidad del troquel se
pasard al clisé, posteriormente se transfiere la imagen al fotopolimero y se procede a la
impresion, al final se procede a barnizar y troquelar en el material adecuado que previamente
se escoge acorde a las necesidades del producto.

2.24. Acabado
Una vez impresa y troquelada el envase, se procede al envasado o empacado del producto

con una previa dosificacién, posteriormente se procede al sellado ya sea al vacio o con
maquinas selladoras con la que disponga la empresa.

2.25. Inspeccion y verificacion
Es el dltimo paso en donde se procede a la revision del producto final, la funcionalidad y la
estética correcta para que el envase no tenga ningun tipo de problemas ya sea en el sellado,

troguelado u otros aspectos que cause problemas y de este modo sea presentadas en las
gondolas de manera satisfactoria.

55



CAPITULO Il
3. METODOLOGIA
3.1.Enfoque o paradigma

Enfoque: “Los enfoques cuantitativo, cualitativo y mixto constituyen posibles elecciones
para enfrentar problemas de investigacion y resultan igualmente valiosos. Son, hasta ahora,
las mejores formas disefiadas por la humanidad para investigar y generar conocimientos”
(Hernandez Sampieri & Fernandez Collado, 2014, pag. 35)

Enfoque cualitativo: “Utiliza la recoleccion y analisis de los datos para afinar las preguntas
de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion”. (Hernandez
Sampieri & Fernandez Collado, 2014, pag. 40)

El enfoque escogido para la investigacion es el cualitativo, se toma en cuenta este tipo de
paradigma considerando que el campo de investigacion de envases y embalajes en productos
agroindustriales no se puede aplicar instrumentos de corte cuantitativo, por lo tanto, se basa
en la observacion de los envases y en encuestas.

Se determina este enfoque para el analisis de las respuestas recabadas producto de las
encuestas Yy de la ficha de observacion que sera aplicada.

3.2.Metodologia Proyectual

3.2.1 Metodologia de Robert Scott

Para el siguiente proyecto se utilizard la metodologia causal de Robert Scott; esta consta de
cuatro causas las mismas que permiten un estudio y desarrollo integral de la propuesta.
Esta metodologia consta de las siguientes causas:

3.2.1.1 Causa primera: Se define la necesidad de un disefio, es decir donde se genera un
motivo por la cual surge una propuesta.

3.2.1.2 Causa Formal: Es el proceso en donde comenzamos a imaginar y procedemos a
bocetar la idea que se nos presente.

3.2.1. 3Causa Material: Es donde se procede analizar y escoger el material en el que se
realizard el disefio propuesto.

3.2.1. 4 Causa Técnica: Es en donde se determina el método de impresion, las
herramientas y maquinaria que se requiere para obtener acabados de calidad que satisfaga
la necesidad.

3.3.Método
3.3.1 Método tedrico

Método Analitico — Sintético:

“Consiste en la descomposicion mental del objeto estudiado en sus distintos elementos o
partes componentes para obtener nuevos conocimientos acerca de dicho objeto. (Hurtado &
Toro, 2005, pag. 86)

El presente método se utilizara con el fin de analizar las variables de manera individual para
que se adquiera una sustentacién fundamentada y conjuntamente con las respuestas de la
encuesta tenga un resultado veridico.
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3.3.2 Meétodo Empirico

Observacion cientifica

La observacidn es la primera forma de contacto o de relacion con la realidad o con los objetos
que van a ser estudiados, pero no adquiere importancia como tal hasta la época moderna
cuando Galileo la aplica inclusive mediante el uso de las lentes, el cual, por cierto, tardd
mucho tiempo en ser aceptado. Pero es, en todo caso la base de la ciencia moderna
desarrollada por Newton y es sistematizada por Bacon y Locke. (Hurtado & Toro , 2005,

pag. 88)

La observacién es la primera forma de contacto o de relacion con la realidad o con los objetos
que van a ser estudiados, pero no adquiere importancia como tal hasta la época moderna
cuando Galileo la aplica inclusive mediante el uso de las lentes, el cual, por cierto, tardd
mucho tiempo en ser aceptado. Pero es, en todo caso la base de la ciencia moderna
desarrollada por Newton y es sistematizada por Bacon y Locke. (Hurtado & Toro , 2005,
pag. 88)

Analisis documental

El andlisis documental es una forma de investigacion técnica, un conjunto de operaciones
intelectuales, que buscan describir y representar los documentos de forma unificada
sistematica para facilitar su recuperacion. Comprende el procesamiento analitico- sintético
que, a su vez, incluye la descripcién bibliografica y general de la fuente, la clasificacion,
indizacion, anotacion, extraccion, traduccion y la confeccion de resefias. ( Dulzaides &
Molina, 2004)

Se utiliza este método con el fin de analizar y observar informacion relevante para
estructurar la necesidad y la posible solucion que requiere.

Para proceder con los siguientes lineamientos, primero es indispensable conocer los
referentes tedricos acordes al tema de investigacion y determinar los posibles problemas y
soluciones que se presentara dentro de la investigacion con el siguiente estudio.

El tipo de estudio a utilizarse es explicativo, debido a que expondra de manera detallada los
procedimientos necesarios para obtener un producto final.

Se utilizard también el disefio descriptivo, ya que el proyecto y sus usos seran descritos la
tendencia, paso a paso y como se va a plasmar en las propuestas de packaging generados,
con el fin de marcar una identificacion.

3.4.Contexto temporal geogréfico

El estudio se realiz6 en la comunidad Sarapamba Chuichun perteneciente al cantén El
Tambo, de la provincia de Cafiar.

3.5.Universo de estudio

Para el presente proyecto se toma en cuenta el total de la poblacion de mujeres de 2052 de
entre 20 a 50 afios de edad existentes segun la informacion encontrada en el PDOT del
canton, de la cual se procede analizar la cantidad de muestra que se requiere para recabar
informacidn que aportara en la investigacion.
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3.6.Muestra

Segun la aplicacion de la muestra se obtiene que, del total de la poblacién, se considera
necesario un total de 176 mujeres para realizar la encuesta que se requiere.

n= Tamafio de la muestra

N= Universo

Z= Nivel de confianza

P= Probabilidad de que el evento ocurra

Q= Probabilidad de que el evento no ocurra

Calculo del tamafio de la muestra:

_ z?PQN
T E2(N-1)+Z2PQ
Tabla 2.Calculo de la Muestra

DATOS

Z= 95%
P= 0,5
Q= 0,5
N-1= 2051
E= 0,07
N= 2052
n= 176

Fuente: (Guaman, 2021)

3.7.Variables dependiente e independiente
3.7.1 Variable Dependiente.

Nuestro objeto de estudio que se basa la investigacion se trata del disefio de envases y
embalajes.

3.7.2 Variable Independiente.

Productos Agroindustriales, siguiendo los indicadores: Tipos de productos, Target y
normalizacion

3.8.Técnica e instrumentos para la recoleccion de datos.

Para le recopilacion de datos que aporten a la investigacién es necesario la utilizacion de
ciertos instrumentos que ayuden a organizar de una forma adecuada para que de este modo
sea veridica la informacidn recabada.

Ficha de observacion

Se realizara una guia de observacion de los envases y embalajes actuales de los productos
existentes de los productos, con el fin de determinar las caracteristicas que son necesarios
en la propuesta.

Encuesta
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Este instrumento se usara con los clientes de los productos, debido a que es necesario
conocer las necesidades que requieren y de este modo buscar alternativa de solucion.

Libro de vida

Es una de las técnicas que se usa para determinar y documentar los procedimientos que
conlleva la elaboracion de un producto, con el fin de conocer que rasgos son los mas
relevantes en la elaboracion.

Criterios de expertos

Un método intrinseco para establecer un cuadro de las resoluciones de expertos de algin
tema que fundamentas en base a una experiencia y conocimiento.

3.9.Consideraciones éticas

Para dar inicio con el estudio de los envases y embalajes actuales que se utiliza en los
emprendimientos de la comunidad, se procede a solicitar una autorizacién por parte de cada
uno de los emprendedores de los productos debido a que los productos existentes en la
comunidad son independientes y no pertenecen a algin grupo que los represente, para ello
es necesario hacer una introduccion de este proyecto investigativo y se expone que los
productos van a ser expuestos tanto local como nacional.

Para el proceso de la construccion de las propuestas también se toma en consideracion el
criterio de docentes expertos en la materia como la consideracion del disefio como tal de los
bocetos previos que se va realizando, las categorias compositivas, materiales, fundamentos
del disefio, la tipografia, las tendencias que se puede manejar, etc.

3.10. Procesamiento Estadistico
3.10.1 Tabulacion de datos

Introduccion:

Conteste las siguientes preguntas con honestidad y responsabilidad en base a lo que ha
experimentado con los envases y embalajes de productos agroindustriales de la comunidad
Sarapamba Chuichun como consumidor o cliente de los productos.

Marca con la letra X cada una de las preguntas:

1. Edad

20a 30

31a40

41 a 50

Tabla 3.Edad

Datos Valor Porcentaje
20-30 134 76,1%
31-40 34 19,3%
41-50 8 4,5%

Fuente: Encuesta
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Figura 25. Edad

Edad

Fuente: Tabla 3.2

m 20-30
m31-40
W 41-50

Se determina que las personas que consumen estos productos con un 76,1% son de 20 a 30
afios de edad, por ello se estima que el publico objetivo que mayormente consume son
jévenes a los cuales se debe acoplar un estilo de disefio llamativo que vaya acorde a sus
necesidades y gustos, con el fin de satisfacer sus requerimientos y aumentar la rotacion en

el mercado.

2. ¢Qué le motivé a comprar los productos agroindustriales de la comunidad Sarapamba

Chuichun?

Cantidad del producto
Calidad del producto
Envase

Etiqueta

Tabla 4. ;Qué le motivé a comprar los productos agroindustriales de la comunidad

Sarapamba Chuichun?

Datos Valor Porcentaje
Cantidad del producto 13 7,4%
Calidad del producto 149 84,7%
Envase 9 5,1%
Etiqueta 5 2,8%

Fuente: Encuesta
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Figura 26.;Qué le motivo a comprar los productos agroindustriales de la comunidad
Sarapamba Chuichun?

é¢Qué le motivo a comprar los productos
agroindustriales de la comunidad Sarapamba Chuichun?

M Cantidad del producto
M Calidad del producto
Envase

B Etiqueta

Fuente: Tabla 3.3
Basado en la encuesta se determina que la gran mayoria de los consumidores realizan la
compra en base a la calidad del producto, lo cual el envase y etiqueta que actualmente se
utiliza influye en una minima cantidad, lo cual muy pocos clientes consideran estos
elementos, es por ello que se ve necesario crear una nueva propuesta de envases con el fin
de persuadir y motivar la compra por su estética y funcionalidad.

3. ¢Cudles son los medios por los que usted conocié los productos?
Redes sociales

Radio

Centro Comercial Municipal

Tienda

Otro....ooovvvveinnnn.

Tabla 5. ¢ Cuales son los medios por los que usted conocié los productos?

Datos Valor Porcentaje
Redes sociales 98 55,7%
Radio 7 4,0%
Centro Comercial Municipal | 41 23,3%
Tienda 30 17,0%
Otro 0 0%

Fuente: Encuesta
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Figura 27.;Cudles son los medios por los que usted conocio los productos?

¢, Cuales son los medios por los que usted conocio los productos?

B Redes sociales

M Radio

m Centro Comercial Municipal
H Tienda

m Otro

Fuente: Tabla 3.4
Los medios por los que los consumidores han conocido a los productos agroindustriales de
la comunidad Sarapamba Chuichun con un resultado de 55%, tomando en cuenta que mas
de la mitad de los encuestados lo han conocido a través de las redes sociales, seguido de
Centro Comercial Municipal, lo cual se determina que estos dos medios son los que se
pueden utilizar para el aumento de la rotacion de estos productos.
4. ;Qué elementos son los que le llaman la atencion?

Forma del envase |
El color de envase ]
La forma de la etiqueta

El contenido de la etiqueta ]
(015 0

Tabla 6.;,Qué elementos son los que le Ilaman la atencion?

Datos Valor Porcentaje
Forma del envase 67 38,1%
Color del envase 5 2,8%

La forma de la etiqueta 15 8,5%
Contenido de la Etiqueta 89 50,6%
Otro 0 0%

Fuente: Encuesta
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Figura 28;Qué elementos son los que le Ilaman la atencion?

¢ Qué elementos son los que le llaman la atencion?

H Forma del envase

H Color del envase

W La forma de la etiqueta
H Contenido de la Etiqueta

m Otro

Fuente: Tabla 3.5

Los elementos que a la mayoria de las personas les llama la atencion es el contenido de la
etiqueta, puesto que en este componente encuentran los requerimientos que desean conocer
del producto antes de comprarlo, seguidamente consideran que el elemento que les atrae es
la forma de envase, por lo tanto, se establece que la forma del envase debe ser un elemento
extravagante para lograr obtener la atencion de los clientes, posterior a ello, en la etiqueta se
colocar la normativa de etiquetado para productos alimenticios, y adjuntar otros elementos
si es necesario para que el disefio del envase como de la etiqueta conjuguen de manera
adecuada y retener la atencion del cliente.
5. El envase utilizado actualmente en los productos agroindustriales de la comunidad
Sarapamba Chuichun es:
Excelente
Muy Bueno
Bueno
Malo
Tabla 7.El envase utilizado actualmente en los productos agroindustriales de la comunidad

Sarapamba Chuichun es:

Datos Valor Porcentaje
Excelente 56 31,8%
Muy Bueno 62 35,2%
Bueno 58 33,0%
Malo 0 0

Fuente: Encuesta
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Figura 29.EI envase utilizado actualmente en los productos agroindustriales de la
comunidad Sarapamba Chuichun es:

El envase utilizado actualmente en los productos
agroindustriales de la comunidad Sarapamba Chuichun es:

M Excelente
B Muy Bueno
M Bueno

H Malo

Fuente: Tabla 3.6

Se considera que para llegar a un nivel de excelencia debe haber al menos la mitad mas uno
0 un 51% que hayan respondido que los envases de los productos son excelentes, por lo
tanto, al existir una cantidad del 35,2% de las personas que consideran excelente requiere
gue sus envases deben ser renovados con el fin de garantizar el objetivo de promover en el
mercado.

6. ¢Qué material cree que es el adecuado para envases de productos agroindustriales?

Vidrio |
Plastico |
Cartén .
Madera |
Otro.........

Tabla 8.,Qué material cree que es el adecuado para envases de productos
agroindustriales?

Datos Valor Porcentaje
Vidrio 59 33,5
Plastico 79 44,9%
Cartén 30 17%
Madera 8 4,5%

Otro 0 0%

Fuente: Encuesta
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Figura 30. ;Qué material cree que es el adecuado para envases de productos
agroindustriales?

¢ Qué material cree que es el adecuado para
envases de productos agroindustriales?

M Vidrio
M Plastico
m Cartén
B Madera

H Otro

Fuente: Tabla 3.7
En cuanto a la seleccién de los materiales de determina que la mayor parte de los encuestados
responden que el material idéneo a usarse seria de plastico, lo cual es una opcion al cual se
tomara en cuenta para la elaboracion de las nuevas propuestas.
7. ¢Por qué cree que es importante la etiqueta?

Elegancia

Informar

Identificar

Tabla 9.;Por qué cree que es importante la etiqueta?

Datos Valor Porcentaje
Elegancia 54 31,8%
Informar 115 35,2%
Identificar 66 33,0%

Fuente: Encuesta
Figura 31.;Por qué cree que es importante la etiqueta?

¢Por qué cree que es importante la etiqueta?

115

66
54

Elegancia Informar Identificar

Fuente: Tabla 3.8
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El analisis de esta pregunta se realiza tomando en cuenta que la opcion de las respuestas a
elegir eran varias, es decir podia elegir las tres si ellos asi lo consideran, por tanto, en base
a lo que han respondido se concluye que la opcion de informar son las que el mayor nimero
de selecciones ha tendido, junto con la opcion de identificar, lo que hace referencia a que
del total de los encuestados en su mayoria escogieron una o dos items, por ello, se considera
que las personas creen que la mayor relevancia en una etiqueta es la informacion que la
misma contiene, posteriormente mencionan que también es importante para poder identificar
del producto al que se esta refiriendo.

8. ¢Qué es lo primero que mira de la etiqueta?

El color
La forma
La informacion
La marca
Otro.....coovvvvveennn.
Tabla 10. ;/Qué es lo primero que mira de la etiqueta?
Datos Valor Porcentaje
Color 24 10, %
La forma 33 13%
La informacién 123 48%
La marca 69 27%
Otro 5 2%

Fuente: Encuesta

Figura 32. ;Qué es lo primero que mira de la etiqueta?

¢Qué es lo primero que mira de la etiqueta?

123

69

33

24
||

Color La forma La informacidén La marca Otro

Fuente: Tabla 3.9
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Se considera que en estas respuestas todas las personas han respondido hasta dos respuestas,
por lo que se considera la que mayormente escogieron, y se trata de que lo primero que
miran para comprar el producto es la marca a la que pertenece el producto, por ello, al
momento de proponer un envase se considera ubicar a la marca en un punto estratégico para
que los consumidores se vayan pregnando de la marca y de este modo promover en el
mercado como se requiere.

9. ¢(Cree que es necesario disefiar una nueva propuesta de envase y embalaje para estos
productos?

Si

No

Tabla 11.;Cree que es necesario disefiar una nueva propuesta de envase y embalaje para
estos productos?

Datos Valor Porcentaje
Si 158 89,8%
No 18 10,2%

Fuente: Encuesta
Figura 33. {Cree que es necesario disefiar una nueva propuesta de envase y embalaje para
estos productos?

¢ Cree que es necesario disefiar una nueva propuesta de envase y
embalaje para estos productos?

M si

M no

Fuente: Tabla 3.10
EL 89,8% de las personas encuestadas consideran los productos agroindustriales existentes
en la comunidad Sarapamba Chuichun requiere de una nueva propuesta de envases y
embalajes para aumentar la rotacion en el mercado.
10. ¢Qué estilo de disefio, cree que es adecuado para una nueva propuesta de envase?
Ecoldgico
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Envases inteligentes
Minimalista

Abre Facil

Envase con disefio Llamativo

Tabla 12;Qué estilo de disefio, cree que es adecuado para una nueva propuesta de envase?

Datos Valor Porcentaje
Ecoldgico 89 56,6%
Envases Inteligentes 6 3,4%
Minimalista 0 0

Abre facil 29 16,5%
Envase con disefio [lamativo | 52 29,5%
Otro 0 0

Fuente: Encuesta

Figura 34.;Qué estilo de disefio, cree que es adecuado para una nueva propuesta de

envase?

é¢Queé estilo de diseio, cree que es adecuado para una
nueva propuesta de envase?

M Ecoldgico

H Envases Inteligentes
Minimalista

B Abre facil

B Envase con disefio llamativo

Otro

Fuente: Tabla 3.11
De acuerdo a la encuesta realizada, se determina que la nueva propuesta de envase debe
tener la caracteristica ecoldgica debido a que el segmento al que se dirige considera, toman
en cuenta estos aspectos al momento de realizar la compra, tomando en cuenta que esto sera
uno de los aspectos que ayudaran a aumentar la rotacion en el mercado.
11. ;Qué elemento le atrae al momento de comprar un producto?
Forma del envase (Disefio)
Material
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El producto que contiene
La etiqueta

Tabla 13.;Qué elemento le atrae al momento de comprar un producto?

Datos Valor Porcentaje
Forma del envase (Disefio) | 58 26%
Material 35 16%

El producto que contiene 108 49%

La etiqueta 21 9%

Fuente: Encuesta

Figura 35. ;Qué elemento le atrae al momento de comprar un producto?

¢ Qué elemento le atrae al momento de
comprar un producto?

108

58

I 35
21
] 0

Forma del Material El producto que La etiqueta
envase contiene

Fuente: Tabla 3. 12

Las respuestas obtenidas en la encuesta se considera que los clientes toman en cuenta al
producto que contiene el envase para realizar la compra, dando como resultado que a su
publico objetivo es poco relevante la forma del envase, el material y la etiqueta, por ende,
se establece que la forma del envase es importante proponer un disefio extravagante para
que este sea el motor persuasivo para inducir la compra del producto.
12. ¢ Al comprar un producto, usted toma en cuenta si el envase es amigable con el medio
ambiente?
Si
No

Tabla 14.;Al comprar un producto, usted toma en cuenta si el envase es amigable con el

medio ambiente?

Datos Valor Porcentaje
Si 158 89,8%
No 18 10,2%

Fuente: Encuesta
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Figura 36.;Al comprar un producto, usted toma en cuenta si el envase es amigable con el

medio ambiente?

¢Al comprar un producto, usted toma
en cuenta si el envase es amigable con
el medio ambiente?

M si

M no

Fuente: Tabla 3.13

La gran mayoria de las personas toman en cuenta que el envase sea amigable con el medio
ambiente, por lo tanto, se requiere que la nueva propuesta para los envases es necesario
considerar que los materiales sean acordes a lo que el publico objetivo considera para
realizar la compra conjuntamente con los otros parametros que se menciona.

13 ¢Le da un segundo uso al envase?

Si

No

Talvez

Tabla 15.¢Le da un segundo uso al envase?

Datos Valor Porcentaje
Si 135 76,7%
No 41 23,3%
Talvez 0 0%

Fuente: Encuesta
Figura 37. ¢ Le da un segundo uso al envase?

Ventas

W si
Hno

Talvez

Fuente: Tabla 3.14

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta de determina que el 76% de las personas
si les dan un segundo uso a los envases, por lo tanto, esto determina que al momento de
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generar una nueva propuesta se debe considerar una caracteristica de doble uso con el fin de
satisfacer los requerimientos de los clientes.

14. ;Cual de las caracteristicas cree que es adecuado en un envase?

Abre facil

Hermético

Reutilizable

Elegancia

Tabla 16.¢;Cual de las caracteristicas cree que es adecuado en un envase?

Fuente: Encuesta

Datos Valor Porcentaje
Abre facil 19 9%
Hermético 57 27%
Reutilizable 112 52%
Elegancia 26 12%

Figura 38.;,Cual de las caracteristicas cree que es adecuado en un envase?

¢ Cual de las caracteristicas cree que es adecuado en un
envase?

112

57

26
19

Abre facil Hermético Reutilizable Elegancia

Fuente: Tabla 3.15

15. ¢ Las funciones que usted toma en cuenta para comprar un producto es?
Contener
Proteger
Mantener
Transportar
Almacenar
Identificar
Informar

Tabla 17.¢ Las funciones que usted toma en cuenta para comprar un producto es?

Datos | Valor | Porcentaje
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Contener 57 17%
Proteger 70 20%
Mantener 46 13%
Transportar 35 10%
Almacenar 55 16%
Identificar 38 11%
Informar 46 13%

Fuente: Encuesta

Figura 39.¢Las funciones que usted toma en cuenta para comprar un producto es?

¢Las funciones que usted toma en cuenta para comprar un producto

es?
70
57 55
46 46
38
35 I
Contener Proteger Mantener Transportar Almacenar Identificar Informar

Fuente: Tabla 3.16
En este item se considera que el 20% de las respuestas con mayor relevancia es la funcion
basica de proteger, pero el restante contesta que todas las opciones se deben tomar en cuenta
para que la nueva propuesta de envase y embalaje tenga los requerimientos necesarios que
el cliente busca de este modo satisfacer las necesidades de manera adecuada.

16. ¢En el envase de la competencia, qué es lo primero que mira?
La forma

La informacién

El producto

La etiqueta
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Tabla 18. (En el envase de la competencia, qué es lo primero que mira?

Datos Valor Porcentaje
La forma 22 13%
La informacion 53 30,1%
El producto 86 48,9%
La etiqueta 15 9%
Otro 0 0%

Fuente: Encuesta

Figura 40. ¢En el envase de la competencia, qué es lo primero que mira?

¢En el envase de la competencia, qué es lo primero que
mira?

Fuente: Tabla 3.17

B Laforma

B La informacién
m El producto

B La etiqueta

W otro

Lo primero que el consumidor se fija es en el producto y posteriormente lo que observan es
la informacidn que en ella contiene, es por ello que se establece que al generar una nueva
propuesta de envase y embalaje para los productos agroindustriales se debe manejar una
forma clara de la informacion para que, al momento de realizar la compra, el producto sea
convincente y su consumidor lo adquiera.
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CAPITULO IV

4. EJECUCION DEL PROYECTO

Para la ejecucion del proyecto investigativo se considera el uso de la metodologia de Robert
Scott el cuela se basa en cuatro causas: causa primera, causa formal, causa material y causa
técnica, lo cual esta metodologia permite la verificacion del proceso del disefio que ayuda a
determinar la funcionalidad del mismo, para verificar esta sistematica es necesario
fundamentar cada uno de las causas. También este transcurso permite realizar el proceso
tedrico y creativo, para conjuntamente aporten a la estructura que se lleva acabo.

A continuacion, se lleva a cabo cada uno de los procesos mencionados por Robert Scott:

4.1.Causa primera (Necesidad)

Es el primer paso que dispone Scott proceso en cual se determina la necesidad y el paso en
donde surge los requerimientos de los clientes. Para estipular las necesidades de los
consumidores es necesario realizar un andlisis previo de la utilizacion de envases y
embalajes que se utiliza en la actualidad, para ello se utiliza como herramienta de apoyo una
ficha de observacion en la cual ayuda a obtener ciertos datos que aporta en la ejecucion de
la investigacion.

4.1.1 Evaluacion de los envases y embalajes actuales

Para recabar la informacion que permita la evaluacion de los envases se basa en una ficha
de observacion en donde permite identificar la estética, la funcionalidad y los criterios del
disefio, del mismo modo se procede a aplicar dicho instrumento para cada uno de los
productos agroindustriales existentes en la comunidad de Sarapamba Chuichun del cantén
El Tambo.

4.1.1.1 Yogurt

En cuanto a este producto se determina que consta de un envase primario plastico rigido,
amigable con el medio ambiente ya que posee polietileno lo cual puede volver a ser
reciclado, el tipo de cierre que lleva es con cuello rosca y tapa con ziper, su cromatica es
adecuado de acuerdo con el envase y producto, la linea grafica que utilizan es la de
ilustracién, en cuanto a sus funciones béasicas contiene, protege y mantiene el producto de la
manera adecuada, las de apilamiento cumple con el parametro de apilar y cubicar , sin
embargo no tiene la de yuxtaposicion, las comunicacionales se observa que posee de las tres
funciones, por lo tanto, para la entrega de sus consumidores se observa que posee de un
envase secundario de plastico flexible que se trata de polietileno de baja densidad, en aquel
envase no cumple con las de apilamiento en su totalidad y las funciones comunicacionales
carece de un identificativo, informacién y elementos persuasivos, en cuanto a la linea
gréfica es una tipografia legible y contrasta con la cromatica tanto la del producto como la
etiqueta, contiene seméaforo alimenticio, tabla nutricional, registro sanitario, en las
categorias compositivas, mantiene una proporcion, equilibrio, simetria, dentro del envase
secundario no de ningun tipo de artes grafica que ayude a promover este tipo de presentacion
del producto.
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4112 Queso

En este producto se observa que contiene una funda plastica flexible transparente primario,
la cromatica es poco adecuado con el producto, es de contenido solido, no posee de ninguna
linea gréfica, de las funciones basicas cumple Unicamente con el primero la cual es contener,
no cumple con las demaés funciones y no posee etiqueta o algin identificativo, para la entrega
a su consumidor, se acoplan de acuerdo a la necesidad del cliente, es decir a la cantidad que
piden.

41.1.3 Mermelada

En este caso se utiliza un envase primario rigido de vidrio, amigable con el medio ambiente,
tiene el cierre con tapa, el contenido del producto es sélido, no tiene linea grafica alguna, las
funciones basicas en su totalidad, continuamos en las de apilamiento no cumple con la de
yuxtaponer, y no cumple con la comunicacional con ninguna de ellas y carece de etiqueta,
por lo tanto, resulta que no se visualiza lo adecuado o no en cuanto con la cromatica del
producto.

4114  Barra Energética de Amaranto

El envase de este producto es primario de plastico flexible, amigable con el ambiente, el tipo
de cierre que lleva es sellado al calor, la cromatica en cuanto al envase es poco adecuado
que el envase es completamente transparente, el contenido del producto es sélido, no posee
una linea grafica, sus funciones basicas cumple en su totalidad, la de apilamiento no cumple
con la funcion de yuxtaposicion, y las comunicacionales no cumple en lo absoluto, en cuanto
a la etiqueta se puede encontrar que no dispone ningun tipo de identificativo, ni cumple con
ninguno de los pardmetros que se evaluaria en la ficha de observacion.

4.1.15 Envase para hierbas aromaticas

En el caso del este producto se trata de un envase primario flexible de plastico de
polipropileno de baja densidad, es amigable con el ambiente, su cierre es sellado al calor, la
cromatica del envase es poco adecuado ya que el envase es completamente transparente, su
contenido es de tipo solido, no posee de una linea gréafica, se trata de un envase primario, su
funcién basica cumple en su totalidad, la de apilamiento no cumple con la yuxtaposicion y
su funcion comunicacional es nulo ya que no dispone de ningun tipo de identificativo.

4.1.2 Necesidad del entorno

Yogurt

Para la elaboracion de una nueva propuesta se debe tener en consideracion que hace falta
una propuesta de envase secundario, que contenga 3 envases primarios, ya que en la
actualidad se hace el uso de una funda plastica transparente, para solucionar este problema
analizamos las gondolas, y sus funciones basicas, de apilamiento y comunicacional.

La funcion basica a la que se toma en cuenta es la de contener, proteger y mantener de marera
adecuada los envases primarios, para ello se recomienda el carton laminado con capas de
foil de aluminio, ya que este producto se mantendra en refrigeracion y su etiqueta en vinil
adhesivo, para que el mismo no tenga deterioros con la humedad, con el fin de garantizar el
bienestar del consumidor.
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Figura 41.Entorno de venta para yogurt

N

S
DN

Fuente: (Guaman, 2021)

Para realizar una propuesta de envases para yogurt se considera que el punto de venta en la
que se ubicara es en constante refrigeracion, por lo tanto, el material a usarse debe ser acorde
a la temperatura y a la humedad a la que se expone.
Queso
Para envasar este producto se considera que es un alimento que tiene gran cantidad de
humedad, para evitar derrames y la insercién de gases u otros componentes externos al
producto, se recomienda un envase primario, en el material plastico polietileno flexible de
mediana densidad y su cierre sellado al calor para que éste no produzca algun tipo de
inconvenientes. Para cumplir con la funcion comunicacional, se considera que el disefio sera
impreso en el mismo envase primario a través de flexo grafia.

Figura 42. Entorno de venta para queso

Fuente: (Guaman, 2021)
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El queso es uno de los productos que se mantendra en constante refrigeracion y por lo tanto
se requiere que el material sea de plastico, con el fin de evitar filtrar sustancias ajenas al
producto, del mismo modo evitar el derrame del producto.

Mermelada

La funcidn bésica a la que analizamos es que este producto se mantendra al ambiente normal
promedio de entre 5°C a 15°C, lo cual no implica una gran parte de humedad, pero, a su vez
se considera que este envase es de vidrio, por lo cual se determina proponer un nuevo envase
primario del mismo material con mayor atractivo, del mismo modo el disefio de la etiqueta
se recomienda de vinil adhesivo ya que este material puede ser resistente tanto al calor como
a la humedad, lo cual aporta beneficios mas duraderos para que el producto pueda cumplir
su periodos de manera adecuado en el tiemplo establecido.

Figura 43.Entorno de venta para Mermelada

d sy

Fuente: (Guaman, 2021)
En la evidencia fotografica se observa que la gondola para las mermeladas no se requiere de
refrigeracion, este producto estara expuesta en un ambiente normal, para ello se puede optar
por un material 6ptimo para este producto.

Barra de Amaranto

Para este producto, se considera que el ambiente en el que estard expuesto es similar a la de
las mermeladas, es decir, de 5°CA 15°C, pero para mayor duracion y calidad del producto
y sobre todo para proteger al mismo de los gases externos, se recomienda que el material
sea de plastico polipropileno flexible de baja densidad, como es el caso de foil de aluminio,
con su norma de etiquetado directamente en el envase primario.
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Figura 44. Entorno de venta para amaranto

Fuente: (Guaman, 2021)

Se observa la gondola para alimentos procedentes de frutos o granos secos, por ello, se
considera que la barra de amaranto estara ubicada en esta seccion, para ello el envase que se
puede considerar a utilizar es carton o plastico ya que estara a temperatura ambiente, no
necesita refrigeracion.
Horchata
En el analisis de este producto se determina que se mantendra en una temperatura ambiente
de entre 5°C Hasta los 32°C, por lo cual se considera que el envase estara expuesto a los
diversos tipos de temperaturas tanto de calor como de frio, para ello, el material a la que se
podria tomar en cuenta es el polipropileno de mediana densidad, con el disefio de su
contenido impreso directamente en el envase.

Figura 45. Entorno para venta de Horchata
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Es uno del producto que no necesita refrigeracion, por ello es necesario considerar un envase
acorde a la percha en la que sera expuesta, puede ser en plastico o algin material adecuado
que garantice el buen estado del producto y satisfaga las necesidades del consumidor.

4.1.3 Brief Sarapamba Chuichun

Tabla 19. Brief de la comunidad Sarapamba Chuichun

Brief

Antecedentes Sarapamba viene de dos términos quichua:
Sara= Maiz.
Pampa= Llanura o planicie.
El primer término se conoce que se origina debido a que desde
los tiempos de los huasipungos esta zona era dedicada a la
produccion de maiz en grandes cantidades y de diversas
variedades.
El segundo término se le atribuye debido a que el lugar
mencionado muestra una superficie semiplana, por consecuente
estos dos términos derivados por la forma del lugar y por la
importante produccion de maiz, se denomina Sarapamba

Ubicacion: Canton El Tambo

Productos que | Yogurt, queso, mermelada, barra de amaranto y horchata

ofrecen:

Target

Geografico Comunidad Sarapamba Chuichun- ElI Tambo- Cafar

Demogréfico

Mujeres de 20 a 50 afios de edad

Psicografico

Clase social baja y media.

Publico Objetivo:

Ama de casa y empleadas domésticas

Estilo de vida Dinamica, Enérgica, Divertida.
Estudios Primaria, Secundaria, tercer nivel
Valores Servicio al Cliente: satisfacer a los clientes

Respeto: convivencia laboral
Responsabilidad: dar cumplimiento a sus actividades
Confianza: generar familiaridad en el target

Competencia

Makiwan, El Cafiarejo, Arcor, Sumak Mikuna, Horchata Andina

Resefia Originaria de
las empresas

Las microempresas de produccion agroindustrial se encuentran
ubicada en la comunidad Sarapamba Chuichun Del canton El
Tambo, Provincia del Cafar.

Cada una de estas empresas se da inicio con el afan de mejorar
la economia de sus creadores, debido a la carencia de
estandarizacion de los productos agricolas y ganaderas que
generaban, por lo tanto, aprovecha los lacteos y otros productos
que sirvan de materia prima y su posterior transformacion de
manera artesanal, lo cual le ha dado un valor agregado.
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La creacion de estos emprendimientos ha generado también un
lugar novedoso en el cual lo combinan con la pesca deportiva en
Apuk Wasi en la misma comunidad y otras actividades como el
turismo vivencial en la elaboracion de los productos antes
mencionados.

Empresa Yogur Tambo y otros productos sin nombre.
Descripcion del proyecto
Obijetivo Principal Disefar envases y embalajes para los productos agroindustriales

de la comunidad de Sarapamba Chuichun, canton EI Tambo-

Caniar para promover en el mercado.

Obijetivos especificos e Determinar los referentes tedricos y metodologicos que
justifican la necesidad de disefiar envases y embalajes
como medio para aumentar la rotacion de los productos.

e Analizar el estado actual de la utilizacién de envases y
embalajes en la venta de los productos agroindustriales
de la comunidad de Sarapamba Chuichun

e Fundamentar la estructura y elementos componentes de
envases y embalajes propuestos para disefiar.

o Disefiar el sistema de envases y embalajes para los
productos agroindustriales existes en la zona.

Estilos y referencias

Cromatica Verdes, amarillos, ocres y negro
Formas Organicas, minimalistas
Medios en los que estara el disefio

Gondola Fundas

Bodega Cajas 0 gavetas

Presupuesto

Fuente: (Guaman, 2021)
4.2.Causa Formal (Fundamentacion Tedrica)

Inicialmente se procede a realizar un analisis del lugar en donde se desarrolla los productos
agroindustriales y detectar el problema grafico que se presente, para posteriormente se
determina una relacién de conceptos y formas que involucren el proceso creativo del disefio
y de este modo generar los posibles prototipos que se generen.

Proceso en donde se evidencia y fundamenta todo el transcurso tedrico para exponerlo en el
producto final.

421 Tendencia

De acuerdo con el instrumento utilizado a los consumidores se determina que prefieren
envases que tengan el material ecolégico y del mismo modo un envase Ilamativo ante los
ojos de sus clientes, pues esto seria un factor que motive la compra del producto.
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Ecologico: Se trata basicamente de elaboracion de disefios o propuestas que el material sea
amigable con el medio ambiente o a su vez sea un material que se pueda reutilizar o reciclar.
Caracter inusual: El disefio en cuanto al envase de los yogures se puede determinar que no
se trata de un disefio comun, sino que se trata de acoplar, relacionar tanto el envase primario
como el producto y su procedencia, para utilizar sistemas modulares que complementen de
manera adecuada al formar la pieza gréafica, del mismo acoplar la cromética y la tipografia
al disefio y formen un complemento armanico.

Adaptacién al e-commerce: En base a la tendencia actual, se basa en lo extravagante, la
comodidad y la facilidad de uso, para que de este modo sus consumidores se sientan
relacionados con el producto, creando un vinculo entre el producto y el cliente. Creando del
mismo modo una diferenciacion con la competencia.

4.2.2 Tipo de Envase
42.2.1 Envase Primario

Es el envase que mantiene un contacto directo con el producto, creado para cumplir las
funciones necesarias hasta llegar al consumidor final, tales como: proteger, contener,
transportar, mantener e informar, ademas la funcion ergondémica que es necesario tomar en
cuenta. Para cumplir con la funcion informativa se realiza la etiqueta con forma inusual del
mismo modo contiene los elementos que sugiere la normativa obligatoria del etiquetado del
pais.

42272 Envase Secundario

Es un envase que contiene uno o varios envases primarios, por lo tanto, se crea un envase
donde contenga tres envases primarios en el caso del yogur, para su almacenamiento, este
envase debe contar con la informacion obligatoria para el etiquetado, donde se requiere datos
como procedencia del producto, instrucciones de uso, registro sanitario, codigo de barras,
nombre del producto, fecha de elaboracion y caducidad, seméaforo alimenticio, etc.

4.2.3 Proceso Creativo

Para la obtencion de los datos que aporten al proceso investigativo se realiza a partir de
encuestas, brief, registro fotografico el cual contribuye en la fundamentacion de la
investigacion.

Los datos relevantes que se toma en cuenta para la elaboracion del prototipo son en base a
los colores predominantes, las necesidades y las falencias que existe en los envases actuales
mediante una ficha de observacion con lo cual se realiza un anélisis de los requerimientos
de los mismo y posteriormente efectuar un envase que tenga una forma simbolica que en
conjunto se estético y funcional.

Una vez determinado los datos, se procede a realizar esbozos de un prototipo, se
selecciona un modelo y se da paso a la digitalizacion determinando las caracteristicas del
disefio, como la cromatica, tipografia, formas y tamafos.

Se analiza el tipo de material en el que sera impreso en prototipo del nuevo envase, en el
caso del yogur el carton daplex, en donde se encaja los tres envases y se analice que esté
correctamente sus trabados, con troquelados para que el producto quede expuesto a la vista,
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en el caso de los demas productos es la impresion de etiquetas en el material vinil adhesivo,
troguelado el cual se desprende y se coloca en el envase del producto final.

4.2.4 Fundamentos del Disefio

La elaboracion de envase y embalaje se debe mostrar al cliente un producto til, que permita
cumplir con las funciones del envasado, y de este modo se vea estético para su publico, se
utiliza un troquelado en la forma de la vaca para el envase de yogur, y troquelados en el
medio en forma de barras para visibilizar el envase primario.

El buen disefio es innovador: El disefio va de acuerdo a la tendencia que se maneja en la
actualidad, para lo cual se disefia una propuesta poco usual dentro de envases para yogures.
El buen disefio es Gtil: para disefiar un envase que sea Util tiene que pasar por un proceso
de analisis que donde se determine que no tenga fallos y cumpla estrictamente con las
funciones del envase.

El buen disefio es estético: Para que un disefio sea “bonito” se debe considerar los gustos y
requerimientos de los clientes y mantener una estrecha relacion lo bonito con lo funcional.

4.25 Ley de la Gestalt

Estas leyes ayudan a evidenciar la simetria de una forma, ya que en el envase del yogur se
evidencia la misma forma tanto como para la parte superior como para la inferior, del mismo
modo en el troquelado del medio, donde el cerebro es capaz de asimilar las formas como
iguales en ambos lados.

4.2.5.1 Ley de la simetria

En esta ley se puede identificar el reflejo de un elemento, donde ya sea matematicamente
se determina pares iguales para cualquiera de sus extremos siendo un espejo del mismo
elemento.

Figura 46. Forma del envase

Fuente: (Guaman, 2021)
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Figura 47. Aplicacion de las solapas

Fuente: (Guaman, 2021)

4.2.6 Estructura Compositiva

La estructura compositiva que se utiliza en el disefio de las propuestas para envases y
embalajes es la estructura media y diagonal.
Es una de las estructuras que permite que los elementos sean distribuidos de una manera
adecuada que proporcione un orden ldgico, esta estructura permite que el texto y demas
gréaficos se organice estéticamente en la propuesta del envase.

Figura 48. Estructura de Medias y Diagonales

Fuente: (Guaman, 2021)

83



4.2.7 Elaboracion y pruebas de visualizacion de la marca actual

Figura 49. Prueba de visualizacién digital de marca actual
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Fuente: (Guaman, 2021)
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4.2.8 Verificacion de la prueba de visualizacién de la marca actual

Figura 50. Verificacion de la prueba de visualizacion

Fuente: (Guaman, 2021)
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4.2.9 Evaluacion cromatica actual de la marca

Se considera que la cromatica es uno de los elementos que influyen en el disefio de los
envases, por lo tanto, se analiza los colores que actualmente se utiliza para determinar es
recomendable que utilice las mismas tonalidades o se procede a realizar la utilizacion de
otros colores.

Figura 51. Cromaética actual

Gama de Rojos

C:11 C: 27 42
M 79 M: 95 M:99
¥: 72 ¥:93 ¥:82
kK: 0 k: 29 k: 60

R:214  R:147  R:74
G: 82 G35 G5
B: 67 B 27 B: 14

Fuente: (Guaman, 2021)
Figura 52. Cromatica actual

Gama de Verdes

31 C41 C 67 C.74 C. 67 C:. 89
M: 0 M:0 M:0 M:14 M:0 M: 39
Y: 67 Y: 79 Y: 98 Y: 100 Y: 98 Y: 100
K:0 K:0 K:0 K:0 K:0 K: 41
R:194 R:171 R:92 R:73 R:92 R:20
G: 215 G: 204 G:177 G: 153 G177 G: 84
B:115 B: 86 B:52 B:52 B: 52 B:39

Fuente: (Guaman, 2021)

Segun el analisis realizado de la cromatica que en la actualidad utilizan son una gran
variedad de la gama de verdes los cuales asemejan a los diversos procesos de coloracion de
la planta del maiz existente en la zona, del mismo modo a la llanura que existe, y los rojos
hace referencia al proceso de madures de vestimenta de la mujer Caiari.

De acuerdo a la visualizacion de los colores se muestra muy amplié el uso de la gama de
verdes, es por ello que se analizara una nueva propuesta de marca y del mismo modo su
cromatica de tal modo que sea mas facil de recordar en la mente de los consumidores.
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4.2.10 Evaluacion Tipografica Actual en la marca

La tipografia usada es de nombre Script MT Bold, mismo que tiene rasgos manuscritos y
funciona como nombre de la marca.

Figura 53. Tipografia actual de la marca

Sumap Miunot

Fuente: (Guaman, 2021)

4.3.Causa Material

En este proceso se debe realizar un analisis de los posibles materiales que se podria utilizar
para envasar el producto final, para ello se debe determinar un material que pueda cumplir
con todas las funciones del envase y embalaje, como las funciones basicas, de apilamiento
ya las funciones de informacion, acompafiado de que el envase final debe ser ergonémico.
Con el fin de garantizar satisfaccion al cliente, por otra parte, analizar el tiempo y costos de
produccion, considerando que los materiales mas frecuentes en los envases suelen ser el
cartdn, plastico, vidrié y madera.

4.3.1 Materiales actuales

Tabla 20. Evaluacién del envase actual

Producto Envase Etiqueta Necesidad
Si | No Material | Si | No | Material | Porque
Yogur X Botella | x Vinil Envase
plastica adhesivo | secundario,

porque son tres
presentaciones de
150ml colocadas
en una funda
pléstica de
polietileno,
flexible
transparente, lo
cual no llama la
atencion, y al
presentar de este
modo quita las
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posibilidades de
mayor consumo.

Queso

Funda
plastica

No contiene
ningun tipo de
envase, sus
productores  lo
presentan en
fundas plésticas
transparente  en
una cantidad
grande y para su
venta se acoplan
a la cantidad que
el cliente
requiere, del
mismo modo
carece de una
etiqueta o de
algn tipo de
distintivo.

Mermelada

Vidrio

No contiene
ningun tipo de
identificativo
gréfico que pueda
dar atraccion para
que el cliente
pueda comprar de
manera segura.

Barra
amaranto

de

Funda
platica

Papel
couche

Contiene una
etiqueta que
graficamente no
representa al
producto que se
esta  ofertando,
sino al lugar
donde procede el
producto, por lo
tanto, se observa
la necesidad de
redisefiar una
etiqueta que
tenga  relacion
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con el producto y

el cliente.
Horchata X Funda X X Utiliza una funda
pléstica plastica
transparente,

pero no contiene
identificativo que
le represente al
producto, por ello
es necesario que
los consumidores
tengan alcance a
una
representacion
gréfica que
genere
motivacion  de
compra.

Fuente: (Guaman, 2021)

4.3.2 Materiales Usados

En el caso del yogur el material que se selecciona es el cartén duplex, debido a que tiene dos
lados que se utiliza de manera armonica, puesto que por el lado oscuro sera la parte inferior
en donde ira en contacto con los envases primarios y por el lado blanco sera el lado de
impresion ya que este material tiene un brillo dando como resultado un mejor acabado, este
material se selecciona también con el fin de contribuir al cuidado de la naturaleza pesto que
es un material reciclable, ademas considerando en base a la encuesta realizada, los
consumidores buscan que el envase sea amigable con el medio ambiente.

Para los demas productos, se considera I utilizacion de plastico flexible de polietileno grueso
para el caso el queso y la barra de amaranto, debido a que en la actualidad es un material
que se puede reciclar generando micro particulas de polietileno en donde se puede volver a
generar nuevos envases del mismo material a base de calor y con la ayuda de maquinarias
especializadas en el tema.

Para el caso de la mermelada considera el mismo material de vidrio por los factores de
conservacion y mantener la calidad del producto, pero en cuanto a la impresion de ésta y
demas etiquetas sean en el vinil adhesivo de polipropileno, mismo que es resistente al calor
y al frio.

4.4.Causa Técnica

En base al material que se ha seleccionado, procedemos con la cuarta causa de Robert Scott,
el cual permite la seleccion de los medios tecnol6gicos que sera utilizado para que el
producto final comience su proceso de distribucion. En este caso la utilizacion de la maquina
Komory donde se realiza el revelado de las placas posteriormente el troguelado y grafado,
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los acabados finales, luego el proceso de envasado y sellado que en este caso se utiliza una
selladora térmica manual.

4.4.1 Creacion del producto final

Este proceso se crea a partir de la necesidad de aumentar la rotacién de los productos en el
mercado, por lo tanto, se realiza un analisis y se determina que carece de una buena
comunicacion visual y del mismo modo en la carencia de envases que resulten llamativos
que incentiven la compra.

4.4.2 Proceso de Esbozo para la concepcion del icono

El icono se elabord de una manera que resulte minimalista, que denote alimentos dulces y
naturales, para ello se utiliza elementos representativos del lugar como el maiz, el nombre
del lugar, el colibri como animal representativo y términos en quichua para buscar combinar
con una tipografia legible.

Figura 54. Esbozo 1 Abstraccion Mazorca y montafia
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Fuente: (Guaman, 2021)
Figura 55. Esbozo 2 Abstraccion de Colibri y plantas

Fuente: (Guaman, 2021)
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Figura 56. Esbozo 3 iconos Preseleccionados

Fuente: (Guaman, 2021)
Figura 57. Esbozo 4 icono Seleccionado

Fuente: (Guaman, 2021)

4.4.3 Medidas antropomeétricas para la creacion del envase

Para el proceso de creacion de cualquier tipo de producto, es necesario tomar en
consideracién las medidas adecuadas que en ciertas ocacidnes varia de acuerdo a la zona, es
por ello que se encuentra medidas estandarizadas para muchos productos o ejemplares que
se presenta, por ello, consideramos las medidas que resulte de facil agarre, con el fin de
garantizar la integridad fisica del consumidor.

Tabla 21. Medidas antropométricas

N° Largo de | Ancho de | Diametro
la palma | lapalma | deagarre
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de la de la de la
mano mano mano
1 17 8,7 14
2 175 9 14.3
3 18 9 15
4 19 8.5 15,5
5 175 79 13,5
6 18 10 13,5
7 18 8,2 14
8 17 9,3 14
9 18,5 8 15,2
10 19 8,1 13
Total 179,5 86,7 142
Percentil 17,95 8,67 14,2

Fuente: (Guaman, 2021)

Tabla 22. Resultados de las medidas antropométricas

Resultado Percentiles
Largo de la palma de la mano 17,95
Ancho de la palma de la mano 8,67
Diametro de agarre de la mano 14,2

Fuente: (Guaman, 2021)

4.4.4 Proceso de Esbozos

Figura 58. Propuestas Morfoldgicas

Fuente: (Guaman, 2021)

92



Figura 59. Propuesta Morfoldgica Yogur

Fuente: (Guaman, 2021)

Figura 60. Propuesta Morfoldgica Queso

Fuente: (Guaman, 2021)
Figura 61. Propuesta Morfoldgica Mermelada

Fuente: (Guaman, 2021)
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Figura 62. Propuesta Morfoldgica Barra de Amaranto

Fuente: (Guaman, 2021)
Figura 63. Propuesta Morfoldgica Horchata

Fuente: (Guaman, 2021)
Figura 64. Esbozo del prototipo escogido

Fuente: (Guaman, 2021)
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4.4.5 Medidas Del Packaging para Yogur

La propuesta presentada es un prototipo secundario, el cual contiene tres envases primarios,
para ello se considera las medidas del alto y radio del envase cilindrico, mismo que se triplica
sus medidas para obtener el tamafio ideal conocido como tripack, luego se considera las
medidas percentiles para sujetar el envase y resulte ergonémico y funcional para su
transporte.

Figura 65. Medidas del prototipo escogido
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Fuente: (Guaman, 2021)

4.4.6 Medidas Del Packaging para Queso
Figura 66. Medidas del prototipo escogido
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Fuente: (Guaman, 2021)
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4.4.7 Medidas Del Packaging para Mermelada
Figura 67. Medidas del prototipo escogido

3,5¢cm

10,5cm

Fuente: (Guaman, 2021)

4.4.8 Medidas Del Packaging para Barra de Amaranto
Figura 68. Medidas del prototipo escogido

13cm
Fuente: (Guaman, 2021)

15cm
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4.49 Medidas Del Packaging para Horchata
Figura 69. Medidas del prototipo escogido

16cm

21cm

Fuente: (Guaman, 2021)

4.4.10 Concepcion de las formas para los envases
4.4.10.1 Concepcion de la forma del envase para Yogur

Para disponer una idea principal de un envase para este producto, se estable un elemento
principal de donde proviene la materia prima, de este modo se determina que se toma cierta
caracteristica de la vaca para dar la forma del envase, de tal manera que su forma tenga
caracteristicas esenciales donde muestre de donde proviene, del mismo modo se utiliza
circulos y bordes redondeadas. Para determinar un orden l6gico se utiliza una estructura
compositiva de medias y diagonales

Figura 70. Concepcion del envase para yogur
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Fuente: (Guaman, 2021)
97



4.4.10.2 Concepcidn de la forma del envase para Queso

La forma del envase se basa en figuras geométricas como rectangulos, circulos y organicos,
con el fin de organizar y mantener una estructura armonica, para facilitar su envasado,
sellado y transportar el producto. Para distribuir los elementos graficos de una forma
ordenada se utiliza la estructura de medias y diagonales.

Figura 71. Concepcion del envase para queso
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Fuente: (Guaman, 2021)

4.4.10.3 Concepcion de la forma del envase para Mermelada

En este producto se determina una etiqueta para un envase primario, mismo que su forma se
concibe a partir de formas circulares y rectangulares, para ello se determina que se realizara
una etiqueta frontal y posterior, utilizando la estructura de medias y diagonales con el fin

garantizar orden a la composicion.
Figura 72. Concepcion del envase para Mermelada
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Fuente: (Guaman, 2021)
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4.4.10.4 Concepcion de la forma del envase para Barra de Amaranto

La forma rectangular del envase que se utiliza para este producto es debido a que es que
tendrd contacto directo con el producto, en el mismo envase es donde se distribuird los
elementos graficos, utilizando la estructura de medias y diagonales.

Figura 73. Concepcion del envase para Barra de Amaranto
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Fuente: (Guaman, 2021)

4.4.10.5 Concepcion de la forma del envase para Horchata

La forma utilizada para este producto es la misma que se utiliza para las barras de amaranto,
del mismo modo, estara en contacto directo con el producto y se proporciona los elementos
basandose en una estructura Idgica y ordenada para producir una composicion armonica.

Figura 74. Concepcion del envase para Horchata

Fuente: (Guaman, 2021)
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4.4.11 Comcepcion de posicion de los elementos

44.11.1 Concepcion de la posicion de los elementos Graficos para
yogur

Los espacios de color rojo, son los determinados para la posicion de los elementos gréficos
con el fin de mantener un orden, a través del uso de la estructura de la proporcion aurea, en
el medio de los troqueles, tanto en la parte frontal como en la parte posterior.

Figura 75. Distribucién de los elementos graficos para yogur

sl

Fuente: (Guaman, 2021)

44.11.2 Concepcion de la posicion de los elementos Graficos para

queso

La parte central serd donde se distribuya los elementos y los dos laterales seran la parte
posterior, estructurando simetria y orden, en base a la estructura de medias y diagonales.
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Figura 76. Distribucion de los elementos gréficos para queso

/| %

Fuente: (Guaman, 2021)

4.4.11.3 Concepcién de la posicion de los elementos Gréaficos para

mermelada

Figura 77. Distribucion de los elementos graficos para mermelada
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Fuente: (Guaman, 2021)
44114 Concepcién de la posicion de los elementos Graficos para

barra de amaranto

Figura 78. Distribucion de los elementos gréficos para barra de amaranto

Fuente: (Guaman, 2021)
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4.4.11.5 Concepcion de la posicion de los elementos Graficos para

horchata

Figura 79. Distribucion de los elementos gréficos para horchata

/|

Fuente: (Guaman, 2021)

4.4.12 Cromética

Existe colores predominantes para mantener la linea gréafica de la marca paraguas, por ello
se usa el color blanco y naranja, sin embargo, también se usa tonalidades acordes a los

productos.

Las tonalidades son las variaciones del tono principal, el uso de los tonos de acuerdo al
producto, puesto que cada producto debe mantener comunicacion en base a la psicologia del

color, ademas se usa los colores naturales.

Para que la cromatica mantenga su tono tanto en los medios digitales, como las de impresion

debe ser codificado.

Tabla 23. Codigos cromaticos

Cddigos cromaticos

C:58% M: 9% K: 0% C: 0% M:52% K: 0%
R:108 G: 170 B: 29 R:249 G: 123 B: 19R:249 G: 123 B: 19
HTML: 6CAA1D HTML: F97B13

PANTONE: P 154-8

PANTONE: P24-7PANTONE: P24-7
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Fuente: (Guaman, 2021)

4.4.13 Tipografia

La tipografia que se utiliza en el disefio de envases y embalajes principalmente es Helvética,
para dar cierto dinamismo se ha procedido a jugar con sus variaciones, cambiando de color,
tamafio, bordes, sombras, etc. Se establece una jerarquia como titulo principal y se denota a
través de su proporcion mayor a menor, en el caso de la semaforizacién alimenticia se utiliza
Arial puesto que esta tipografia ya esta establecida por la normativa estandar del pais.

Figura 80. Tipografia Usada

Fuente: (Guaman, 2021)

Figura 81. Variacion Tipografica Usada

ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUVWXY
Z
abcdefghijkim
nopqrstuvwxyz
1234567890

Fuente: (Guaman, 2021)

4.4.14 Disefio de informacion y etiquetado

Para la elaboracion de la informacion en la etiqueta se procede con la investigacion
correspondiente a cerca de los factores que el pais establece como parte de la informacion
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obligatoria en el etiquetado alimenticio, posteriormente se complemente con informacién
persuasiva necesaria y veridica que se requiere para llegar al consumidor.

La utilizacion de iconos que se estable en Ecuador sera tomada en cuenta de manera
obligaria.

Figura 82. Norma Obligatoria del  Etiquetado para Yogur

Norma obligaori e eliguetado

Nombre del Producte

Semiforo
alimenticio

Fecha de Ciudad
elahioracion .
y caducidad \ -

Decleracion gonans ® Instruccidnes

ici para la
— concervacion

Codigo de lote Contenido neto

Fuente: (Guaman, 2021)
Figura 83. Norma Obligatoria del  Etiquetado para queso
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Fuente: (Guaman, 2021)

Figura 84. Norma Obligatoria del Etiquetado para mermelada
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Fuente: (Guaman, 2021)

Figura 85. Norma Obligatoria del  Etiquetado para barra de amaranto
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Fuente: (Guaman, 2021)
Figura 86. Norma Obligatoria del  Etiquetado para horchata
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Fuente: (Guaman, 2021)
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4.4.15 Apilamiento
4.4.15.1 Apilamiento Yogur

En este producto se considera que el producto debe permanecer en un ambiente refrigerado,
por lo tanto, el envase secundario no es necesario que se refrigere del mismo modo, por ello
se ha optado por el packaging secundario no esta obligado a estar en ese ambiente y se
determina que va estar sueltas de forma individual y colocar al momento de que el usuario
lo vaya a llevar.

Figura 87. Apilamiento Yogur

Fuente: (Guaman, 2021)
4.4.15.2 Apilamiento Queso

Al tratarse de un envase primario, flexible y de material plastico, se determina que puede
colocarse una encima de la otra o sus lados, considerando un peso no muy alto, debido a que
estos pueden perder su morfologia.

Figura 88. Apilamiento queso
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Fuente: (Guaman, 2021)

4.4.15.3 Apilamiento Mermelada

Pa apilar este producto se toma en cuenta que se trata de un envase rigido pero al mismo
tiempo es fragil a golpes muy fuertes, por lo tanto esta permitido colocar un envase encima
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del otro y sus costados, considerando que se puede formar una docena para ser colocadas en
el envase secundario.

Figura 89. Apilamiento mermelada

Fuente: (Guaman, 2021)
4.4.15.4 Apilamiento Barra de amaranto

Para apilar este producto no existe mayor dificultad debido a que se trata de un objeto
pequefio y sin un peso excesivo, se podria generar apilamientos de una o dos docenas a la
vez dependiendo de la cantidad que requiera el cliente, ya que no corre el riesgo de sufrir
cambios morfoldgicos.

Figura 90. Apilamiento barra de amaranto
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Fuente: (Guaman, 2021)
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4.4.155 Apilamiento Horchata

Se trata de hierbas aromaticas secas de poca cantidad, el material seleccionado para la
elaboracion del envase es el que facilita que se coloque una encima de la otra, ya sea de
forma vertical u horizontal, pues no afecta al producto.

Figura 91. Apilamiento Horchata

Fuente: (Guaman, 2021)

4.4.16 Digitalizacion de las propuestas finales

Figura 92. Yogur

Fuente: (Guaman, 2021)
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4.4.17 Mockup de la propuesta final

Se presenta los mockups por cada uno de los productos agroindustriales existentes en la
zona, tanto la parte frontal como la parte posterior de los envases.

4.4.17.1 Mockup Yogur

Figura 93. Mockup yogur

Fuente: (Guaman, 2021)
4.4.17.2 Mockup queso
Figura 94. Mockup queso

Fuente: (Guaman, 2021)
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4.4.17.3 Mockup mermelada

Figura 95. Mockup Mermelada

Fuente: (Guaman, 2021

44174 Mockup Barra de amaranto

Figura 96. Mockup Barra de amaranto
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Fuente: (Guaman, 2021)
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44175 Mockup Horchata
Figura 97. Mockup Horchata
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Fuente: (Guaman, 2021

113



CAPITULO V.

5. CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES
5.1.Conclusiones

Se concluye que el disefio de envases es un factor fundamental y decisivo a la hora de la
compra de un producto, por lo tanto, dan el valor agregado para promover en el mercado.
La produccion agroindustrial en la comunidad de Sarapamba Chuichun tiene un alto
potencial para crecer en el mercado, sin embargo, la falta de conocimiento en aspectos
gréficos que aporten de manera adecuada, acudiendo de este modo a envases predisefiados.

5.2.Recomendaciones

Para dar inicio con un proyecto investigativo a cerca de envases y embalajes, se debe
determinar datos importantes que aporten relevantemente para el prototipo que se vaya
presentar.

Se debe realizar los esbozos pertinentes para tener una idea clara de lo que se requiere crear.
Para proceder con un borrador del boceto seleccionado, se procede a considerar todos los
aspectos graficos como fundamentos del disefio, composicion y demas caracteristicas para
tener una idea clara para materializar el boceto.

Una vez determinado las medidas, cromatica, tipografia, composicion, etc. Se debe
determinar el material que sera utilizado para que el envase cumpla con las respectivas
funciones y ergonomia con el fin precautelar el bienestar del cliente.

Se recomienda realizar un amplio estudio de mercado fuera de la localidad, con el fin de
aumentar la rotacion del producto en el mercado nacional y conseguir mayor nimero de
consumidores.
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7. ANEXOS
Materiales
7.1.1 Instrumentos Utilizados

Encuestas
Introduccién:

Conteste las siguientes preguntas con honestidad y responsabilidad en base a lo que ha
experimentado con los envases y embalajes de productos agroindustriales de la comunidad
Sarapamba Chuichun como consumidor o cliente de los productos.

Marca con la letra X cada una de las preguntas:

1. Edad

20a30

31a40

41 a 50

2. ¢Qué le motivd a comprar los productos agroindustriales de la comunidad
Sarapamba Chuichun?

Cantidad del producto

Calidad del producto

Envase

Etiqueta

3. ¢ Cudles son los medios por los que usted conoci6 los productos?
Redes sociales

Radio

Centro Comercial Municipal

Tienda

4. ¢ Qué elementos son los que le llaman la atencion?
Forma del envase

El color de envase

La forma de la etiqueta

El contenido de la etiqueta

5. El envase utilizado actualmente en los productos agroindustriales de la comunidad
Sarapamba Chuichun es:

Excelente

Muy Bueno

Bueno

Malo

6. ¢ Qué material cree que es el adecuado para envases de productos agroindustriales?
Vidrio

Plastico
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Carton
Madera

7. ¢Por qué cree que es importante la etiqueta?
Elegancia

Informar

Identificar

8. ¢ Qué es lo primero que mira de la etiqueta?
El color

La forma

La informacion

La marca

9. ¢ Cree que es necesario disefiar una nueva propuesta de envase y embalaje para estos
productos?

Si

No

10. ¢ Qué estilo de disefio, cree que es adecuado para una nueva propuesta de envase?
Ecoldgico

Envases inteligentes

Minimalista

Abre Fécil

Envase con disefio Llamativo

11. ¢ Qué elemento le atrae al momento de comprar un producto?

Forma del envase (Disefio)

Material

El producto que contiene

La etiqueta

12. (Al comprar un producto, usted toma en cuenta si el envase es amigable con el
medio ambiente?

Si

No

13 ¢ Le da un segundo uso al envase?

Si

No

Talvez

14. ¢ Cual de las caracteristicas cree que es adecuado en un envase?

Abre facil

Hermeético

Reutilizable

Elegancia

15. ¢ Las funciones que usted toma en cuenta para comprar un producto es?
Contener
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Proteger

Mantener
Transportar

Almacen

ar

Identificar

Informar

16. ¢ En el envase de la competencia, qué es lo primero que mira?
La forma

La informacion
El producto
La etiqueta

Ficha de Observacion

Figura 98. Modelo ficha de Observacién

FICHA DE OBSERVACION
“DISENO DE ENVASES Y EMBALAJES PARA
PRODUCTOS AGROINDUSTRIALES DE LA
COMUNIDAD DE SARAPAMBA CHUICHUN.” @ Disefio Gréfico
Objetivo Analizar el estado actual de la utilizacién de envases y embalajes en la venta de los prod les de la idnd de
Sarapamba Chuichun.
o
N 2 Fotografia del prod Material utilizado
Cartén [ Amigable con el medio @
Pléstico [~ No amigable con el medio (]
Vidio [
Qwuo Otro [ —eemeere
Tipo de cierre
Grapado [] Cinta adhesiva  []
Pegado Lenglicta 7
Pabn Tapa 2 Omg [; .M.‘!i.'-?....
ublico Cromética Producto Linea Grifica | Tipo de envase Funciones Funcién de Funcién
objetivo (Producto; Contenido /| Bisicas ~_| apilamiento comunicacional
Adecuado Sélido [14] Primario 4 Contener 7| Apilar X Identificar X
Peso Poco adecundo [_J| Liquido Ol e L cine . Secundario Proteger X | Yuxtaponer 4 Infc »
al 30.\\ o No ad [7]] Gascoso E] Terciario ¥_| Cubicar X Persuadir x
Eliqueta
Cromética Adecuado [T Poco adecuadc [] Noadecundo (W
Tipografia Adecuado [] Poco adecuado [] Noadecuado Er
L(n;n Adecundo 7] Poco adecuadc ] Noadecuado [2{
gréfica
Semdforo Posce ) No posee Vi
Alimenticio
Tabla Posee [ No posee llf
Nutricional
Registro Posee (| No posee []/
Sanitario
Categoria Proporcién )] Observacién:
compositiva | Ritmo L¥]
Direccién {i.ll
Equilibrio
Simetrin 53]
Tamafio A
Movimiento Escala =
Leyes de la Gestalt [

Fuente: (Guaman, 2021
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7.1.2 Bocetos no escogidos

Figura 99. Propuestas no escogidas

§t: &

Fuente: (Guaman, 2021

7.1.3 Prueba del packaigng
Figura 100. Prueba fisica del packaging

ALQUAD CAMERA

Fuente: (Guaman, 2021
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Figura 101. Digitalizacion de los envases 1

> 4

Fuente: (Guaman, 2021)

Figura 102. Digitalizacion de los envases 2

Fuente: (Guaman, 2021
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