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RESUMEN

La pandemia Covid-19 declarada en diciembre de 2019 transformo el estilo de vida en todo
el mundo, se paralizaron escuelas, colegios, universidades, empresas, etc. Desde entonces la
tecnologia se convirtié en el mejor aliado de las personas, por un lado, se crearon nuevos
softwares para teletrabajo y por otro se aprovecharon las que existian para educacion virtual.
Un area importante que ha quedado sin progreso tecnoldgico es el area inmobiliaria. Por ello,
se desarrolla una plataforma web para recorridos virtuales 360° mediante la metodologia
RAD para el Grupo Inmobiliario Horizonte de la ciudad de Riobamba.De esta forma el
proyecto propuesto se centra en el beneficio de los trabajadores y usuarios para fomentar la
labor, ofreciendo nuevas tecnologias como son los recorridos virtuales implementados en
una pagina web donde se proporciona al usuario una mejor visualizacion de la vivienda. Para
los recorridos virtuales se obtuvieron tomas fotograficas en 360° de los inmuebles
disponibles en los catélogos y para el desarrollo del software se aplico la metodologia de
modelo de desarrollo rapido de aplicaciones (RAD) con sus cuatro fases. Una vez
implementado el sistema web se procede a evaluar mediante parametros de la usabilidad,
observacion de campo y la aplicacion de test SUS para medir la experiencia de usuario(UX)
de los trabajadores encargados de evaluar el sistema. Con el test concretado se obtuvo un
resultado de 85,62 puntos sobre 100 puntos, logrando una calificacion A en la satisfaccion

del usuario con la pagina web y la insercion de recorridos virtuales.

Palabras claves: Inmobiliaria, metodologia, RAD, recorrido, virtual, web.



ABSTRACT

Covid-19 pandemic declared in December 2019 transformed lifestyles around the world,
schools, high schools, universities and companies had to close. Therefore, technologybecame
people's best ally, first, new software was created for teleworking, and second, existing
software was used for virtual education.

An important area that has remained without technological progress is the real estate area.
For this reason, a web platform for 360° virtual tours is being developed using RAD
methodology for the Horizonte Real Estate Group in the city of Riobamba.

In this way the proposed project focuses on the benefit of workers and users to promote the
work, offering new technologies such as virtual tours implemented on a web page where the
user is provided with a better view of the housing. For the virtual tours 360° photographs
were taken of the properties available in the catalogues and for the software development
methodology Rapid Application Development (RAD) was implemented in their four phases.
Once the web system is implemented, it is evaluated by means of usability parameters, field
observation and the application of SUS tests, to measure the users experience (UX) from the
employees in charge of testing the system. With the test completed, the result obtained was
85.62 points out of 100, achieving an A grade in user satisfaction with the website and the

insertion of virtual tours.

Keywords: Methodology, RAD, Real estate, tour, virtual, web.
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CAPITULO |
1. INTRODUCCION

La pandemia declarada en diciembre de 2019 obligé a todos los sectores y las industrias a
evolucionar tecnolégicamente. Se crearon dispositivos mas inteligentes, impresiones 3D,
inteligencia artificial y la realidad aumentada entraron en auge. Dentro de la realidad
aumentada se encuentran los recorridos virtuales una tendencia que se ha incorporado en
algunos de los sectores e industrias.

En Riobamba y en el Ecuador el sector inmobiliario es uno de los sectores que se vieron
paralizados en la evolucion tecnologia y debido a la situacién de emergencia no pueden
realizar las actividades de una forma correcta, por tanto, se vieron obligados a reducir sus
labores, el sistema web con recorridos virtuales es una alternativa para ofrecer servicios
seguros y en menor tiempo a los clientes de las inmobiliarias, ofreciendo una mejor
visualizacion de los bienes donde el usuario puede conocer, navegar e interactuar sin limites.
Dado que el sector inmobiliario es un area importante que genera grandes inversiones al pais
por la compra/venta de inmuebles, se cre6 una gran controversia durante la pandemia ya que
gente vendia sus viviendas por adquirir dinero para urgencias médicas del Covid-19 y otras
personas se valian de esto para adquirir bienes a un precio reducido. La pagina web con
recorridos virtuales pretende ayudar al crecimiento e innovacion de la empresa mejorando
la calidad de servicio al usuario. La inmobiliaria Grupo Nuevo Horizonte en una de las
empresas pioneras en incluir estos recorridos a su pagina web.

En el Capitulo I, se especifica los antecedentes, planteamiento y justificacion del problema,
estos definen las razones y motivos por los que se desarrolla el sistema web, analizando cada
problema presente en la sociedad y valorando el beneficio que implica la realizacion del
proyecto, se presenta también estudios realizados en el pais.

En el capitulo 11, marco tedrico, se examina toda la materia tedrica que abarca el proyecto,
desde el estado del arte, sistema web, recorridos virtuales, metodologias agiles, metodologia
RAD vy usabilidad, toda esta informacién ayuda a comprender de mejor manera la
fundamentacion del proyecto.

En el capitulo 111, denominado metodologia, se define el tipo de investigacion, el disefio,
las técnicas usadas en la investigacion, la poblacidn de estudio que serd sometida para la
validacion del proyecto, la hipdtesis, los métodos de analisis y el procesamiento que se
realiza a los datos.

En el capitulo 1V, resultados y discusion, en este apartado se presenta los resultados finales
del sistema web por medio de las cuatro fases de desarrollo de la metodologia RAD. La
discusion se trata con los resultados obtenidos del estudio de usabilidad a los usuarios del
sistema.

En el capitulo V, conclusiones y recomendaciones, finalmente se determina un andlisis
reflexivo de los objetivos especificados con los resultados obtenidos. De la misma forma se
realizan recomendaciones importantes para la mejora del sistema.
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1.1 Antecedentes

En la ciudad de Riobamba, se evidencia un incremento de empresas dedicadas al
alquiler y ventas de casas 0 departamentos, estas empresas no cuentan con su propio
sistema de registro o se han visto obligadas a promocionar mediante redes sociales con
fotografia basicas e incomprensibles para el usuario, al igual que la informacién ofrecida
no resulta veridica ni de credibilidad alguna dado que el precio varia en diferentes redes
sociales.

Un recorrido virtual ahorra tiempo ya que las visitas fisicas necesarias para vender una
propiedad se pueden reducir hasta un 70% usando los tours virtuales como filtro inicial
entre los posibles compradores. Este método evita muchos desplazamientos que
acabarian resultando costosos e improductivos para todos. Por parte del usuario ayuda
a visitar propiedades desde el ordenador o dispositivos mdviles, sin importar el
momento o el lugar. Una vez se adentra en un recorrido virtual, tiene la libertad de elegir
hacia donde dirigirse yel tiempo que desea pasar merodeando cada habitacion o estancia
de esta (Floorfly, 2020). Los recorridos virtuales ayudan a generar mas probabilidades
de interés para los usuarios, de los usuarios encuestados el 67% manifiesta interés en
probar las visitas virtuales, elevando hasta un 130% las probabilidades de que los
usuarios entre 18 y 34 afios hagan una reserva después de hacer el recorrido virtual
(EquipoBeeDigital, 2020).

Los recorridos virtuales han sido objeto de estudio en los ultimos afios, tanto que en la
actualidad existen 10 proyectos creados en diferentes areas.

Por ejemplo, en la ciudad de Quito, existe Quito360 un aplicativo web de recorrido
virtual de ayuda a la oferta de negocios mediante tours virtuales. En la ciudad de Cuenca
existe el proyecto interactivo en 360 grados en el que esta registrado su patrimonio
arquitectonico, museos, miradores, plazas y parques y otro proyecto es Ruta de los
volcanes este recorrido 360 muestra una pequefia parte de la ruta de los volcanes en los
que se registro al MajestuosoChimborazo desde el arenal con su entorno unico y al
volcan Cayambe con sus increibles paisajes. Cada proyecto ha sido creado con nuevos
avances en la tecnologia, algunos incluyendo realidad virtual.
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1.2 Planteamiento del Problema

En la actualidad, la ciudad de Riobamba no cuenta con ningun sistema de recorrido
virtual en el area inmobiliario, sumado con la actual pandemia parece importarte el
desarrollo del sistema para las empresas, aportando de esta forma una rentabilidad y una
seguridad en las personas sobre su salud, sin olvidar el ahorro de tiempo en visitar casas
innecesarias o que no sean del gusto del cliente.

Segun el estudio los recorridos virtuales ayudan a generar mas probabilidades de interés
para los usuarios, de los usuarios encuestados el 67% manifiesta interés en probar las
visitas virtuales, elevando hasta un 130% las probabilidades de que los usuarios entre
18 y 34 afios hagan una reserva después de hacer el recorrido virtual (EquipoBeeDigital,
2020).

El objetivo principal del proyecto consiste en la implementacion de recorridos virtuales
para la compra y venta de inmuebles y pueda de esta manera ser desarrollado para
ayudar a la poblacién a sobrellevar de mejor forma el estado de emergencia aplicado en
el Ecuador, salvaguardando la salud de todos los involucrados.

Por lo tanto, la propuesta planteada es la creacion de un sistema web para la empresa
Grupolnmobiliario Horizonte ofertando las viviendas y terrenos mediante recorridos
virtuales. Se permitird a los beneficiaros contar con informacion sobre la compra o
alquiler de una vivienda asegurando de esta manera el conformismo del cliente al ver
previamente su casa de interés sin la necesidad de visitar varias viviendas de su
descontento y con una reduccién de tiempo notable para el personal.
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1.3 Justificacién

Herranz et al. (2019) hablan de la realidad virtual como una estrategia en la comunicacién
empresarial e institucional comentan que la comunicacion de las organizaciones crece dia a
dia y en la actualidad se han agregado nuevas formas de comunicar que son desde el uso de
la realidad virtual y los videos 360° hasta el brand journalism, la inteligencia artificial, los
chatbots, los videos online en directo, el neuromarketing o el inbound marketing

En los ultimos afios y acelerado por los cierres durante la pandemia, el papel de la realidad
aumentada (AR), realidad virtual (VR) y la realidad mixta (MR) ha aumentado para la prueba
de productos. La encuesta de Ipsos a mas de 1000 adultos estadounidenses indicd que 40%
ya tenia o usaria una virtual aplicacion para probar productos de belleza, un namero similar
para prendas de vestir, y un poco mas (43%) para muebles y articulos de mejoras para el
hogar (Chaltas y Goldring, 2021)

Una limitacion existente segun Mosquera et. al (2021) comenta que no todas las personas
tienen disponibilidad de conectarse a internet 0 no presentan los conocimientos suficientes
para navegar en él, teniendo en cuenta que son un reducido nimero de personas que en la
actualidad presentan esta inconveniente teniendo en cuenta que toda persona tiene un
dispositivo inteligente.

Un analisis encontrado en la revista Ciencia UNEMI (2017) dice que en Ecuador la
tecnologia virtual empieza a conocerse desde el afio 2010, mientras que en otros continentes
ya se habian convertido ya en una tendencia. EIl aporte de esta tecnologia no solo permite
crear nuevas propuestas mas creativas o que estén enfocadas en determinados productos o
marcas permitiendo desarrollar diferentes disciplinas en el emprendimiento. Como se han
utilizado para publicidades con RA permitiendo crear nuevas ideas para activar la marca.
Todos estos avances son importantes, pero no son aplicadas aun en nuestro pais.

1.4 Objetivo

1.4.1 Objetivo General

Desarrollar una plataforma web para recorridos virtuales 360° mediante la metodologia
RAD. Caso Grupo Inmobiliario Horizonte de la ciudad de Riobamba.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Disefiar e implementar una plataforma web para recorridos virtuales 360°.

e Estudiar la metodologia RAD para el desarrollo de software y su aplicacién en
plataformas de recorridos virtuales.

e Evaluar la usabilidad de la plataforma web aplicada en la inmobiliaria Grupo
Inmobiliario Horizonte de la ciudad de Riobamba.
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CAPITULO 11

2. MARCO TEORICO.

2.1 Estado del Arte

El proyecto sera documentado mediante la metodologia RAD (Desarrollo réapido de
aplicaciones), es un proceso de desarrollo de software, expuesto inicialmente por James
Martin en 1980. EI método comprende el desarrollo interactivo, la construccidn de prototipos
y el uso de utilidades CASE (Computer Aided Software Engineering). Tradicionalmente, el
desarrollo rapido de aplicaciones tiendea englobar también la usabilidad, utilidad y la rapidez
de ejecucion. La idea principal de la metodologia es entregar sistemas de alta calidad, en
poco tiempo y con un coste bajo de inversion (Castro, 2019).

Para implantar el modelo de desarrollo rapido de aplicaciones, hay que seguir una
metodologia concreta que incluye cuatro fases:

» Planificacion de necesidades o requerimientos
» Disefio y feedback con el usuario

» Construccion

» Transicion

Tabla 1

Recopilacion de proyectos realizados en Ecuador

Proyecto Autor Afo Resultado Informacion
relevante
Plan de entornos| YandriAlberto | 2020 Entorno Se toma en
virtuales de Zambrano- virtual consideracion
aprendizaje 'y su Zambrano, dirigido al el estudio de los
aplicacion en la | Carlos Enrique aprendizaje entornos
asignatura de Garcia-Vera. virtuales en la
ciencias educacion.
sociales en tiempo
de pandemia
COVID-19 para
Estudiantes de

bachillerato en
Portoviejo, Ecuador

Analisis de paisajes | Acosta Llive, 2020 Recorrido Se toma como
SoNnoros y | Andy virtual de aporte la
elaboracion de Alexander atractivos utilizacion de
recorridos virtuales turisticos. recorridos
en lugares con virtuales en
atractivo  turistico atractivos
natural de la turisticos

ciudad de Quito
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Patrimonio cultural Ivan Patricio 2015 Tour virtual Informacion
yeldisefio:elcasode | Burbano del relevante de la
un sistema producto arqueologico creacion de un
para el sitio de tour  virtual
arqueoldgico de Cochasqui. para el
Cochasqui, Ecuador argueologico.
Evaluacion del Tour | Emén 2016 Tour virtual Se considera
Virtual 360 grados| Gallegos, Ivett para bosque. importante la
Bosque Seco | Montserrat aplicacion de
Protector Cerro un tour virtual
Paraiso por parte de para un
expertos en el area bosque.
multimedial.
Tour virtual 3d de | Hidalgo 2013 Tour Informacion
los exteriores del | Cedefio, virtual del de la creacion
malecon 2000 dela | DennyDaniel Malecén de Tour virtual
ciudad de Guayaquil 2000. para el
Malecon.
Creacion de un | Medina 2009 Pagina web | Informacion
portal.  web de | Chicaiza, con tour | de la creacion
turismo  ecoldgico . virtual ~ del | de Tour virtual
con un tour virtual RlcquO canton para Pastaza.
Patricio
en 360 grados para Mantilla Pastaza.
el canton Pastaza )
Gonzales,
Daniel
Alejandro
Recorrido  virtual Naranjo 2019 Recorrido Se considera
3D para Herrera, virtual del importante la
promocionar el SergioAlfredo centro informacion
Centro Agricola de agricola de del recorrido
Riobamba. Riobamba. virtual para el
centro
agricola.
Recorrido Virtual en Ruiz Chavez, 2021 Recorrido La
3D de la historia del | Zoila de Virtual del informacion
Imperio Inca, Lourdes imperio inca. de interés es la
aplicada a la | Chaquinga aplicacion de
educacion Chauca, recorridos
Josselyn virtuales para
Patricia el imperio inca
Disefio de un | Diego Patricio 2017 Recorrido Informacién
recorrido virtual del Lopez Virtualpara importante del
Campus Lalangui la pagina desarrollo de
universitario como web dela un  recorrido
propuesta para universidad virtual  para
implementacién en de Loja Universidad.

el portal web de la
universidad
nacional de Loja.
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Recorrido  virtual César 2018 Recorrido Se considera
para el Complejo | Amrcelo Virtual para | informacion
arqueoldgico de | Coronel el importante la
Ingapirca Cevallos arqueologico | creacion  de
David de Ingapirca. recorrido
Enmanuel virtual para el
Aguirre complejo
Solomonova arqueoldgico

En las investigaciones analizadas se han encontrado diferentes metodologias utilizadas para
la documentacion de recorridos virtuales, en la tabla siguiente se muestra una comparacion
entre metodologias utilizadas y el &rea que se han aplicado.

Tabla 2

Comparacion de metodologias vs areas de aplicacion

Metodologias aplicadas Areas
Modelo en cascada: Framework lineal. Medicina
Prototipado: Framework iterativo. Educacion
Development, framework interactivo. Marketing y comercio electrénico
RAD: Rapid Application Ocio y entretenimiento
Espiral Arquitectura
Incremental Defensa

Las respectivas investigaciones determinan que tanto el area inmobiliaria y la metodologia
de desarrollo rapido de aplicaciones no han sido utilizadas en ninguna ciudad del Ecuador,
existen proyectos donde se utiliza recorridos virtuales para museos, centros turisticos,
universidades y otros lugares, a su vez se han utilizado un mayor nimero de metodologias
tradicionales para su desarrollo. La implementacidn de recorridos virtuales aporta un estudio
mas alla sobre su uso limitado en el sector turistico. De esta forma se considera a este
proyecto de investigacion, como gran aporte para la tecnologia.

2.2  Marco Tebrico

2.2.1 Sistema Web

Segun el escritor Victor San Juan (2016) define a un sistema web como:
Aplicaciones de software que pueden utilizarse accediendo a un servidor web a través de
Internet o de una intranet mediante un navegador. Las aplicaciones web son muy usadas hoy
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en dia, debido a lo practico del navegador web como cliente ligero, a la independencia del
sistema operativo y otras ventajas. (p. 1)
Para una mayor explicacion Xool-Clavel et al. (2018, p.4) redactan el proceso de
transferencia de paginas web iniciando por la solicitud del usuario, hasta que el cliente web
(navegador) proyecta la aplicacion, es el siguiente:
e El usuario ingresa la direccién (Universal Resource Locator (URL)) deseada a
consultar en el navegador web.
e Se estable una conexion con el servidor donde se encuentra alojada nuestra
aplicacion web.
e Elcliente solicita la aplicacion deseada.
e El servidor envia la aplicacién solicitada incluyendo la interpretacion de codigos
HTML que formen parte de la aplicacion.
e Laconexion entre el cliente y el servidor se cierra.
e Finalmente se muestra la pagina al usuario

2.2.2 Recorridos virtuales

Segun, Ulldemolins (2013) define los recorridos virtuales como una simulacion de un lugar
virtual compuesto por una secuencia de imagenes (p.5), por tanto, la visualizacion del
espacio que se obtiene por medio de un dispositivo 0 a través de una pagina web es el
resultado de multiples imagenes unidas secuencialmente del lugar original.

Otros autores encontrados explican lo siguiente:

Los recorridos virtuales 360° permiten representar espacios fisicos de interés de manera
virtual, se fundamentan en la fotografia y técnicas de personalizacion para mejorar la
experiencia del usuario mediante componentes multimedia, como pueden ser, musica, video,
compartir, modelados 3D entre otros; todos estos componentes hacen posible conocer un
sitio antes o después de estar en él, sin necesidad de movilizarse; dando lugar a la promocion
y exploracién de lugares para aumentar las visitas y de esta forma fomentar el turismo. Un
recorrido virtual rehusa el traslado a un sitio especifico, debido a factores econdémicos, de
distancia o tiempo. (Crespo et al., 2013, p. 120)

Ulldemolins (2013) explica también la implementacion de recorridos virtuales, siendo estos
los siguientes:

e Industria del entretenimiento, videojuegos, consolas.

e Pre visualizacidn de proyectos arquitectonicos, recorridos por dentro de casas antes
de construir.

e Pre visualizacion de prototipos, como la visualizacion del interior de un coche para
realizar el test de usuario, determinando si todos los extras son acordes con el perfil
de comprador.

e Representacion digital de las instalaciones de una empresa para realizar una visita
virtual via web. (p.7-8)
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2.2.3 Metodologias Agiles

Por medio de las metodologias de desarrollo tradiciones que se usaban tiempo atrés y que
estan basadas en realizar cada etapa del proyecto de forma méas independiente y lineal se han
desarrollado las metodologias agiles, una forma mas simple y que incluye solamente los
parametros importantes para el desarrollo del software.

Realizando un andlisis sobre las metodologias agiles, Maida y Pacienzia (2015) afirma que
la diferencia de una metodologia de desarrollo tradicional y &gil es la construccion de
software de forma iterativa, es decir el equipo del proyecto planea las actividades y las
ejecuta en un periodo de tiempo corto, con el objetivo de construir y entregar al negocio el
objetivo en el menor tiempo posible, lo que conlleva a realizar de una forma méas cautelosa
y detallada las primeras actividades para una buena continuidad y el resultado esperado en
el plazo estimado.

Tabla 3

Principales metodologias agiles

Metodologia Creacion Caracteristica
Adaptive Software | Highsmith 2000 Inspirado en sistemas adaptativos
Development (ASD) complejos.
Agile Modeling (AM) Ambler 2002 Suministra modelado agil a otros
métodos.
Cristal Methods (CM) Cockbum 1998 Metodologia agil con énfasis en

modelo de ciclos.

eXtreme Beck 1999 Método agil radical
Programming(XP)

Lean Development(LD) Charette 2001, Mary | Metodologia basada en procesos

y Tom Poppendieck. | productivos.

Rapid Development(RAD) | James Martin 1991 Seleccidn de best practices.

Scrum Sutherland 1994 Realimentacién continua
Schwaber 1995

Nota. Esta tabla muestra las metodologias agiles mas importantes. Obtenido de
Metodologias agiles (p.11), por Amaro y Valverde,2007.

2.2.4 Metodologia RAD

Los inicios de la metodologia RAD es a finales de los 80 por James Martin quien considerd
principalmente la entrega de un sistema de alta calidad en poco tiempo y a un bajo precio.
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James Martin toma en cuenta cuatro componentes esenciales para el desarrollo RAD, son:
Personas, herramientas, metodologia y gestion.

La metodologia RAD ayuda al desarrollo de aplicaciones de forma rapida y econémica para
la satisfaccion de las empresas con una baja inversion de tiempo y dinero.

Figura 1

Fases de la metodologia RAD

Transicion

Construccion

Todas las fases de la metodologia RAD son ciclicas, Camparia (2010, p.2) explica cada fase
de la metodologia RAD:

» Planificacion de necesidades o requerimientos
La primera fase consiste en la definicion de las necesidades del proyecto y los
requerimientos que solicita la empresa y el alcance del proyecto para tener un
punto de partida.

» Disefo y feedback con el usuario
En la fase de disefio se crea un modelo previo del proyecto y se presenta al
usuario, recibiendo comentarios que ayudaran a disefiar el modelo definitivo del
proyecto, siendo un paso repetitivo las veces que se considere necesarias.

» Construccion
Una vez definido el disefio, se continua con el desarrollo. En esta fase se crea la
codificacidn, las pruebas y la implementacion del proyecto. Se pueden realizar
las modificaciones necesarias tantas veces como se requiera.

» Transicion
La fase final o conocida también como “cutover” consiste en levantar el sistema
a un entorno de produccién real, donde se realizaran todas las pruebas
requeridas.
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2.2.5 Usabilidad

La usabilidad en el ambito tecnoldgico es la disciplina que se encarga de estudiar la forma
de disefiar los sitios web para que los usuarios tengan una agradable interaccion de la forma
mas facil, cbmoda e intuitiva posible. (Hassan, 2002).

Figura 2

Reglas sobre la usabilidad

El usuario es el

ue manda . .
9 Eninternet la calidad
Buenos contenidos. se basa en la rapidez
/ y la fiabilidad.
Evitar cosas [ Seguridad. ]
innecesarias. }
Conclusiones al Confianza
principio.

Simplificar, reduciry
optimizar.

Nota: Jakob Nielsen define las ocho reglas de usabilidad como se muestran en la figura.

Para la medicion de la usabilidad del sitio web existen tres tipos de técnicas, primero se
realiza el método de inspeccion donde seran personas capacitadas quienes avalten el
desempefio de la usabilidad por medio de técnicas. Se cuenta también el método de
indagacion que consiste en hablar con el usuario del sistema sobre el uso de este y su
experiencia. Por Gltimo, los test que seran aplicados y pueden ser de forma verbal o por
medio de la técnica cardsorting.

Para la evaluacion de la usabilidad del proyecto se profundiza en el segundo método de
indagacion por medio de la observacion de campo. Perurena y Moranguez (2013) explican
la observacion de campo como una actividad para analizar y comprender como los usuarios
interaccionan con el sistema y realizan las tareas, mas concretamente a conocer todas sus
acciones que estos efectlian durante la realizacion de estas. Con esto pretenden obtener toda
la actividad que se realiza en la tarea y el contexto para la realizacion, entender también los
diferentes modelos mentales que tienen los usuarios.

Finalmente, para obtener un porcentaje de usabilidad se aplica un test (QuestionPro, 2022)
comenta que un test de usabilidad es fundamental para obtener un feedback de los clientes y
la experiencia de usuario (UX) de la pagina web, el problema que se puede llegar a tener es
el elegir un formato que no sea el adecuado para la evaluacion.

El célculo de la escala de usabilidad (SUS) obtenido en la encuesta se lo conoce como
puntaje SUS. Este esta enumerado del 0 al 100, siendo 0 el puntaje méas bajo y 100 el puntaje
maximo.
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Con el valor SUS, se puede obtener la interpretacion de nuestro sistema en términos de
usabilidad, para ello se recurre a la tabla de interpretacion SUS.

Un sistema es aceptado cuando su valor es igual o mayor a 70 puntos y sera calificado como
ineficiente cuando el porcentaje sea menor

Tabla 4

Tabla de interpretacion SUS

Puntuacion SUS Grado Clasificacion
>80.3 A Excelente
71-80.3 B Bueno
68-70 C Aceptable
51-67 D Malo
<51 F Inaceptable

Nota: En la tabla se define las puntuaciones, el grado y la clasificacion por la que se
califica un proyecto.

Un sistema web resulta una pagina web a la que el usuario puede acceder en cualquier
momento y a cualquier hora, estas son usadas con mayor frecuencia para presentar y ofertar
productos o servicios. A su vez, los recorridos virtuales son una tendencia tecnologica, que
acerca a conocer un lugar al cual no se puede acceder presencialmente, de una forma mas
realista y con libre navegacion, ofreciendo una experiencia similar a la vida real y evitando
el desplazamiento o en casos mayores la inversion en viajes.

Para el desarrollo de aplicaciones se han utilizado metodologias tradicionales y agiles, estas
Gltimas han tenido mayor fama dejando atras el método de desarrollo lineal y estructurado
que se planteaba, las metodologias agiles buscan basarse en lo primordial para el desarrollo
existiendo varios tipos segun la necesidad, la metodologia RAD es rapida y precisa en lo que
busca, proporcionando un feedback con el usuario constantemente con el fin de reducir
errores.

Una vez desarrollado un sistema resulta importante conocer cual fue su aceptacion por parte
del usuario para poder lanzar la aplicacion o realizar mejoras en ser el caso, esto es posible
gracias a los estudios de usabilidad, existe gran cantidad de técnicas, métodos, tipos, etc. Por
el cual se puede conocer la experiencia que ha tenido el usuario, una técnica facil, rapida
pero no exacta son los test que se aplican, estos dan a conocer mediante una puntuacion el
nivel de aceptacion obtenido, mientras que si se obtienen malos resultados no permite saber
que errores se estan cometiendo. El test SUS es uno de los mas populares en este caso,
teniendo estandares de aplicacion ya listos para usar.
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CAPITULO I

3. METODOLOGIA.
3.1 Tipo de Investigacion.

El tipo de investigacion del presente proyecto se basé en una investigacion exploratoria,
donde se analizé un tema poco estudiado en el &mbito inmobiliario.
e Con respecto a la planificacion de la medicion de la variable, fue retrospectivo dado
que los datos fueron proporcionados por la empresa.
e Segln el niumero de mediciones de la variable, transversal pues fueron variables
medidas en una sola ocasion.
e Finalmente, de acuerdo con el nimero de variables de interés, descriptivo solo
determind condiciones y describid sus caracteristicas.

3.2 Disefio de Investigacion

Dentro de la investigacion exploratoria se centrd especificamente en el disefio cuasi-
experimental caracterizado por estudiar a un grupo de personas no aleatorias frente a diversas
situaciones.

3.3 Técnicas de recoleccion de Datos

La técnica que se utilizo se basa en la observacion de campo, para ello se realiz6 una inspeccion
al personal encargado del asesoramiento de ventas y secretaria, donde fueron observados y
evaluados por medio de un test de usabilidad sobre la interaccién que obtuvieron con el
sistema.

3.4 Poblacion de estudio y tamafio de muestra

La empresa Grupo Inmobiliario Nuevo Horizonte cuenta con un personal de ocho miembros
en total, los seleccionados fueron cuatro trabajadores, tres asesores de ventas y una
secretaria, los mismos que determinan la muestra de estudio y quienes evaluaron los
correspondientes analisis sobre la usabilidad.

3.5 Hipotesis
El desarrollo de una plataforma web para interaccion de empresas inmobiliarias por medio

de recorridos virtuales 360° aplicando la metodologia RAD mejorara la usabilidad del
usuario.

3.6 Meétodos de analisis, y procesamiento de datos
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El método de analisis del proyecto es una investigacion mixta puesto que se obtuvo datos
cualitativos por medio de la técnica de observacion de campo y datos cuantitativos a través
de la aplicacion de una encuesta definida como “Sistema de escalas de usabilidad”.

El procesamiento de datos para el desarrollo de un sistema web con recorridos virtual fue:

» Reuvisar el sustento tedrico sobre el tema de investigacion

» Investigar la metodologia RAD y su implementacion.

« Analizar el método de recorrido cognitivo para la evaluacién de la usabilidad.
«  Obtener imagenes en 360° de las viviendas y terrenos.

«  Crear recorridos virtuales mediante las imagenes panoramicas.

« Planificar el desarrollo de la interfaz del sistema web.

« Implementar los recorridos virtuales en la pagina web.

»  Obtener un dominio propio

« Evaluar la usabilidad del sistema segun la aplicacion del test de usabilidad.
» Interpretar, discutir y analizar los datos obtenidos

«  Comprobar hipotesis

»  Definir conclusiones y recomendaciones.

3.7 Operacionalizacion de las variables o indicadores

Figura 3

Operacionalizacion de las variables o indicadores
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HIPOSTESI | TIPO DE VARIABLE DIMENSION | INDICADORE
S VARIABLE S
El desarrollo Plataforma -Panificacién |-Requerimientos
de una web para | -Disefio
plataforma INDEPENDIEN interaccion -Construccion | -Prototipos
web  para TE de empresas -Transicion
:jnteracmon inmobiliari -Numg{;o de
_e erEplres_as as por recorridos
inmo ||a;|_a medio de
3 por medio recorridos
¢ id virtuales
rgctorrll 0S 360°
virtuaies aplicando
360° la
apllcznc:o 'Ia metodologi
metodologia 4 RAD.
RAD - — -
-, Mejorar la -Cumplimiento | -Porcentaje de
mejorara la - .
bilidad usabilidad de las cumplimiento
us . DEPENDIENTE del usuario. expectativas de requisitos
del usuario. : - -
-Satisfaccion | -Porcentaje de
de satisfaccion de
necesidades usuarios.
-Porcentaje de
interacciones.

3.8 Desarrollo

3.8.1 Fase de planificacion de necesidades o requerimientos

La primera actividad realizada fue la entrevista con el solicitante para dar a conocer los
requerimientos de la pagina, asi como los recursos, el alcance y definir las limitaciones que
presentara el proyecto.

Tabla s

Especificacion de necesidades

Requerimiento

S

Pagina web actualizada

Facil interaccion

Promocion de los servicios

Actualizacidn de servicios o productos

Enlace con redes sociales

Comunicacién

Opcidn de implementar mas entidades
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Tabla 6

Especificacion de recursos

Recursos

Servidor web

Dominio

Entorno de desarrollo (Visual Studio 2019)

Recorrido Virtual

Camara fotografia

Personal para evaluacion

Ordenador

Tabla 7

Determinacion de alcance y limitaciones de proyecto

Alcance

Limitaciones

Se entregara una pagina web con recorridos
virtuales implementados

El proyecto se limitara a implantar una
ejemplo por cada categoria

La presentacion del proyecto se realizara
segun la metodologia agil RAD

El tiempo de realizacion es ilimitado.

La empresa cedio las fotografias de las
viviendas para los recorrido s virtuales

Los asesores de la inmobiliaria se prestaran
para la evaluacion de la usabilidad del sitio
web.

Figura 4

Arquitectura Web

Servidor web

<HTML>

</HTML>
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Nota: La imagen presenta la arquitectura web cliente- servidor mediante la que estd
desarrollado el sistema web.

3.8.2 Fase de disefio y feedback con el usuario

La segunda fase de la metodologia se baso en realizar prototipos de disefio previos al
desarrollo de esta forma se reduce el tiempo y los posibles errores. Para ello se cre6 un disefio
de la pagina web que se presentd al usuario y se realiz6 las correcciones pertinentes que el
usuario indico.

Figura 5

Disefio de interfaz pagina de inicio

HORIZONTE
Grupo Inmobiliario

CERENTY S NERAL

Perfilde la
empresa

Nota: La figura tres muestra el disefio previo para el desarrollo, este disefio fue presentado
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al gerente de la empresa, revisado, modificado y finalmente aprobado para su desarrollo.

Figura 6

Prototipo de disefio interfaz galeria

GALERIA

L0 O
Figura 7

Prototipo de disefio interfaz viviendas nuevas

Viviendas/Nuevas
CASA 1

Descripcion

Ublcacion
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Figura 8

Prototipo de disefio interfaz terrenos

Figura 9

.

A

Terrenos

CASA 1

Descripcion

Prototipo de disefio interfaz viviendas

Viviendas/Seminueva

CASA 1

Descripcion
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Figura 10

Prototipo de disefio interfaz contactos

Contactanos

Nombre

Correo

Asurto

3.8.3 Fase de construccion

Una vez fue aprobado el prototipo del disefio se continud con la fase de construccion donde

se inicializé con el desarrollo de la pagina web.
Figura 11

Creacion de imagenes 360°

lo | e e e o L e s e e e

o
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La edicion de iméagenes se realizo a partir de las tomas obtenidas por el teléfono celular en
modo panoramico, estas fueron editadas por medio de la aplicacion Paint para darles el
tamarfio correcto de 1620 x 600 pixeles aproximadamente para la creacién de imagenes 360°.

Figura 12

Realizacion de tour virtual
# Feed 1 Upbad @ Support Kuula G Okuula

Jhoselyn Bonilla

98 views

/ EDIT PROFILE
60%COMPLET

Photos Tours 0 followers 0 following

nto Terreno

Terreno Matus

2 posts

PUBLIC

A continuacion, se crearon los recorridos virtuales en la herramienta gratuita Kuula, la cual
permite agregar la imagen panoramica y automaticamente se genera en 360°, la herramienta
permite también la insercion de accesos directos (hostpot) para crear un mejor recorrido entre
habitaciones o lugares de la casa.

Figura 13
Recorrido virtual con hostpot.

®kuula

& Public
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Figura 14

Recorrido virtual

@kuula

Figura 15

Desarrollo visual studio 2019
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Para crear la pagina web se utilizé el sofware de desarrollo Visual Studio 2019, es un
proyecto de ASP.Net con MVC. Este modelo de proyecto crea ya una plantilla para que la
edicidn sea mas rapida y sencilla.
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Figura 16

Contenido en visual studio 2019

El proyecto esta conformado por nueve carpetas, siendo las principales, la carpeta de Content
donde se encuentra nuestra hoja de estilos CSS, la carpeta de Views contiene las diferentes
vistas divididas en dos carpetas Home y Shared, en home se alojan las vistas de las paginas
que debe ser igual al namero de Controllers que se hayan creado mientras que en Shared se
encuentran las vistas que sean comun para todas las paginas, como son el navegador y el pie
de pagina.

3.8.4 Fase de transicion

Finalizado el proyecto se cre6 una carpeta con la opcion de publicacidn, esto cre6 un archivo
comprimido en la ubicacién del proyecto con las respectivas carpetas para posteriormente
ser cargar en el hosting.

Figura 17

Publicacién del proyecto
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Publicar

Figura 18

Creacion del hosting
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D Active packages
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@ [ 55L Certificates
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= % Websites
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File manager
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& IS applications

Shop Ask aquestion Logout
Websites
Package Managed product D Default domain
Free hosting package (Supplied package ID: SPID1158621)  MPID4198164 nuevohorizonte somee.com @} MANAGE

Get more hosting packages at ourshop

El hosting seleccionado es Somee, este hosting permite trabajar con nuestro ordenador como
servidor FTP o se puede directamente cargar el proyecto y publicarlo, existen ventajas y

desventajas como son las actualizaciones directas a la pagina web que en el caso de cargar
el proyecto esto no es posible.

Figura 19

Direccion web del sitio
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La pagina web del proyecto fue estatica, por tanto, se cred el proyecto en el hosting y este
proporciona ya una url para su acceso.

Figura 20

Carga de archivos
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En esta seccion se realizd la carga de la carpeta comprimida creada anteriormente, la subida
resulto rapida y una vez finalizada la carga se tuvo la pagina disponible en la url definida.
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Figura 21

Interfaz home

Horizonte /

"TUS SUENOS A TU ALCA

Finalmente el proyecto se encontré alojado en el servidor y disponible a la visita de los
usuarios.

Figura 22

Interfaz galeria

o (0

nuevoh:

Inicio Galeria Contacto

TERRENOS

Nota: La imagen que se muestra es el resultado final de la pagina de Galeria, alojada en el
servidor.
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Figura 23

Interfaz contacto

& Morita
Av. Jose Veloz & C. Uruguay
o Riobamba

Nota: La imagen muestra la pagina de contacto del proyecto disponible a la visita de los
usuarios.
Figura 24

Recorrido virtual de una casa

Inicio  Galeria  Contacto

@kuula

HAGA CLIC Y ARRASTRE PARA MIRAR
ALREDEDOR

Los recorridos virtuales se presentaron segun la categoria de terreno o vivienda que se desea
adquirir, en la imagen se observa la sala principal de la obra nueva, en ella se puede navegar
libremente por el segundo piso, terraza y demas habitaciones.
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Figura 25

Recorrido virtual de un terreno

Inicio Galeria

Terreno 1

Direccion
Penipe-Chimborazo , Kilometro 5 via Matus
Precio

45.0000 Dolares

Nota: Se muestra el recorrido virtual del terreno ofertado por la inmobiliaria, en este se puede
apreciar su ubicacion desde la carretera hasta la localizacion exacta.

Figura 26

Recorrido virtual de un departamento en venta

€ > C AN
Inicio

CASA1

Descripcion
Departamento de 100 metros

Dos habit 2 hab!

Ubicacion
Jacinto Gonzales y Los cedros - Edificio Versalles

Precio

HAGA CLIC Y ARRASTRE PARA MIRAR 58 000 Délares
ALREDEDOR

Nota: En la imagen anterior se observa el inicio del recorrido virtual de un departamento
habitado que se encuentra en venta. En el recorrido se puede visitar el salon y las
habitaciones del departamento con libertad de movimiento.
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CAPITULO IV
4. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Resultados

El desarrollo del sistema se ha logrado finalizar exitosamente y con satisfaccién para los
clientes, obteniendo como resultado un sistema web implementado en un hosting free con
una url www.nuevohorizonte.somee.com, donde los usuarios navegan e identifican cada
funcionalidad de la pagina y de esta forma posteriormente calificarla mediante la aplicacion
del test SUS.

Finalmente, para obtener un valor de aceptacion de la pagina web se realizé una encuesta a
la muestra de la poblacién dénde se establecieron diez preguntas acerca de la experiencia de
usuario obtenida(UX).

Figura 27

Escala numérica del puntaje SUS

” ¢ Totalmente en desacuerdo

¢ En desacuerdo

% e Neutral

¢ De acuerdo

¢ Totalmente de acuerdo

Las preguntas realizadas se califican mediante una puntuacion del 1 al 5, dénde 1 es el valor
minimo y 5 el valor maximo.

Las preguntas implementadas para el test fueron obtenidas del propio sistema el cual tiene
una plantilla establecida para que las preguntas puedan ser aplicadas de forma efectiva. Una
de las normas basicas del estandar dice que el nimero de preguntas recomendado es de 10,
donde se las clasifica por pares e impares. Las preguntas impares son con enunciados
positivos y las pares con enunciados negativos.

Figura 28

Encuesta aplicada segin estandar de usabilidad
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Preguntas

1 Creo que me gustaria usar

Puntaje
Totalmente = Desacuerdo = Neutral De Total
en acuerdo | mente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

este sistema con frecuencia.
2 Encontré el sistema
innecesariamente complejo.

El usuario marca con una X el valor de su respuesta segun la experiencia obtenida al manejo
del sistema.
Para el célculo SUS las formulas a aplicar son las siguientes:

Xo0= suma de preguntas impares

Yo = suma de preguntas pares

X = valor total de preguntas impares

Y= valor total de preguntas pares
De esta forma se tabulan los datos de los encuestados con las preguntas y los resultados
obtenidos correspondientemente.

Figura 29

Resultados test de usabilidad

Andlisis de resultados encuesta de usabilidad
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SUS=(X+Y)x25
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Se realiza un analisis de los resultados obtenidos y se observa el puntaje de las preguntas
pares e impares, tomando en cuenta las formulas para poder obtener el resultado de estas.
Finalmente se realiza la suma de los dos tipos de preguntas y se obtiene el resultado SUS,
cabe recalcar que este resultado es un valor sobre 100 puntos no es un resultado porcentual.
El puntaje obtenido del sistema web segun la encuesta aplicada resulté ser de 85,62 puntos.
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4.2 Andlisis de datos
4.2.1 Encuesta de usabilidad

Las preguntas utilizadas para la evaluacion del personal fueron obtenidas de la plantilla
disefiada por el creador del test John Brooke (1986).

Tabla 8
Pregunta 1
Creo que me gustaria usar este sistema con frecuencia
Encuestado Respuesta
A 3
B 4
C 3
D 5

Interpretacion: Un total de cuatro encuestados contestaron a la pregunta nimero uno,
obteniendo como resultado a dos personas con una respuesta de 3pts equivalente a neutral,
una persona con una respuesta de 4pts equivalente a De acuerdo y una persona con una
respuesta de 5pts equivalente a Totalmente de acuerdo.

Tabla 9
Pregunta 2
Encontré el sistema innecesariamente complejo
Encuestado Respuesta
A 1
B 1
C 2
D 1

Interpretacion: Un total de cuatro encuestados contestaron a la pregunta nimero dos,
obteniendo como resultado a tres personas con una respuesta de 1pt equivalente a totalmente
en desacuerdo, una persona con una respuesta de 2pts equivalente a Desacuerdo.

Tabla 10
Pregunta 3
Pensé que el sistema era facil de usar
Encuestado Respuesta
A 5
B 4
C 4
D 4

45



Interpretacion: Un total de cuatro encuestados contestaron a la pregunta ndmero tres,
obteniendo como resultado a tres personas con una respuesta de 4pts equivalente a de
acuerdo, una persona con una respuesta de 5pts equivalente a completamente de acuerdo.

Tabla 11
Pregunta 4
Creo que necesitaria el apoyo de un técnico para poder utilizar este sistema
Encuestado Respuesta

A 2
B 2
C 1
D 4

Interpretacion: Un total de cuatro encuestados contestaron a la pregunta nimero cuatro,
obteniendo como resultado a dos personas con una respuesta de 2pts equivalente a
desacuerdo, una persona con una respuesta de 4pts equivalente a De acuerdo y una persona
con una respuesta de 1pt equivalente a Totalmente en desacuerdo.

Tabla 12
Pregunta 5
Descubri que las diversas funciones de este sistema estaban bien integradas.
Encuestado Respuesta

A 5
B 5
C 5
D 5

Interpretacion: Un total de cuatro encuestados contestaron a la pregunta nimero cinco,
obteniendo como resultado a cuatro personas con una respuesta de 5pts equivalente a

totalmente de acuerdo.

Tabla 13
Pregunta 6
Pensé que habia demasiada inconsistencia en este sistema
Encuestado Respuesta
A 1
B 1
C 2
D 2
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Interpretacion: Un total de cuatro encuestados contestaron a la pregunta nimero seis,
obteniendo como resultado a dos personas con una respuesta de 2pts equivalente a
desacuerdo y dos personas con una respuesta de 1pt equivalente a Totalmente en desacuerdo.

Tabla 14

Pregunta 7
Me imagino que la mayoria de la gente aprenderia a usar este sistema muy
rapidamente

Encuestado Respuesta
A 5
B 4
C 4
D 4

Interpretacion: Un total de cuatro encuestados contestaron a la pregunta nimero siete,
obteniendo como resultado a una persona con una respuesta de 5pts equivalente a totalmente
de acuerdo y tres personas con una respuesta de 4pts equivalente a de acuerdo.

Tabla 15
Pregunta 8
Encontré el sistema muy engorroso de usar
Encuestado Respuesta
A 1
B 1
C 1
D 2

Interpretacion: Un total de cuatro encuestados contestaron a la pregunta nimero ocho,
obteniendo como resultado a tres personas con una respuesta de 1pt equivalente a
totalmente en desacuerdo, una persona con una respuesta de 2pts equivalente a desacuerdo.

Tabla 16
Pregunta 9
Me senti muy confiado usando el sistema
Encuestado Respuesta
A 4
B 5
C 5
D 5
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Interpretacion: Un total de cuatro encuestados contestaron a la pregunta nimero nueve,
obteniendo como resultado a una persona con una respuesta de 4pts equivalente a de acuerdo
y tres personas con una respuesta de 5pts equivalente a Totalmente de acuerdo.

Tabla 17
Pregunta 10
Necesitaba aprender muchas cosas antes de poder ponerme en marcha con este
sistema
Encuestado Respuesta
A 2
B 1
C 1
D 2

Interpretacion: Un total de cuatro encuestados contestaron a la pregunta nimero diez,
obteniendo como resultado a dos personas con una respuesta de 2pts equivalente a
desacuerdo y dos personas con una respuesta de 1pt equivalente a totalmente en desacuerdo.
El andlisis final concluye que se obtuvo el siguiente puntaje de cada encuestado.

Tabla 18

Analisis final
Encuestado Resultado final
A 87,5
B 90
C 85
D 80
PROMEDIO FINAL 85,63

Interpretacion: Un nimero total de cuatro personas realizaron la encuesta contestando cada
uno de ellos diez preguntas en total, el resultado final fue el encuestado A dio un promedio
de usabilidad a la pagina web de 87,5 sobre 100 puntos, el encuestado B un promedio de 90
puntos, el encuestado ¢ un promedio de 85 puntos y finalmente el encuestado D un promedio
de 80, realizando un promedio entre estos resultados se obtuvo un valor final de 85,63 puntos
sobre 100 puntos finales.

4.2.2 Validacion de hipoétesis

La validacion de hipdtesis se realiza mediante la técnica de proporcion o conocida como
prueba Z, esta prueba es utilizada cuando se cuenta con una variable cualitativa X donde nos
representa un estado y de la cual se necesita comprobar o rechazar la hipdtesis con una
determinada proporcidén de muestra, esta puede ser de grandes grupos o de pequefios grupos.
Para la comprobacion o anulacion de la hipétesis utilizamos la siguiente férmula:
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Xp—P

[P(l - P)
n
Donde:

Xp: determina la cantidad de elementos de la muestra que cumplen con el criterio.
n: El tamafio de la muestra
P: Es la proporcion a probar

7 =

Por tanto, definimos las hipotesis nula y alternativa.

HO: El desarrollo de una plataforma web para interaccion de empresas inmobiliarias por
medio de recorridos virtuales 360° aplicando la metodologia RAD no mejorara la usabilidad
del usuario

H1: El desarrollo de una plataforma web para interaccion de empresas inmobiliarias por
medio de recorridos virtuales 360° aplicando la metodologia RAD mejorara la usabilidad
del usuario

Reemplazando valores con los datos obtenidos se tiene el siguiente resultado:

= 4 1-0,70 0.30 0.3
" Z0 = = = = =1
X — 4 0,70 (1-0,70) 0,1 0.3

\l 4

HO = P<70
H1 = P>70
A = 0,05
Xp(n/x)= (4/4=1)

Interpretacion: Reemplazando los datos del Proyecto en la férmula de validacion de
hipdtesis de una proporcion, donde 4 es el tamafio de muestra que cumplen con los requisitos
y los mismos son el valor total de encuestados, la HO y H1 estan dadas por el porcentaje de
aceptacion de la usabilidad de 70%. A, indica la significancia de 95% de confiabilidad, es
decir, existe un 5% de probabilidad de error. Xp es la relacion entre las personas que cumplen
y las personas totales encuestadas. Finalmente, los datos son reemplazados en la formula
donde se obtiene el resultado de Z igual a 1.

Tabla 19

Valores de Z para Pruebas de hipdtesis de una cola

PORCENTAJE NIVEL DE SIGNIFICANCIA Y4
99% 0,01 2,33
95% 0,05 1,645
90% 0,10 1,28

La tabla indica los valores de significancia segun el porcentaje de confianza que se estima,
para el caso hipotético presentado se utiliza un nivel de significancia de 0,05.
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Figura 30

Campana Gauss de hipotesis

0.5

Region de aceptacion

Region de rechazo

Interpretacion: La grafica de la campana de Gauss muestra la region de rechazo desde el
valor de 1,64 segun el nivel de significancia, valores menores recaen en la region de
aceptacion. El valor obtenido Z es igual a 1 situandose en la zona de aceptacion.

Con los valores obtenidos se rechaza la hipotesis nula (HO), el proyecto ha definido con un
nivel de significancia de 0,05, que la usabilidad obtenida es mayor al 70%, indicando que se
encuentra dentro de la region de aceptacion y comprobando la hipdtesis alternativa (H1).

4.3 Discusion

Con el fin de presentar los resultados obtenidos al finalizar el estudio, se prueba que por
medio del atributo de usabilidad se puede calificar el sistema web y su desarrollo, aplicando
la metodologia RAD, una metodologia regida a una estricta aplicacion, pero Gtil y rapida
para proyectos de desarrollo agil, se obtiene unos excelentes resultados en un corto tiempo
y con un minimo de errores pues estos se fueron corrigiendo en cada retroalimentacion de
cada una de las fases de la metodologia, llegando a una fase final con minimos errores de
funcionalidad y de utilidad.

El estudio indica que la aplicacion de los recorridos virtuales en el &mbito inmobiliario tiene
una buena aceptacion para la poblacion. Para su comprension se puede analizar un grafico
que muestra las calificaciones.
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Figura 31

Representacion de valores del test SUS

INACEPTABLE MARGINAL ACEPTABLE

Nota: La figura indica la puntuacion con su respectiva equivalencia.

Analizando en la tabla de interpretacion SUS donde indica que un sistema es inaceptable con
un puntaje inferior a 50 pts., serd marginal con una puntuacién entre 51 y 68 donde dice que
el sistema necesita correcciones y mejoras para una proxima evaluacién y de esta forma
obtener una nueva calificacion y es aceptable cuando obtiene una puntuacion superior a los
69 pts. Por lo tanto, con el resultado obtenido en las encuestas de 85,62 afirmando que el
sistema web aplicado para la inmobiliaria resulta ser aceptado por los usuarios.

Dentro de la evaluacion de usabilidad se encuentra una detallada puntuacion segun el grado
y calificacion, en la Tabla 4 se especifican los datos, aqui se realiza un analisis con el puntaje
obtenido de sistema web.

Figura 32

Analisis de clasificacion

Puntuacion STS Grado Clasificacion

=803 A Excelente

Segun la clasificacion se determina que con un puntaje de 85,62 el proyecto obtiene un Grado
Ay con una clasificacion de Excelente en la usabilidad del sistema.

De esta forma queda demostrado que la aplicacion de recorridos virtuales en el area de la
inmobiliaria es altamente aceptada por los usuarios quienes consideraron de excelente el
proyecto con una mejor visualizacion de la oferta de servicios y con una reduccion de tiempo
tanto para los trabajadores como para los mismos usuarios.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

En la presente investigacion se desarrolla un software de recorridos virtuales para la
inmobiliaria “Grupo nuevo horizonte” por medio de la metodologia de desarrollo
agil RAD. Esta metodologia es un modelo de desarrollo interactivo que utiliza la
creacion de prototipos y emplea utilidades CASE. Sus fases ayudan a reducir el
tiempo de planificacion y enfocarse en la construccion y creacion del producto.

Se insertan recorridos virtuales mediante imagenes de 360°, estas imagenes permiten
crear un entorno similar al real donde el usuario tiene un libre desplazamiento e
interaccion con el lugar que visita. En el &mbito inmobiliario el usuario accede a la
vivienda o terreno que desea adquirir y navega por el mismo conociendo las
instalaciones y localizacion de una forma virtual, ayudando al usuario a tomar una
mejor decision.

El resultado del test de usabilidad aplicado con un resultado de 85,63 % ayuda a
conocer que tan agradable e intuitiva es la experiencia del usuario al navegar por la
web, es decir, lo facil que resulta usar la pagina web. Para desarrollar una pagina se
toman en cuenta los principios de usabilidad de Jakob Nielsen, estas se resumen en
diez reglas heuristicas que ayudan a crear un &mbito agradable y comprensible para
el usuario.
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5.2 Recomendaciones

El uso de la metodologia RAD es caracterizada por las retroalimentaciones
constantes con el usuario, se recomienda realizar al menos una en cada fase del
proyecto, ayudando a reducir errores.

Para la creacion de recorridos virtuales se recomienda realizar las tomas fotograficas
con equipos especializados esto aporta una mayor calidad a las iméagenes y una mejor
visualizacion en el recorrido virtual, se debe tomar en cuenta las dimensiones de las
imagenes para evitar una distorsion del entorno.

Con respecto al alojamiento de la pagina web en un servidor, se debe adquirir uno
con un almacenamiento superior de 5GB, puede ser gratuito o en linea. La limitacién
de todo servidor online es el tiempo de duracion de la publicacion, si se requiere la
pagina web de forma permanente se recomienda mejor contratar un hosting.

Se recomienda tener en cuenta previo al desarrollo los principios de usabilidad, para
que el sistema no sea solo agradable visualmente si no que cumpla con todas sus
funcionalidades de una forma correcta.
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ANEXOS
Anexo 1

Cddigo de programacion
Figura 33

Cdodigo de programacion de hoja de estilos

luc "MuevaHa
NuevoHorizonte

n

av ul {
List-
margin:
naddine
ambigs | 0 autarss, 0 cambios

mpilar purar  Prueba

D Ay CPU

width: asey
height:

_viviend
background

cambios | Dautores, 0 cambins

56



Figura 34

Codigo de programacion de los controladores

Figura 35

Imégenes cargadas al proyecto

Editor de mapas de bits [EmpEd

Ll
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Figura 36

Codigo de programacion de la pagina de contacto

ViewEag. Title

Contéctanos.

Uruguay

032942724
correa electrénico
-info@horizonteinmobiliario. club
Horario

Lunes a sabado

9:90 a 14:00 y

aje.

ormularis

Id-"asu nlacehalder:
mbios | 0 auts; ambios 4

Figura 37

Caodigo de programacion pagina de galeria

4 ] NuevaHorizonte

age.

< Ocambios | Dautores, 0 cambins
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Figura 38

Cddigo de programacion de la pagina principal

rizante

A TU ALCANCE

Congcenos

Proporcionar un asesoramiento integral, a personas que permita solucionar todas necesidades relacionadas

Convertirnos en la empresa de referencia del sector inmobiliario en el pafs,

bl < 0 cambios | 0 autares, 0 cambins 4

Figura 39

Caodigo de programacion de la pagina de terrenos

wpilar

Debug

area con sistema de riego directo.
r

0 , Kilometro 5

< Dcambios | Dautores, 0 cambins
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Figura 40

Codigo de programacion de la pagina de viviendas

e
width-"106% 1 ight: & dth: "g" allowfulls
1a: te

dornitorios, patio

id="principal
03,

1d="s1dH
Precio.
79 a9 nnlares.
> < 0 cambios | 0 autares, 0 cambins

Figura 41

Caodigo de programacion de la pagina de viviendas habitadas

Editar
(<l B

trl & X Miv
Viewgag. Title

Vivier

: 648

ripcidn

D
Departanento de cuadrado
, una habitacion master con bafia incluido y comedor

id="principal
03
1d="sids ‘eh.ranfin
Precin
« 2 < Ocambios | Dautores
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Figura 42

Cdodigo de programacion comun entre todas las vistas

cambios | 0 auto; ambins

Figura 43

Caodigo de programacion de errores

content="text/html;
rtemt="wid

Error.
Error al procesar 1a solicitud.

< Dcambios | Dautores, 0

facebook.png" title:

"Facebool
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Figura 44

Cdodigo de programacion de la pagina de configuracion

eutral, Publickey

ulture-neutral,

< 0 cambios | 0 autore: mbiss 4
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Anexo 2

Encuesta de usabilidad del sistema web

Nombre:

Fecha:

Cargo:

Indigue su nivel de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones en funcién de su

experiencia con el producto/servicio.

Preguntas Puntaje
Totalmente | Desacuerdo = Neutral De Total
en acuerdo | mente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
1 | Creo que me gustaria usar
este sistema con
frecuencia.
2 | Encontré el sistema
innecesariamente
complejo.

3 Pensé que el sistema era
facil de usar.

4 | Creo que necesitaria el
apoyo de un técnico para
poder ufilizar este sistema.

5 Descubri que las diversas
funciones de este sistema
estaban bien intfegradas.

6 | Pensé que habia
demasiada inconsistencia

en este sistema.
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10

Me imagino que la
mayoria de la gente
aprenderia a usar este
sistema muy rdpidamente.
Encontré el sistema muy
engorroso de usar.

Me senti muy confiado
usando el sistema.

Necesitaba aprender
muchas cosas anfes de
poder ponerme en

marcha con este sistema.
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Figura 45

Resultados del test SUS

Analisis de resultados encuesta de usabilidad

Anexo 3

Pregunt
Encuesta | Pregunt | Pregunt | Pregunt | Pregunt | Pregunt | Pregunt | Pregunt | Pregunt | Pregunt | Pregunt | Pregunt | as SUS
do al a2 a3 a4l a5 a6 a7 a8 a9 al0 as pares | Impares
A 3 1 5 2 5 1 5 1 4 2 18 17 87,5
B 4 1 4 2 5 1 4 1 5 1 19 17 90
C 3 2 4 1 5 2 4 1 5 1 18 16 85
D 5 1 4 4 5 2 4 2 5 2 14 18 80
85,62
TOTAL 5
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Anexo 4

Figura 46

Manual de usuario

Manual de usuario

SISTEMA WEB CON RECORRIDO VIRTUAL DE LA
INMOBILIARIA NUEVO HORIZONTE
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L. INTRODUCCIOMN

1. Objetive

Ctorgar soporte técnico a los usuarios del sistema web de la inmobiliaria
Muevo Horizonte, teniendo un control e informadon oportuna de los

requerimientos y servicios gque ofrecen la empresa.

2. Requerimientos

L S O O

Equipo informatico

Sistema operative Win 10

Resolucion grafica minima 800*&00

Mavegador de internet (recomendade Google Chrome)
Conexion a internet.
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Il. OPCIONES DEL SISTEMA

El Manual esta organizado de acuerdo a la secuencia de ingreso de las
pestanas definidas en |a barra de navegacon del sistema, siendo de Ia
siguiente manera:

1. Acceso 3 la pagina principal

2. Ingreso ala galeria.
3. Contacto de |a empresa.

1. Acceso a la pagina principal

Para acceder a la pagina tenemos que abrir nuestro navegador de preferencia
y en |a parte superior, en |a barra de navegacion escribir |2 direccion url
siguiente: www.nuevohorizonte.somee.com

Y v nuevchorzonte somee o1

Una vez ingresada la direccion se carga nuestra pagina principal.

Horizonte /
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La pagina de Inicio esta compuesta por:

Portada
Mision y vision de |a empresa
Presentacion del gerente y presidente.

n . R, AR

Perfil de |a empresa

Para acceder a cada uno de los puntos, nos situamos en la barra de
deslizamiento y |2 bajamos o subimos segun se requiera.

Mision

Vision

2. Ingreso a la galeria

2.1. Visualizar Obras nuevas [terrenos/viviendas

Para acceder a |a galeria nos situamos en |a barra de navegacion de |z pagina
web y hacemos “dic” sobre |a palabra.

6 -l-uv-).")_‘ HOrveas s M = '4
\ -

C A Lo O I N e SOm e, 0o

- .-
)‘.
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Seleccionada |a pestana de GALERIA, se presenta |a pagina de la siguiente
forma:

La galeria nos presenta tres opciones de ingreso a la visualizadon de
recorridos virtuales de:

-  Obras Nuevas
- Terrenos

- Viviendas

Ingresamos a obras nuevas, para ellos colocamos nuestro cursor sobre I3
imagen con &l texto de “OBRAS NUEVAS™ y hacemos clic.

Inmediatamente se carga |a presentacion de las casas disponibles a |a venta
para el pubico.
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Cada casa a mostrar consta en la parte derecha de la pantalla de una
descripdon, la ubicacion y el precic de la misma, en la parte izquierda
obsernvamas la imagen principal de la casa en 360 grados.

- 3

Recorrido 360° Descripcion

Una vez finalizada |a visita podemios regresar a la pagina anterior haciendo
clic sobre el boton Regresar.

maw Fesjemdrl Bl

El mismo procedimiento se realiza para acceder a Terrenos y Viviendas, las
cuales estan disefadas de la misma forma del ejemplo anterior.
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2.1. Visuglizar Recornidos virtuales

Para obtener una mejor visualizacion de la casa en oferta se ha creado
recorridos virtuales en 360°, estos nos permiten una mejor orientacion y
ubicacion.

Para acceder a ella Unicamente debemos poner nuestro cursor sobre la imagen
del recorrido y moverla segun 2 la direccion que queremos apreciar.

Los recorridos cuentan con un acceso directo (hotspot)que nos permite
movernos dentro de las imagenes, y conocer los airededores u otra habitacion
de la casa. Para hacer uso de este debemos girar |a imagen hasta encontrar un

hotspot y presionar scbre el.
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Haciendo clic en el hotspot se recarga una nueva vista en 360°, a continuacion,
observamos e! ejemplo del terreno, donde lo apreciamos de manera mas
cercana y con libertad de movimiento.

La funcionalidad de los recorridos virtuales se aplica de Ia misma forma para la
visualizacion de Obras nuevas y viviendas.

3. Contacto

La uitima pestana del navegador es Contactos, donde se encuentra todos los
datos de la empresa, incluido un mapa de google para su mejor localizacion y
un formulario con el que puedes interactuar y enviar comentarios a la
inmobiliaria.
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Después de seleccionar la pestana, el navegador nos muestra la siguiente
pagina:

o o barbnmn sam ol e b

s whaete
R T L TRl

: Mapa
"

Aqui encontramos la seccion con los datos de |a empresa y el horario de
atencion. A continuacion, se muestra un mapa con |a direccion de la empresa,
para una mejor guia.

Para una comunicacion directa con la empresa, |a pagina web consta de un
formulario en |3 parte final de Contactos, donde puedes enviar tu comentario,
duda, queja 0 sugerencia.
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Para completar el mensaje debes rellenar todos los campos solicitados.

NOMBRES

DIRECCION DE CORREQ ELECTRONICO

ASUNTO

MENSAIE

Una vez ingresados los datos, para enviar la informacion hacemos dic en el
botén inferior y nuestro mensaje sera enviado.

En caso de que la informadon ingresada sea incomecta o falte algun campo, el
formulario emite un mensaje de alerta. De esta forma si los campos no estan
bien rellenados no se permite concretar la accion.

10
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. Redes sociales

En |z parte inferior de las paginas enconframos el acceso a las redes sodales
de la empresa, haciendo clic sobre ellas nos redirecciona a sus perfiles en las
diferentes redes.

Deseamos contactarnos por medio de WhatsApp, hacemaos dic sobre su icono
y abre una pestana nueva donde nos indica si gueremos continuar con el chat

en la aplicacion de mensajeria.

Selecdonamos continuar y se abre el chat en la aplicacion.

ek s PSS O S W N
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